
Исполнение Плана мероприятий 
(«Дорожной карты») по защите прав потребителей в муниципальном образовании городской округ Сургут Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на 2022 - 2027 годы
за 2024 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель,

соисполнители
	Сроки

исполнения
	Исполнение

	
	1. Мероприятия, направленные на обеспечение доступности правовой помощи для потребителей

	1.1
	Рассмотрение обращений потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей, оказание правовой помощи в разрешении потребительских споров в досудебном и судебном порядке (составление претензионных и исковых заявлений)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей

Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»
	Постоянно
	В течение 2024 года в управление поступило и рассмотрено 4 302 обращения, в том числе письменных – 149, на общую сумму более 230 млн. рублей. Предоставлено 4 302 консультаций по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей, из них 3 947 консультаций о порядке урегулирования потребительских споров на общую сумму 211 млн. рублей, оказана помощь в составлении 2 739 письменных претензий на сумму 186,5 млн. рублей. Подготовлено 10 проектов исковых заявлений от имени потребителей на общую сумму (без учета штрафа) 5,2 млн. рублей.  

	1.2
	Оказание содействия (информационное, консультационное, методическое) общественным объединениям потребителей, иным общественным организациям, волонтерам в решении задач по защите прав потребителей
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей

Администрации города
	постоянно
	В рамках взаимодействия с общественными объединениями в сфере потребительского рынка специалисты управления осуществляют:

- информационно-методическую поддержку (составляют методические рекомендации, памятки, обзоры практики взаимодействия, информационные материалы и др.);

- оперативный обмен информацией по фактам нарушений прав потребителей;

- обмен опытом правоприменительной практики в сфере защиты прав потребителей;

- проведение совместных информационно-просветительских мероприятий, направленных на повышение правовой грамотности населения;

- организация и проведение семинаров, круглых столов, совещаний                           по вопросам потребительской тематики;

- организация и проведение рабочих встреч по вопросам проведения общественного контроля на потребительском рынке города.



	1.3
	Проведение мониторинга (анализа) обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, обобщение правоприменительной практики при осуществлении защиты прав потребителей
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	ежеквартально
	Мониторинг (анализ) обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, обобщение правоприменительной практики при осуществлении защиты прав потребителей проводится специалистами управление на регулярной основе, формируются ежеквартальные отчеты о деятельности управления по осуществлению защиты прав потребителей на территории г. Сургута

	1.4
	Проведение мониторинга общественного мнения жителей города об эффективности деятельности Администрации города Сургута в сфере защиты прав потребителей, уровне информированности об органах и организациях, занимающихся защитой прав потребителей на территории города, и удовлетворенности их работой, доступности и результативности правовой помощи (анкетирование, опросы)
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	Постоянно
	В 2024 году анкетирование, опросы управлением не проводились

	1.5
	Рассмотрение обращений предпринимателей, консультирование их по вопросам взаимодействия с потребителями, оказание правовой помощи в разрешении потребительских споров в досудебном порядке
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»
	постоянно
	В течение 2024 года управлением, рассмотрено обращений, предоставлено разъяснений (консультаций) по вопросам защиты прав потребителей 627 субъектам предпринимательской деятельности.

	
	2. Мероприятия, направленные на повышение потребительской грамотности жителей города Сургута, формирование навыков и стереотипов грамотного потребительского поведения

	2.1
	Организация и проведение мероприятий информационно-просветительского характера (лекции, встречи), направленных на просвещение и информирование населения в сфере защиты прав потребителей, в том числе среди социально уязвимых групп населения, в пунктах по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город»
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»
	в соответствии с утвержденным графиком
	В 2024 году управлением проведено 41 информационно-просветительское мероприятие по вопросам в сфере защиты прав потребителей с жителями города, в том числе среди социально уязвимых категорий населения, в том числе 7 мероприятий в пунктах по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город», в которых приняли участие 54 человека.

	2.2
	Организация и проведение мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование населения в сфере защиты прав потребителей (семинары, лекции, встречи, открытые уроки,

в том числе среди целевых групп населения (социально уязвимых групп населения) на базе образовательных организаций, молодежных организаций, учреждений социального обслуживания, и другое)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»
	ежеквартально
	В 2024 году управлением проведено 41 информационно-просветительское мероприятие по вопросам в сфере защиты прав потребителей с жителями города, в том числе среди социально уязвимых категорий населения, в том числе 33 мероприятия в образовательных учреждениях города (школы, АУ «Сургутский политехнический колледж»), в которых приняли участие 
1 250 школьников и студентов.


	2.3
	Подготовка и проведение тематических информационных мероприятий («День открытых дверей»), направленных на повышение правовой грамотности по вопросам защиты прав потребителей, приуроченных к Всемирному дню прав

потребителей
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	1 квартал, ежегодно
	15 марта в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей управлением проведен «День открытых дверей». Бесплатную консультативную и практическую помощь в подготовке досудебных претензий, заявлений получили 23 человека.
14 ноября в рамках Всемирной недели качества управлением проведен «День открытых дверей» по вопросам защиты прав потребителей 

15 ноября управлением проведен «День открытых дверей для предпринимателей» по вопросам обязательной маркировки товаров «Честный знак». С предпринимателями проведены индивидуальные консультации по вопросам маркировки товаров и работы системы «Честный знак».

	2.4
	Проведение «прямых телефонных линий» с жителями города Сургута на тему: «Осуществление защиты прав и интересов потребителей и предупреждение фактов нарушения Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	в соответствии с утвержденным графиком
	В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей с 4 по 22 марта управлением организована работа тематической «горячей линии», на которую обратилось 189 граждан. 
Всем обратившимся гражданам оказана консультативная помощь, разъяснены основные права потребителей, алгоритм необходимых действий по реализации и защите этих прав

	2.5
	Информирование жителей города о правах потребителей, механизмах защиты этих прав, типичных нарушениях в различных сферах потребительского рынка через средства массовой информации и сеть «Интернет» (участие

в специальных просветительских передачах на радио и телевидении, подготовка тематических публикаций)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»
	по мере

необходимости
	Информирование жителей города о правах потребителей, механизмах защиты этих прав, типичных нарушениях в различных сферах потребительского рынка осуществляется управлением посредством размещения информационных материалов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: на официальном портале Администрации города Сургута, в социальной сети «Вконтакте», Телеграм-канале.



	2.6
	Подготовка тематических публикаций, ведение и поддержание в актуализированном состоянии раздела «Защита прав потребителей» на официальном портале Администрации города Сургута (http://admsurgut.ru/), а также аккаунтов в социальных сетях и мессенджерах
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	Постоянно
	Подготовлено и размещено 1324 информационных материалов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: на официальном портале Администрации города Сургута – 149; в социальной сети «Вконтакте» – 671; в мессенджере Телеграм – 504.



	2.7
	Разработка, тиражирование и распространение памяток, буклетов для граждан по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка (в том числе через пункты по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город», учреждения социального обслуживания населения, образовательные организации, многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, торговые объекты, молодежные организации и другое)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

Ханты-Мансийское региональное отделение Общероссийское общественное движение в защиту

прав и интересов потребителей "Объединение потребителей России"
	постоянно
	Подготовлено 1700 информационно-справочных материалов (памятки, буклеты, брошюры) по вопросам защиты прав потребителей, в том числе разработанные Роспотребнадзором, Центральным Банком России, Службой финансового уполномоченного, которые распространялись в местах массового пребывания граждан, на информационных стендах  многоквартирных домов, в молодежных организациях, образовательных учреждениях, библиотеках города, размещались на официальном портале Администрации города, в социальных сетях, мессенджерах и др.



	
	3. Мероприятия, направленные на профилактику нарушений потребительских прав, повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ, услуг

	3.1
	Проведение адресной работы с продавцами, исполнителями, изготовителями, на деятельность которых поступают жалобы потребителей (консультирование, совещания, круглые столы, рабочие встречи и другое)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города
	по мере

необходимости
	3 апреля управлением организована рабочая встреча при участии представителей управления потребительского рынка и защиты прав потребителей,  Управления Роспотребнадзора ХМАО-Югры с представителями организаций, осуществляющих реализацию автотранспортных средств на территории города Сургута, по вопросам соблюдения законодательства о защите прав потребителей

	3.2
	Проведение мероприятий, направленных на стимулирование добросовестных участников потребительского рынка, производства качественных и безопасных товаров, работ, услуг и информирование потребителей о качестве товаров и услуг, поддержку местных товаропроизводителей
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей

Администрации города
	постоянно
	Для хозяйствующих субъектов потребительского рынка и местных товаропроизводителей управлением организовано и проведено более 20 мероприятий различного формата (торгово-закупочные сессии, круглые столы, рабочие встречи, информационно-просветительские мероприятия и т.д.) с общим количеством участников более 450 человек. 
Управлением организовано и проведено 13 ярмарок, в которых приняли участие более 330 сургутских товаропроизводителей, субъектов малого и среднего предпринимательства, ремесленников, предприятий общественного питания.

 

	
	4. Мероприятия, направленные на обеспечение комплексного подхода к решению актуальных задач по обеспечению и защите прав потребителей в городе Сургуте

	4.1
	Участие в мероприятиях, направленных на межведомственное взаимодействие по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей между органами местного самоуправления города Сургута, органами государственной власти федерального и окружного уровней, в том числе с участием представителей хозяйствующих субъектов, общественных объединений потребителей, иных заинтересованных лиц (совещания, круглые столы, заседания рабочих групп, иные совместные мероприятия)
	управление потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города;

представители органов государственного контроля

(надзора) по вопросам защиты

прав потребителей

(по согласованию)
	по мере

необходимости
	16 февраля управлением организована рабочая встреча с представителем ТО Управления Роспотребнадзора в г. Сургуте и Сургутском районе, с целью обсуждения эпидемиологической обстановки по коревой инфекции на территории города Сургута. 

23 апреля организована рабочая встреча-семинар на тему: «Маркировка товаров средствами идентификации, в том числе пива и слабоалкогольных напитков» при участии представителей Департамента экономического развития ХМАО-Югры, ООО «Оператор-ЦРПТ» (создатели системы цифровой маркировки и прослеживаемости товаров «Честный знак»), муниципальных образований Югры и бизнеса – руководителей предприятий торговли и общественного питания, участников маркировки товаров средствами идентификации. 
7 августа управлением совместно с представителями Управления Россельхознадзора и Управления Роспотребнадзора для руководителей предприятий общественного питания, осуществляющих деятельность на территории города Сургута, проведен семинар-совещание на тему: «Соблюдение установленных требований при обороте подконтрольной продукции. Оформление ветеринарно-сопроводительных документов».
18 сентября управлением организована конференция с участием экспертов платформы Wildberries и предпринимателями города, желающими реализовывать свои услуги и продукцию на платформе агрегатора. Также с представителями платформы Wildberries обсуждались вопросы урегулирования потребительских споров, возникающих с продавцами товаров и услуг. Мероприятие посетили более 50 предпринимателей города из различных сфер бизнеса.
14 ноября при участии представителей управления потребительского рынка и защиты прав потребителей, департамента архитектуры и градостроительства, контрольного управления Администрации города состоялась рабочая встреча с руководителями и представителями торговых центров и торговых сетей города по вопросам соблюдения требований Правил благоустройства и иных вопросов в сфере потребительского рынка.
18 декабря управлением проведена рабочая встреча по вопросам поиска и подготовки рабочих кадров для местных товаропроизводителей с представителями бизнеса, Центра занятости населения и образовательных учреждений города.


