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Информация об исследовании

В июне - июле 2013 года сотрудниками ООО «Империя-А» по заказу Муниципального Казенного Учреждения «Наш Город» было проведено социологическое исследование по вопросам межнациональных отношений в молодежной и школьной среде.
Объект исследования: жители, постоянно проживающие на территории города Сургута, в возрасте от 14 до 18 лет.

Предмет исследования: проблемы, связанные с влиянием этнического фактора на жизнь молодых людей в возрасте от 14 до 18 лет, постоянно проживающих в городе Сургуте и степень влияния этих проблем на повседневную жизнь молодых людей. 
Цель исследования: формирование представления о влиянии межнациональных отношений на жизнь молодых людей возрасте от 14 до 18 лет, постоянно проживающих в городе Сургуте.

Задачи исследования:

- выявление мнения  респондентов относительно наличия проблемы межнациональных отношений и влияния данного фактора на их повседневную жизнь;

- определение характера проявления межнациональных отношений на повседневную жизнь респондентов;

- определение сферы деятельности, в которых респонденты наиболее часто сталкиваются с данной проблемой;

- выявление категорий людей, которых респонденты отождествляют с понятиями «мы», «свои»;

- выявление категорий людей, которых респонденты отождествляют с понятием «чужие»;

- определение наиболее значимых, с точки зрения молодых людей, социально-классовых критериев деления  слоев населения;

- определение не значимых, с точки зрения молодых людей, социально-классовых критериев деления  слоев населения;

- выявление признаков, которые роднят респондентов с людьми их национальности;

- определение степени вероятности возникновения конфликтов в городе Сургуте на почве национальных отношений, по мнению респондентов; 

- определение сфер деятельности, в которых респонденты сталкиваются с дискриминацией по национальному признаку;

- установление круга национальностей, которые вызывают у респондентов чувство неприязни;

- выявление мнения респондентов относительно наличия среди приезжих жителей города чувства неприязни к местному населению;

-   выявление мнения респондентов относительно линии поведения человека в кругу людей другой национальности;

- выявление отношения респондентов к представителям других религий;

- выявление отношения респондентов к преподаванию в школах предмета «Основы религиозных культур и светской этики»;

- выявление степени угрозы по отношению к приверженцам других религий и представителям других национальностей, которую определяют для себя респонденты;
Методы исследования: 

 Формализованное интервью по месту жительства респондентов. Всего опрошено 240 респондентов по маршрутной выборке в различных районах города. Ошибка выборки – 5 %.

Формулировки вопросов в отчете соответствуют формулировкам вопросов анкеты.

1. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, в Вашем городе есть проблема в общении, взаимодействии людей разных национальностей?»
	
	Процент

	Да, это очень большая проблема
	28,3

	Да, но это далеко не главная проблема
	50,4

	Нет, данной проблемы не существует
	19,6

	Затрудняюсь ответить
	1,7


Проблема в общении и взаимодействии людей разных национальностей существует, но не носит острый характер. Половина опрошенных (50,4%) респондентов находят данную проблему, имеющуюся в городе Сургуте, не главной. Для 28,3% опрошенной молодежи проблема межнационального общения является наиболее важной. 
19,6% опрошенных респондентов считают, что данной проблемы вовсе не существует. Лишь 1,7% молодежи затруднились ответить.
2. Распределение ответов на вопрос: «Насколько остро Вы ощущаете данную проблему?»
	
	Процент

	Ситуация внешне спокойная, но ощущается некоторая напряженность
	55,0

	Я не ощущаю данную проблему
	30,4

	Ситуация напряженная, возможны конфликты
	13,3

	Затрудняюсь ответить
	1,3


Проблема межнационального общения в разной степени влияет на самочувствие молодежи. Межнациональные конфликты часто имеют латентный характер, так и для 55,0% опрошенной молодежи данная конфликтная ситуация внешне не вызывает опасений, но чувство внутреннего дискомфорта присутствует. Часть (30,4%) опрошенной молодежи оценивают ситуацию как вполне спокойную. 13,3% опрошенных жителей представляют возможным возникновение конфликтов на почве межнациональной розни; 1,3% опрошенных затруднились ответить на вопрос.
3. Распределение ответов на вопрос: «Где Вы наиболее часто сталкиваетесь с данной проблемой в Вашем городе?»
	
	Процент

	Я нигде не сталкиваюсь с данной проблемой
	51,3

	В быту (на улице, во дворе, в транспорте, в местах отдыха)
	40,8

	По месту основной сферы деятельности (учебы, работы)
	7,9


Межнациональные конфликты среди молодежи могут возникнуть как в школьной / рабочей, так и в досуговой среде. Чуть больше половины (51,3%) опрошенной молодежи нигде не сталкивалась с проблемами взаимодействия с людьми разных национальностей. Часть опрошенных (40,8%) сталкивались с проблемами данного характера в бытовой среде. Как ни странно, всего 7,9% опрошенной молодежи сталкиваются с проблемами взаимодействия на учебе/работе.
4. Распределение ответов на вопрос: «Кого Вы имеете в виду, когда говорите «мы», «свои»?» 
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Друзья, родственники, семья
	71,3

	Люди одного социального статуса со мной
	19,6

	Люди одних со мной религиозных убеждений
	16,3

	Граждане моей страны
	15,8

	Люди моей национальности
	15,4

	Жители моего населенного пункта
	7,9

	Люди, разделяющие те же политические взгляды, что и я
	4,2

	Затрудняюсь ответить
	2,5


Большинство опрошенных (71,3%) местоимениями «мы», «свои» определяют  друзей, родственников, семью; 
19,6% - «люди одного социального статуса со мной». Как известно, религиозные убеждения тесно связаны с проблемами межнационального общения, для 16,3% опрошенных в категорию «свои» входят люди с теми же религиозными убеждениями, что и у них. 

15,4% молодых людей относят к категории «свои» людей той же национальности. Примерно такой же процент (15,8%) набрал вариант ответа «граждане моей страны»; 
7,9% опрошенных считают «своими» жителей своего населенного пункта; 4,2% - вариант ответа «люди, разделяющие те же политические взгляды, что и я»; 2,5% - затруднились ответить на вопрос.
5. Распределение ответов на вопрос: «Кого Вы имеете в виду, когда говорите «чужие»?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Люди из других семей, родов
	56,3

	Граждане другой страны
	35,0

	Люди другой национальности
	15,0

	Жители иного региона
	14,6

	Жители иного населенного пункта
	6,3

	Люди, разделяющие другие политические взгляды
	5,0

	Люди другого социального статуса со мной
	4,6

	Люди других религиозных убеждений
	1,3

	Затрудняюсь ответить
	10,8


Для большинства опрошенных (56,3%) «чужими» являются люди из других семей, родов; 
35,0% опрошенных жителей в эту категорию включают граждан другой страны. Вариант «люди другой национальности» выбрали 15,0% опрошенных. 
14,6 % опрошенной молодежи считают «чужими» жителей других регионов. Примерно одинаковое количество респондентов называют «чужими» жителей другого населенного пункта (6,3%), людей другого социального статуса (4,6%) и людей, разделяющих другие политические взгляды (5,0%). 10,8% - затруднились ответить.
Лишь 1,3% молодого населения к категории «чужие» относят людей других религиозных убеждений. 
6. Распределение ответов на вопрос: «Какие различия между людьми и слоями населения Вам кажутся наиболее значимыми?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Социальные
	43,1

	Национальные
	28,9

	Возрастные
	26,8

	Религиозные
	21,8

	Финансовые
	19,7

	Идейные и партийные
	3,3

	Поселенческие
	2,1


Социальная дифференциация населения проявляется во всех сферах жизнедеятельности: социальной, экономической, политической и духовной (культурной). Социальные различия между людьми и слоями населения для 43,1% опрошенных являются самыми значимыми. 28,9% респондентов называют наиболее важными национальные различия; 
26,8% - возрастные различия. Для 21,8% важны религиозные различия; для 19,7% немаловажны финансовые различия между людьми. Менее популярными вариантами оказались «идейные и партийные различия» - 3,3%, «поселенческие различия» - 2,1%.
7. Распределение ответов на вопрос: «Какие различия между людьми и слоями населения Вы не считаете существенно значимыми?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Поселенческие
	52,5

	Финансовые
	30,0

	Возрастные
	28,8

	Идейные и партийные
	18,3

	Социальные
	13,8

	Религиозные
	8,8

	Национальные
	4,2


Менее значимыми различиями между людьми и слоями населения являются поселенческие (52,5%), финансовые (30,0%) и возрастные (28,8%) различия. 18,3% респондентов считает несущественно значимыми идейно-партийные различия и 13,8% - социальные.
8,8% опрошенной молодежи выбирают категорию «религиозные»; 4,2% - «национальные различия».
8. Распределение ответов на вопрос: «Что объединяет, роднит Вас с людьми Вашей национальности?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Внешний облик
	58,3

	Родной язык
	57,9


	Родная земля, природа
	29,6

	Культура, обычаи, обряды
	29,2

	Черты характера, психология
	20,8

	Территория проживания
	11,7

	Религия
	9,2

	Историческая судьба
	5,4

	Ничего не объединяет, ничего не роднит
	0,4

	Затрудняюсь ответить
	1,7


Для большинства респондентов главными факторами единения и родства с людьми своей национальности являются внешний облик (58,3%) и владение родным языком (57,9%). Важными критериями для сближения являются родная природа (29,6%), общие культура, обычаи, обряды (29,2%), менталитет (20,8%), территория проживания (11,7%). 
Для 9,2% опрошенных значимым фактором является принадлежность к одной религии; для 5,4% - историческая судьба. Единичен вариант ответа – «ничего не объединяет, ничего не роднит» (0,4%); 1,7% респондентов затруднились ответить.
9. Распределение ответов на вопрос: «Как Вам кажется, возможны ли в ближайшем будущем столкновения между людьми разных национальностей в Вашем городе?»
	
	Процент

	Скорее возможны
	42,9

	Скорее невозможны
	25,4

	Вполне возможны
	18,3

	Они уже начались
	7,5

	Совершенно невозможны
	3,8

	Затрудняюсь ответить
	2,1


Возможность возникновения межнационального конфликта оценивают как «скорее возможны» 42,9% опрошенными; 25,4% опрошенных считают, что конфликты «скорее невозможны». 
18,3% респондентов выбрали вариант: «вполне возможны». 7,5% опрошенных считают, что столкновения уже начались. 
3,8 % респондентов считают, что межнациональные конфликты в их городе совершенно невозможны, так и 2,1% - затрудняются ответить.
10.  Распределение ответов на вопрос: «Приходилось ли Вам испытывать ущемление своих прав или возможностей из-за Вашей национальности? В каких ситуациях?»
	
	Процент

	Не приходилось
	99,2

	Да, порой люди другой национальности выдвигают свои права в нашей стране ущемляя мои
	0,4

	Не все русские любят не русских девушек, я чувствую порой неуважение к себе
	0,4


Среди опрошенной молодежи практически нет тех, кто испытал на себе ущемление своих прав и возможностей из-за национальности (99,2%). 
11. Распределение ответов на вопрос: «Опишите ситуацию/ситуации, в которых Вам приходилось сталкиваться с дискриминацией людей по национальному признаку?»
	
	Процент

	Не приходилось
	98,8

	Обижают в школе
	0,4

	При приеме на работу
	0,4

	Затрудняюсь ответить
	0,4


Практически никому из опрошенных не приходилось сталкиваться с дискриминацией людей по национальному признаку (98,8%).
12. Распределение ответов на вопрос: «Назовите национальности, представители которых лично у Вас вызывают чувство раздражения, неприязни?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Нет таких
	71,4

	Лица кавказской национальности
	6,8

	Дагестанцы
	1,8

	Таджики
	1,8

	Дагестанцы, азербайджанцы, таджики
	0,9

	Азербайджанцы, дагестанцы
	0,5

	Американцы
	0,5

	Граждане кавказской национальности
	0,5

	Грузины, таджики
	0,5

	Дагестанцы, азербайджанцы
	0,5

	Дагестанцы, таджики
	0,5

	Дагестанцы, чеченцы
	0,5

	Евреи
	0,5

	Евреи, лица кавказской национальности
	0,5

	Китайцы
	0,5

	Нагайцы, чеченцы
	0,5

	Таджики, дагестанцы
	0,5

	Таджики, лица кавказской национальности
	0,5

	Таджики, узбеки
	0,5

	Украинцы
	0,5

	Чеченцы
	0,5

	Чеченцы, дагестанцы, татары
	0,5

	Затрудняюсь ответить
	0,5


Большинство респондентов не испытывают чувство неприязни к представителям других национальностей (71,4%). У 6,8% опрошенной молодежи чувство раздражения вызывают лица кавказской национальности.
13. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, существует ли среди приехавших в Ваш город людей неприязнь к местным жителям (в частности к русским)?»
	
	Процент

	Существует
	22,9

	Не существует
	72,1

	Затрудняюсь ответить
	5,0


Большая часть опрошенных (72,1%) считает, что неприязни к местным жителям со стороны приехавших нет. 22,9% респондентов, напротив, считают, что неприязнь имеет место быть; 5,0% - затруднились ответить.
14. Распределение ответов на вопрос: «Как должен вести себя человек, находящийся среди представителей других национальностей?»
	
	Процент

	Если человек живет среди людей другой национальности, то он должен стараться соблюдать нормы местного населения
	86,3

	Человек имеет право вести себя в соответствии с традициями своего народа, даже если это противоречит нормам местного населения
	6,3

	Затрудняюсь ответить
	7,4


Большинство респондентов (86,6%) считают, что человек, живущий среди людей другой национальности, не должен противоречить их культуре и местным обычаям / нормам. 7,4% опрошенных жителей города затруднились ответить. 
6,3% опрошенных считают, что человек имеет право вести себя в соответствии с традициями своего народа, даже если это противоречит нормам местного населения. 
15. Распределение ответов на вопрос: «Вызывают ли у Вас чувство раздражения, неприязни представители других религий?»
(Респонденты при ответе на данный вопрос могли дать несколько ответов, поэтому сумма ответов превышает 100%. Ответы проранжированы.)
	
	Процент

	Одинаково ко всем отношусь
	40,2

	Эти люди, как правило, не обладают культурой общения и не умеют вести себя
	29,7

	Не вызывает неприязни, раздражения
	17,2

	Мне не нравится их внешность, манера поведения, черты характера
	13,0

	Эти люди пытаются навязать свои взгляды всему обществу
	9,6

	Эти люди не хотят считаться с обычаями и нормами поведения, принятыми в России
	9,2

	Эти люди влияют на усиление преступности в целом
	2,1

	Затрудняюсь ответить
	1,7


Для 40,2% опрошенных не имеет никакого значения принадлежность человека к религии. 29,7% респондентов считают, что представители других религий, как правило, не обладают культурой общения и не умеют вести себя; у 17,2% опрошенной молодежи нет чувства неприязни и раздражения к представителям других религий. 
13,0% опрошенных отталкивает внешность, поведение, черты характера людей другого вероисповедания. 9,6% респондентов считают, что представители других религий не хотят считаться с обычаями и нормами поведения, принятыми в России; 9,2% - считают, что эти люди пытаются навязать свои взгляды всему обществу. 
Небольшая часть респондентов (2,1%) считают, что представители других религий влияют на усиление преступности в целом; 1,7% - затруднились ответить.
16. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы относитесь к обязательному преподаванию в школах предмета «Основы религиозной культуры и светской этики»?»
	
	Процент

	Это нужно делать по желанию родителей ребенка (факультативно)
	44,6

	Это полезный предмет
	30,4

	Этого не нужно делать вообще
	19,2

	Затрудняюсь ответить
	5,8


Большинство опрошенных (44,6%) считают, что введение в школах дисциплины «Основы религиозной культуры и светской этики» возможно только по желанию родителей ребенка. 30,4% респондентов считают полезным введение данной дисциплины. 19,2% опрошенной молодежи не считают эту дисциплину нужной для школьников; 5,8% - затруднились ответить.
17. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, существует ли в Вашем городе угроза по отношению к людям других религий и других национальностей?»
	
	Процент

	Такая угроза существует, но она довольно слабая и неактуальная
	34,2

	Такой угрозы не существует
	26,7

	Да, такая угроза есть и она весьма велика
	14,2

	Такая угроза существует только по отношению к представителям других национальностей
	13,8

	Такая угроза существует только по отношению к приверженцам других религий
	7,8

	Затрудняюсь ответить
	3,3


34,2% респондентов считают, что в их городе существует угроза по отношению к людям других религий и других национальностей, но она слабая и неактуальная. 26,7% опрошенных вовсе не считают, что такая угроза имеет место быть. 
14,2% считают, что эта угроза существует, и она достаточно велика. 13,8% респондентов склоняется к тому, что данная угроза существует только по отношению к представителям других национальностей; 
7,8% считают, что такая угроза существует только по отношению к приверженцам других религий; 3,3% - затруднились ответить.
18. Распределение ответов на вопрос: «Если такая угроза существует, то от кого она исходит?»
	
	Процент

	Нацисты
	68,8

	Ни от кого
	15,8

	Нет ответа
	15,4


Большая часть опрошенной молодежи (68,8%) считает, что угроза по отношению к людям других религий и других национальностей исходит от нацистов. 15,8% респондентов считают, что эта угроза не от кого не исходит; 15,4% - не дали ответ.
19. ПАСПОРТ ИССЛЕДОВАНИЯ

Пол респондентов
	
	Процент

	Мужской
	50,4

	Женский
	49,6


Респонденты мужского пола составили 50,4%, женского – 49,6%.
 Возраст респондентов

	
	Процент

	14 лет
	5,4

	15 лет
	14,6

	16 лет
	27,9

	17 лет
	28,3

	18 лет
	23,8


Национальность респондента

	
	Процент

	русская
	45,8

	русский
	39,2

	хохол
	3,8

	татарин
	2,9

	татарка
	2,5

	азербайджанец
	2,1

	башкир
	0,8

	дагестанец
	0,4

	узбек
	0,4

	украинка
	0,8

	еврей
	0,4


Лидирующая национальность опрошенных: русская (45,8%) / русский (39,2%).
 Основной род деятельности респондентов

	
	Процент

	Учеба в школе (гимназии, лицее)
	48,3

	Учеба в ПТУ, колледже, техникуме
	34,2

	Учеба в ВУЗе
	9,6

	Работа
	7,1

	В данный момент не имею определенного вида деятельности
	0,8


Большинство респондентов (48,3%) учатся в школе; 34,2% - заняты учебой в ПТУ, колледже, техникуме; 9,6% опрошенных учатся в вузе; 7,1% - работают; 0,8% респондентов в данный момент не заняты определенным видом деятельности.
Общие выводы исследования
Межнациональные отношения представляют собой систему разнообразных связей между народами и нациями, которые функционируют в гражданских и территориальных рамках общества. Рост количества мигрантов, процесс их расселения на территории города расширяет социокультурное разнообразие, преобразует пространственные отношения, становится одним из главных факторов социальных изменений. Актуальность проблемы межнациональных отношений обусловлена проживанием в городе Сургуте большого количества людей, приехавших на заработки, в том числе людей, приехавших с Кавказа и Средней Азии.  В связи с этим вопрос межнациональных отношений в молодежной и школьной среде встал довольно остро. 
Проблема в общении и взаимодействии людей разных национальностей существует, но не носит острый характер. Половина опрошенных (50,4%) респондентов находят данную проблему, имеющуюся в городе Сургуте, не главной. Данная проблема в разной степени влияет на самочувствие молодежи. Межнациональные конфликты часто имеют латентный характер, так и для 55,0% опрошенной молодежи данная конфликтная ситуация внешне не вызывает опасений, но чувство внутреннего дискомфорта присутствует. Зачастую латентный конфликт бывает опаснее открытого, так как его практически невозможно предотвратить. Конфликты такого рода среди молодежи могут возникнуть как в школьной/рабочей, так и в досуговой среде. Хотя почти половина (51,3%) опрошенной молодежи нигде не сталкивалась с проблемами взаимодействия с людьми разных национальностей.

Референтной группой большинства людей является семья как малая группа. Полагаем, что поэтому большая часть опрошенных (71,3%) местоимениями «мы», «свои» определяют  друзей, родственников, семью. Категория «чужие» для большинства опрошенных (56,3%) указывает на людей из других семей и родов.
Социальная дифференциация населения проявляется во всех сферах жизнедеятельности: социальной, экономической, политической и духовной (культурной). Социальные различия между людьми и слоями населения для 43,1% опрошенных являются самыми значимыми, так как категория «социальное» включает множество понятий. Опрос показал, что менее значимыми различиями между людьми и слоями населения являются поселенческие (52,5%). Для большинства респондентов главными факторами единения и родства с людьми своей национальности являются внешний облик (58,3%) и владение родным языком (57,9%). Полагаем, что большую роль играет процесс идентификации личности.
Возникновение межнационального конфликта считают возможным 42,9% опрошенных жителей города. Хотя среди них практически нет тех, кто испытал на себе ущемление своих прав и возможностей из-за национальности (99,2%). Практически никому из опрошенных не приходилось сталкиваться с дискриминацией людей по национальному признаку (98,8%). Большая часть респондентов не испытывает чувство неприязни к представителям других национальностей (71,4%), однако большой процент опрошенной молодежи испытывает чувство раздражения по отношению к лицам кавказской национальности. 72,1% респондентов считают, что к местным жителям со стороны приехавших неприязни также не существует. Эти данные показывают высокий уровень толерантности опрошенных жителей города.
Для 40,2% опрошенных не имеет никакого значения принадлежность людей к иной религии в том случае, если они не противоречат их культуре и местным обычаям/нормам (86,3%). 

Одной из популярных рекомендаций по устранению межнациональных конфликтов является введение в школах дисциплин, повышающих толерантность учеников к представителям других национальностей. Толерантность выступает главным регулятором межгруппового взаимодействия в социальном пространстве. Большинство опрошенных (44,6%) считают, что введение в школах дисциплины «Основы религиозной культуры и светской этики» возможно только по желанию родителей ребенка.

Угроза возникновения межнационального конфликта является актуальной для современного общества. 34,2% респондентов считают, что в их городе существует угроза по отношению к людям других религий и других национальностей, но она слабая и неактуальная. Большая часть опрошенной молодежи (68,8%) считает, что если такая угроза существует, то в большей степени она исходит от нацистов.

Рекомендации
      Для эффективного устранения межнациональных конфликтов необходима разработка мероприятий, направленных на повышение культуры молодого населения, формирование чувства толерантности, развитие плюрализма мнений.

1. Организация изучения культуры и истории города, культурного наследия народов России в рамках внеклассного образования: 

а) классные часы по проблемам межнациональных отношений в молодежной среде;

б) родительские собрания по вопросам толерантности / интолерантности.
2. Организация выпуска, распространения школьных буклетов, направленных на повышение уровня толерантности;

3. Проведение курсов повышения квалификации преподавателей по вопросам формирования терпимого отношения к мигрантам;

4. Организация посещения выставок, музеев, посвященных роли различных религий в культурном пространстве страны;
5. Проведение мероприятий, направленных на распространение культуры мира, информирование о многообразии национальных культур, представленных в городе.
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