PAGE  
3

 Постановление Администрации города № 6377 от 05.09.2013
О внесении изменений 
в постановление Администрации 
города от 20.02.2013 № 1057 
«Об утверждении административного 

регламента предоставления 
муниципальной услуги «Оформление 
и выдача договоров социального найма»

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012  № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», постановлением Администрации города от 25.10.2010           № 5591 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями от 14.02.2012 № 794):
1. Внести в постановление Администрации города от 20.02.2013 № 1057 «Об утверждении административного регламента предоставления муници-пальной услуги «Оформление и выдача договоров социального найма»                следующие изменения:











в приложении к постановлению:

1.1. Пункт 2.2.3 изложить в следующей редакции: 

«2.2.3. Контактные телефоны:

- приемная: 52-45-55 (тел./факс);

- заместитель руководителя: 52-45-34;

- начальник отдела учета и оформления жилья: 52-45-57.

Информация об управлении размещена на официальном интернет-сайте Администрации города: www.admsurgut.ru. 

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявитель обращается лично, письменно, по телефону, по электронной почте в управление, предоставляющее        муниципальную услугу, либо в Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Сургута (далее – МФЦ).            Информирование (консультирование) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами управления, специалистами МФЦ.

Информирование (консультирование) осуществляется по следующим           вопросам:

- содержание и ход предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- источник получения документов, необходимых для предоставления           муниципальной услуги (орган местного самоуправления, организация и их          местонахождение);

- время приема и выдача документов специалистами управления;

- срок принятия управлением решения о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществля-емых и принимаемых управлением в ходе предоставления муниципальной        услуги.

Информирование о порядке получения муниципальной услуги осуществляется специалистами управлении».
1.2. Пункт 2.11 изложить в следующей редакции:



«2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления            о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут».
1.3. Пункт 2.14 изложить в следующей редакции:

«2.14. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

- доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых                        для предоставления муниципальной услуги;

- доступность информирования заявителей устной или письменной форме;

- полнота информирования заявителей специалистами управления             или МФЦ по вопросам предоставления муниципальной услуги; 




- возможность получения консультации в МФЦ по вопросу предостав-ления муниципальной услуги.
Показатель качества предоставляемой муниципальной услуги: отсутствие/ наличие обоснованных жалоб (претензий) на действия (бездействия) специалистов управления, а также решений о предоставлении муниципальной услуги».
1.4. Пункт 2.2.6 дополнить абзацем десятым следующего содержания: 
«- Сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Расчётно- кассовый центр жилищно-коммунального хозяйства города Сургута» – в части предоставления справок об отсутствии долга за жилищно-коммунальные            услуги на жилое помещение».

1.5. Пункт 2.7.2 дополнить абзацем восьмым следующего содержания: 
«- справка об отсутствии долга за жилищно-коммунальные услуги                     на жилое помещение (Сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Расчётно-кассовый центр жилищно-коммунального хозяйства города Сургута)».
1.6. Абзац четвертый пункта 3.4 изложить в следующей редакции:

«Максимальная продолжительность административной процедуры –               15 минут».

1.7. Приложение 4 к административному регламенту предоставления            муниципальной услуги «Оформление и выдача договоров социального найма» изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постанов-лению.

1.8. Приложение 5 к административному регламенту предоставления          муниципальной услуги «Оформление и выдача договоров социального найма» изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему постанов-лению.

2. Управлению информационной политики (Швидкая Е.А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить            на официальном  интернет-сайте Администрации города.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 

4. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы Администрации города Маркова Р.И.
Глава города                                                                                                Д.В. Попов
Приложение 1

к постановлению 

Администрации города

от ____________ № ________

Блок-схема 
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги  «Оформление и выдача договоров социального найма»





        

       Да                                                                                                                                  Устранение замечаний                                                                                            









                     Да                                                                                                                               Нет













Приложение 2
к постановлению 

Администрации города

от ____________ № ________

Перечень 

организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги 

	Наименование 

органа
	Адрес
	График работы
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	Организации, занимающиеся обслуживанием жилищного фонда
	управляющие компании, ТСЖ по месту жительства заяви-телей 
	005
	

	Управление Федеральной службы 

государственной регистрации кадастра и картографии 

по Ханты-Мансий-скому автономному округу – Югре
	город 

Сургут,

улица 

Островского, дом 45
	понедельник – вторник

с 9.00 до 17.00
	23-26-05
	U8603@yandex.ru

	Филиал ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ по ХМАО – Югра» Сургуткое отделение
	город 

Сургут,

улица 

Республики, дом 75/3
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00
	24-89-09
	priem@surgut.bti-hmao.ru

	СГМУП «Бюро 

технической инвентаризации»


	город 

Сургут,

улица Дзержинского,  дом 6
	понедельник – четверг

с 9.00 до 15.00
	52-50-22
	btisur@admsurgut.ru

	Департамент 

имущественных 

и земельных отношений Администрации города 
	город 

Сургут, 

улица 

Восход, 

дом 4
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00
	52-83-00
	kumi@admsurgut.ru
komzem@admsurgut.ru


	Департамент городского хозяйства Администрации 

города 
	город 

Сургут, 

улица 

Маяковского,     15
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00
	52-44-00
	saf@admsurgut.ru


	Муниципальное 

казенное учреж-дение «Казна городского хозяйства»
	город 

Сургут, 

улица 

Первопроходцев, 1А
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00


	52-50-55


	pub@admsurgut.ru


	Отдел Военного 

комиссариата ХМАО – Югра 

по городу Сургуту 

и Сургутскому 

району
	город 

Сургут, 

улица 

Просве-щения, 
дом 19
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00


	24-44-96, 24-44-85, 52-40-10
	электронная почта 

отсутствует

	Комитет по опеке 

и попечительству

Администрации

города
	город 

Сургут,

проезд

Советов, 4
	понедельник – пятница

с 9.00 до 17.00
	52-28-13
	usupova@admsurgut/ru

	Сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Расчётно-кассовый центр 

жилищно-комму-нального хозяйства города Сургута»
	город 

Сургут, 

улица 

Артёма, 18
	понедельник – пятница                       с 9.00 до 17.00
	52-53-01
	rkcqkh@mail.ru


Начало предоставления услуги:


гражданин обращается с заявлением





Прием заявления и документов об оформлении договора социального найма 








Проверка заявления и представленных  документов на соответствие п.2.9 


административного регламента








Регистрация поступившего заявления в электронной системе управления  документами 


«Кодекс»: Документооборот








Формирование дела получателя муниципальной услуги








Проверка документов на наличие полного перечня для принятия решения








Получение недостающих документов в компетентных организациях, учреждениях








Принятие решения об оформлении договора социального найма или направлении мотивированного уведомления об отказе в оформлении договора социального найма в соответствии с пунктом 2.10  административного регламента








Подготовка и представление на подпись начальнику управления проекта договора социального найма 





Подготовка и представление на подпись начальнику управления проекта мотивированного уведомления 


об отказе в оформлении договора социального найма 














Проверка документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи 





Выдача гражданину лично или направление по почте уведомления об отказе в оформлении договора 


социального найма





Возврат документов заявителю (его законному  представителю)представителю)








Регистрация договора социального найма в книге регистрации договоров социального найма 


с проставлением порядкового номера и даты 





Возврат документов заявителю 


(его законному представителю)











Выдача договора социального найма








