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 Распоряжение Администрации города № 3008 от 27.08.2013
Об организации подготовки

и проведения общероссийского

дня приема граждан

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации              от 26.04.2013 № Пр-936, Методическими рекомендациями по проведению       общероссийского дня приема граждан, утвержденными заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации 28.06.2013              № А1-3696в, регламентом Администрации города, утвержденным распоряжением Администрации города от 30.12.2005 № 3686 (с изменениями                    от 08.07.2013 № 2356), в целях организации подготовки и проведения 12 декабря общероссийского дня приема граждан в Администрации города:

1. Создать рабочую группу по организации подготовки и поведения общероссийского дня приема граждан согласно приложению 1.

2. Утвердить план мероприятий по подготовке и проведению общероссийского дня приема граждан согласно приложению 2.

3. Назначить уполномоченными лицами, осуществляющими личный прием заявителей в общероссийский день приема граждан:

- первого заместителя главы Администрации города Маркова Р.И., заместителей главы Администрации города Сафиоллина А.М., Пелевина А.Р., Иванова А.Л., Алешкову Н.П.; Лапина О.М.;

- руководителей структурных подразделений: Королёву Ю.Г., Фокеева А.А.,  Базарова В.В., Османкину Т.Н., Грищенкову Г.Р., Прилипко О.В., Сухарева Д.А., Юсупову Н.В., Шевченко А.Ю., Анохина А.С.

Глава города








       Д.В. Попов
4. Уполномоченным лицам обеспечить подготовку и проведение общероссийского дня приема граждан в структурных подразделениях, документирование личного приема.

5. Контроль за выполнением распоряжения возложить на заместителя главы Администрации города Алешкову Н.П.

Глава города







              

Приложение 1

к распоряжению 

Администрации города

от ___________ № _____

Состав

рабочей группы по организации подготовки и поведения 


общероссийского дня приема граждан


	Алешкова 

Наталья Павловна
	-
	заместитель главы Администрации города, руководитель рабочей группы

	члены рабочей группы:


	
	

	Красильникова

Наталья Леонидовна
	-
	начальник управления общего обеспечения деятельности Администрации города



	Артемьева 

Надежда Павловна
	-
	начальник управления связи

и информатизации



	Швидкая

Екатерина Анатольевна
	-
	начальник управления информационной политики



	Базаров 

Владимир Васильевич


	-
	директор департамента городского хозяйства

	Королёва

Юлия Геннадьевна


	-
	директор департамента по экономической политике

	Грищенкова

Галина Романовна     


	-
	директор департамента культуры,            молодёжной политики и спорта

	Османкина

Татьяна Николаевна


	-
	директор департамента образования

	Прилипко

Олег Васильевич
	-
	директор департамента имущественных 

и земельных отношений



	Сухарев

Дмитрий Анатольевич

	-
	председатель комитета по здравоохранению



	Фокеев

Алексей Александрович
	-
	директор департамента архитектуры 

и градостроительства



	Юсупова 

Наталья Владимировна
	-
	председатель комитета по опеке
и попечительству



	Шевченко

Алла Юрьевна
	-
	начальник управления учета и распределения жилья



	Анохин

Андрей Семенович
	-
	начальник управления по природопользованию и экологии



	Ясаков

Юрий Николаевич
	-
	директор муниципального казенного учреждения «Хозяйственно-эксплуатационное управление»



	Рябикова

Любовь Ивановна
	-
	директор муниципального казенного учреждения «Единая дежурно-диспетчерская служба города Сургута»



	Мацев

Владимир Александрович
	-
	начальник специального отдела


Приложение 2

к распоряжению 

Администрации города

от ___________ № _____

План мероприятий

по организации подготовки и поведения

общероссийского дня приема граждан

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

исполнения
	Ответственный

исполнитель

	1
	Определить рабочие места
Для проведения личного приема
заявителей в общероссийский день приема граждан и уполномоченных лиц (работников Администрации
города, структурного подразделения) ответственных за осуществление проведения общероссийского дня приема в Администрации города,
ее структурных подразделениях
по обеспечению деятельности уполномоченных лиц на ведение личного приема граждан 
	до 09.09.2013
	Алешкова Н.П.,

Красильникова Н.Л.,
Королёва Ю.Г.,
Фокеев А.А.,
Базаров В.В.,
Османкина Т.Н.,
Грищенкова Г.Р.,

Прилипко О.В.,
Сухарев Д.А.,
Юсупова Н.В.,
Шевченко А.Ю.,
Анохин А.С.

	2
	Обеспечить проведение совещаний
у Главы города с участием заместителей главы Администрации города и руководителей структурных
подразделений Администрации

города 
	по мере необходимости
	Алешкова Н.П.

	3
	Обеспечить для граждан с ограниченными физическими возможностями доступность в помещения

на личный прием
	до 02.12.2013
	Ясаков Ю.Н.,
Базаров В.В.

	4
	Обеспечить уполномоченных лиц
по проведению приема граждан

автоматизированными рабочими местами со специальными
программно-техническими комплексами по работе с обращениями граждан, а также техническими средствами, обеспечивающими прием заявителей в режиме видео-конференц-связи, конференцсвязи, аудиосвязи и иных видов связи (радиосвязь, спутниковая связь) с должностными лицами
Администрации города, государственными органами, иными органами местного самоуправления
	до 25.11.2013
	Артемьева Н.П.,
Рябикова Л.И.

	5
	Обеспечить работу программно-технического комплекса справочного телефонного узла для организации режима видеосвязи и аудиосвязи уполномоченных лиц; обеспечить техническими средствами в соответствии с минимальными требованиями

в организации видеосвязи,

аудиосвязи
	до 25.11.2013
	Рябикова Л.И.

	6
	Обеспечить импортирование в СЭД «Кодекс: Документооборот.
Обращения граждан» общероссийского тематического классификатора обращений граждан
	до 01.10.2013
	Артемьева Н.П.

	7
	Обеспечить техническую возможность для проведения личного приема граждан в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи
и иных видов связи в случае, если решение вопросов, поставленных
в обращении гражданина, входит
в компетенцию иных государственных органов или иных органов местного самоуправления.
	до 27.11.2013
	Артемьева Н.П., 

Рябикова Л.И.

	8
	Обеспечить тестирование программного обеспечения на предмет
подключения органов власти
к проведению приема в режиме
видео-конференц-связи, конференцсвязи, аудиосвязи и иных видов связи

(радиосвязь, спутниковая связь)
	28.11.2013
	Артемьева Н.П.,
Рябикова Л.И.

	9
	Обеспечить обучение уполномоченных лиц на проведение личного приема граждан работе со специальными программно-техническими комплексами по работе с обращениями граждан, а также с программным обеспечением по приему заявителей в режиме

видео-конференц-связи, конференцсвязи, аудиосвязи и иных видов связи
(радиосвязь, спутниковая связь)
	до 09.12.2013
	Артемьева Н.П.,
Рябикова Л.И.

	10
	Разработать порядок предварительной записи граждан на личный прием
в общероссийский день приема

граждан
	до 04.11.2013
	Красильникова Н.Л.

	11
	Обеспечить размещение на информационных стендах и официальном интернет-сайте Администрации

города информации об адресах
проведения личного приема в общероссийский день приема граждан,

а также о вопросах, решение которых входит в компетенцию соответствующих органов, о порядке осуществления предварительной записи

на личный прием
	не позднее 27.11.2013
	Ясаков Ю.Н., 

Швидкая Е.А.

	12
	Обеспечить предварительную запись заявителей на личный прием в общероссийский день приема граждан
	в период 

с 28.11.2013

до 2.12.2013
	Красильникова Н.Л.,
Королёва Ю.Г.,
Фокеев А.А.,
Базаров В.В., 

Османкина Т.Н., Грищенкова Г.Р., Прилипко О.В., 

Сухарев Д.А., 

Юсупова Н.В., 

Шевченко А.Ю., 

Анохин А.С.

	13
	Обеспечить доступ граждан в здания Администрации города для реализации прав заявителей с 10.00 по 20.00

местного времени
	12.10.2013
	Ясаков Ю.Н.

	13
	Обеспечить проведение в режиме

видео-конференц-связи, конференцсвязи, аудиосвязи и иных видов связи приема заявителей, пришедших

на прием, для рассмотрения
по компетенции поставленных
в устных обращениях вопросов 
	12.12.2013
	Артемьева Н.П., 

Рябикова Л.И.,
Красильникова Н.Л.,
Королёва Ю.Г.,
Фокеев А.А.,  

Базаров В.В., 

Османкина Т.Н., Грищенкова Г.Р., Прилипко О.В., 

Сухарев Д.А., 

Юсупова Н.В., 

Шевченко А.Ю., 

Анохин А.С.

	14
	Обеспечить свод результатов проведения приема граждан и размещение в СМИ информации о ходе проведения и результатах общероссийского
для приема граждан
	в течение 10 дней  после 12.12.2013
	Красильникова Н.Л.,
Королёва Ю.Г.,
Фокеев А.А.,  

Базаров В.В., 

Османкина Т.Н., Грищенкова Г.Р., Прилипко О.В., 

Сухарев Д.А., 

Юсупова Н.В., 

Шевченко А.Ю., 

Анохин А.С.,
Швидкая Е.А.


