Постановление Администрации города № 3089 от 13.05.2013
О внесении изменений 

в постановление Администрации 

города от 09.12.2011 № 8536 

«Об утверждении административного

регламента предоставления 

муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

об ограничениях водопользования 

на водных объектах общего 

пользования»

В соответствии с распоряжением Администрации города от 30.12.2005            № 3686 «Об утверждении Регламента Администрации города» (с изменениями от 23.08.2012 № 2407), постановлением Администрации города от 25.10.2010  № 5591 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями от 14.02.2012 № 794):

1. Внести в постановление Администрации города от 09.12.2011 № 8536 «Об утверждении административного регламента предоставления муници-пальной услуги «Предоставление информации об ограничениях водополь-зования на водных объектах общего пользования» (с изменениями от 10.01.2013 № 39) следующие изменения:

в приложении к постановлению:

1.1. Пункт 2.2.5 изложить в следующей редакции:

«2.2.5. Информация о порядке получения муниципальной услуги размещена на Портале государственных и муниципальных услуг                 htpp://86.gosuslugi.ru, на информационных стендах и представляется заявителю посредством личного обращения (каб. 412) или по телефонам 52-45-30, 52-45-46.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявитель имеет право обратиться лично, письменно, по телефону, по электронной почте в комитет, предоставляющий муниципальную услугу, а также в Многофункциональный центр города Сургута, обеспечивающий предоставление государственных            и муниципальных услуг (далее – МФЦ), расположенный по адресу: город Сургут, Югорский тракт, 38. Информирование (консультирование)                          по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами комитета, специалистами МФЦ. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· содержание и ход предоставления муниципальной услуги;

· время приема и выдачи документов специалистами комитета;

· срок принятия комитетом решения о предоставлении муниципальной услуги;
· порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц                         или муниципальных служащих».

1.2. Пункт 2.15 изложить в следующей редакции:

«2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показатель доступности предоставляемой муниципальной услуги: возможность получения информации (консультаций) по вопросу получения муниципальной услуги в МФЦ – да.

Показатель качества предоставляемой муниципальной услуги: отсутствие/наличие жалоб заявителей на нарушение требований административного регламента.

2. Управлению информационной политики (Швидкая Е.А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить             на официальном интернет-сайте Администрации города.

3. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы Администрации города Маркова Р.И.

Глава города                                                                                                Д.В. Попов

