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ПОСАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА № 9788 от 20.12.2012 г.

Об утверждении стандарта качества 
муниципальной услуги «Дошкольное 
образование в образовательных 
учреждениях, реализующих 
программу дошкольного образования»

В соответствии с Порядком разработки, утверждения и применения стан-дартов качества муниципальных услуг (работ), утвержденным постановлением Администрации города от 31.05.2012 № 4054, Реестром муниципальных услуг городского округа город Сургут, утвержденным постановлением Админи-страции города от 24.02.2011 № 844 (с изменениями от 30.11.2012 № 9220), Порядком проведения оценки качества фактически предоставляемых муници-пальных услуг (работ), утвержденным постановлением Администрации города от 23.08.2012 № 6627:

1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Дошкольное образование в образовательных учреждениях, реализующих программу дошко-льного образования» согласно приложению.

2. Департаменту образования (Османкина Т.Н.), ответственному за оказание муниципальной услуги:

2.1. Предусматривать в муниципальных заданиях на оказание муници-пальной услуги в качестве одного из требований обязательность соблюдения настоящего стандарта.

2.2. Организовать контроль соблюдения требований стандарта.

2.3. Внести изменения в постановление Администрации города от 17.11.2011 № 7817 «Об утверждении положения о порядке приема заявлений, постановки на учет и зачисления детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (с изменениями от 10.09.2012 № 7012) в срок до 01.03.2012.
3. Управлению информационной политики (Швидкая Е.А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить               на официальном интернет-сайте Администрации города. 

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования,                  но не ранее 01.01.2013.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Пелевина А.Р.

Глава города 


   





       Д.В. Попов 

Приложение 

к постановлению 

Администрации города

от ___________ № ________

Стандарт 
качества муниципальной услуги «Дошкольное 
образование в образовательных учреждениях,

реализующих программу дошкольного образования»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт

1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Дошкольное образование в образовательных учреж-дениях, реализующих программу дошкольного образования» (далее – услуга), являются организации, получившие муниципальное задание на оказание данной услуги и/или исполняющие обязательства по соответствующим муниципальным контрактам/договорам (далее – организации).

1.2. Перечень организаций.
Перечень организаций с контактной информацией о местонахождении, справочных телефонах указан в приложении к настоящему стандарту. 

Организации имеют право привлечь иные организации для предоставления услуги (на договорной/контрактной основе) в соответствии с действующим законодательством.

Муниципальное казенное учреждение «Управление дошкольными образо-вательными учреждениями» осуществляет организационное и финансовое обеспечение деятельности муниципальных дошкольных образовательных учреждений города Сургута (строки 1 – 49 приложения к настоящему стандарту), ведет реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования.

Муниципальное казенное учреждение «Управление учёта и отчётности образовательных учреждений» осуществляет организационное и финансовое обеспечение деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений города Сургута, реализующих программу дошкольного образования (строки 50 – 55 приложения к настоящему стандарту). 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муници-пальной услуги

2.1. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образо-вании» (с изменениями от 12.11.2012).

2.2. Типовые положения об образовательных учреждениях соответ-ствующих типов и видов (далее – типовое положение):

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утвер-жденное приказом Минобрнауки России от 27.10.2011 № 2562;

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошколь-ного и младшего школьного возраста, утвержденное постановлением Прави-тельства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204 (с изменениями                        от 10.03.2009 № 216) (в части, регулирующей предоставление дошкольного образования);

2.3. Федеральные государственные требования (далее – ФГТ):

- ФГТ к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования, утвержденные приказом Минобрнауки России               от 23.11.2009 № 655 (далее – ФГТ к структуре ООПДО);

- ФГТ к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования, утвержденные приказом Минобрнауки России от 20.07.2011 № 2151.

2.4. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы (далее – СанПиН):

- СанПин 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования                к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91 (с изменениями от 20.12.2010 № 164);

- СанПиН 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.01.2005 № 3 (с изменениями от 27.06.2008 № 42).

2.5. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390.

2.6. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвер-жденное постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 № 174 (с изменениями от 24.09.2012 № 957).

2.7. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа города Сургута в сфере дошкольного образования.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

3.1. Получателями услуги являются физические лица в возрасте от 2 месяцев до 7 лет. Прием детей в возрасте от 2 месяцев до 1,5 лет осуществляется при наличии соответствующих условий в соответствии с действующими СанПиН.

3.2. Порядок получения доступа к услуге определяется правилами приема (зачисления) детей в организацию, предоставляющую услугу (далее – правила приема), и порядком ведения реестра нуждающихся в услугах дошкольного образования.

3.3. Правила приема разрабатываются и утверждаются локальными актами организаций, указанных в строках 1 – 55 приложения к настоящему стандарту, в соответствии со статьей 16 Закона Российской Федерации от 10.07.1992                   № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями), другими федеральными законами, типовым положением (пункт 2.2 настоящего стандарта), уставом организации.

3.3.1. Правила приема должны содержать следующую информацию                     (с учетом режима функционирования и вида групп):

- категория потребителей услуги (в соответствии с пунктом 3.1 настоящего стандарта);

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений о зачислении;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для зачисления;

- бланк заявления и/или требования к оформлению заявления о зачис-лении;

- максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о зачис-лении;

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче путевки                     на зачисление ребенка в организацию (в группу с 12-часовым пребыванием);

- максимальный срок принятия решения о выдаче путевки на зачисление ребенка в организацию (в группу с 12-часовым пребыванием) либо мотиви-рованном отказе в выдаче путевки;

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в зачислении ребенка               в организацию;

- максимальный срок принятия решения о зачислении ребенка либо моти-вированном отказе в зачислении;

- способ информирования заявителя о результатах рассмотрения заявления о зачислении;

- требования к местам для заполнения заявлений.

3.3.2. Количество и соотношение групп в организациях, предоставляющих услугу, устанавливается в зависимости от санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса и утверждается постановлением Администрации города Сургута.

3.3.3. При приеме детей организация обязана ознакомить их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регла-ментирующими организацию образовательного процесса.

3.3.4. При отказе в зачислении ребенка в организацию ввиду отсутствия свободных мест, организация обязана информировать родителя (законного представителя) ребенка о возможности включения ребенка в реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования (пункт 3.4 настоящего стандарта) и/или поступления в группу кратковременного пребывания (пункт 3.5 настоящего стандарта). 

3.3.5. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления услуги, является заключение договора с родителем (законным представителем) и издание приказа о зачислении.

3.4. Ведение реестра нуждающихся в услугах дошкольного образования осуществляется муниципальным казенным учреждением «Управление дошко-льными образовательными учреждениями» (строка 56 приложения к насто-ящему стандарту) в соответствии с постановлением Администрации города Сургута от 17.11.2012 № 7817 (с изменениями). 

3.5. Перечень муниципальных образовательных учреждений, в которых функционируют группы кратковременного пребывания детей дошкольного возраста, а также контактная информация о них ежегодно (не реже 1 раза                   в учебный год) обновляется муниципальным казенным учреждением «Управление дошкольными образовательными учреждениями» и размещается на официальном сайте Администрации города (http://www.admsurgut.ru).
4. Требования к порядку оказания услуги и качеству услуги 

4.1. Требования к содержанию и порядку оказания услуги.

4.1.1. Формы получения услуги, направленность групп определяются уставом организации в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации «Об образовании», Типового положения, СанПиН.

4.1.2. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами. 

4.1.2.1. Образовательные программы должны быть разработаны и приняты организацией самостоятельно не позднее чем за 10 дней до начала учебного года в соответствии с ФГТ к структуре ООПДО, на основе примерных основных общеобразовательных программ дошкольного образования, с учетом направленности групп. 

4.1.3. Образовательные программы должны быть реализованы в полном объеме в соответствии с годовым календарным учебным графиком и учебным планом.

4.1.4. Годовой календарный учебный график должен быть согласован с департаментом образования Администрации города не позднее 31 мая года, предшествующего началу нового учебного года.

4.1.5. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии                  с реализуемыми образовательными программами.

4.1.6. Характер оказания услуги (стоимость услуги для потребителей).
4.1.6.1. Реализация образовательных программ, оснащение образо-вательных учреждений учебными и учебно-наглядными пособиями, играми, игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение воспитанников оказывается бесплатно для потребителя.

4.1.6.2. Установление платы, взимаемой с родителей (законных предста-вителей) за обеспечение содержания детей в организации (присмотр и уход), производится в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обеспечение содержания детей (присмотр и уход) включает в себя:

- содержание территорий, зданий и помещений образовательных учреж-дений;

- оснащение образовательных учреждений мебелью, оборудованием;

- организация питания детей;

- обеспечение безопасности детей во время оказания услуги (пожарной, санитарно-эпидемиологической, антитеррористической и др.);

- медицинское сопровождение воспитанников.

4.1.6.3. Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде (пункт 5 настоящего стандарта) осуществляется бесплатно для потребителя.

4.2. Требования к качеству условий оказания услуги.

4.2.1. Организация, реализующая программу дошкольного образования, должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- документы, регламентирующие стоимость услуги для потребителей;

- правила приема (зачисления) детей в организацию (в соответствии                      с пунктом 3.3 настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию образовательного процесса.

4.2.2. Требования к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
4.2.2.1. Организация должна оказывать услугу в специально предназ-наченных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям.

4.2.2.2. Организация должна обеспечить соблюдение ФГТ к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

4.2.2.3. Организация должна обеспечить наличие в одном из своих помещений кнопки вызова вневедомственной охраны.

4.2.2.4. Организация должна обеспечить открытость и доступность следующей информации:

4.2.2.4.1. Копии:

- документов, указанных в пункте 4.2.1 настоящего стандарта;

- иных документов, предусмотренных пунктом 4 статьи 32 Закона Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с измене-ниями);

- текст настоящего стандарта;

- тексты порядков оказания сопутствующих услуг в электронном виде               (в соответствии с пунктами 3.3, 3.4, 5.2 настоящего стандарта);

- текст порядка осуществления контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг в сфере образования, утвержденного приказом департамента образования Администрации города;

- списки органов государственной власти, органов местного самоуправ-ления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением                 и защитой прав ребенка;

- контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты);

Порядок размещения в сети «Интернет» и обновления информации                     об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанав-ливается Правительством Российской Федерации.

4.2.2.4.2. Родителям (законным представителям) воспитанников должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образо-вательного процесса. 

4.2.2.4.3. Организация должна представить на всеобщее обозрение                         в помещении организации и на своем официальном сайте информацию о резу-льтатах соревнования (конкурса), в котором участвовали воспитанники,                     не позднее, чем через 10 дней после получения результатов соревнования или конкурса.

4.2.2.5. При оказании услуги работники организации, а также работники иных организаций (в том числе учреждений здравоохранения, организаций общественного питания), участвующих в оказании услуги, обязаны соблюдать санитарно-эпидемиологические требования, установленные действующими СанПиН.

4.2.2.6. При оказании услуги организация обязана обеспечить соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

4.2.3. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания муниципальной услуги.

Взаимоотношения участников образовательного процесса строятся                      на основе сотрудничества, уважения личности, приоритета общечеловеческих ценностей.

4.2.4. Общие требования к организации процесса оказания услуги.

4.2.4.1. Режим работы организации и длительность пребывания в ней воспитанников определяются уставом организации.

4.2.4.2. Организация должна обеспечить функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществлять промежуточную и итоговую диагностику уровня (степени) освоения обучающимися реализуемых образовательных программ, индивидуальный учет результатов освоения образовательных программ.

4.2.4.3. Организация должна обеспечить соблюдение положения о группах кратковременного пребывания и положения о порядке организации деятель-ности семейных дошкольных групп, утвержденного муниципальным правовым актом Администрации города Сургута (при наличии групп данного вида).

4.3. Требования к кадровому обеспечению организации, предоставляющей услугу:

- каждый специалист организации должен иметь соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для исполнения возложенных на него обязанностей;

- к работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном СанПиН;

- к деятельности в организации допускаются лица в соответствии                      со статьей 331 Трудового кодекса Российской Федерации;

- специалисты организации, предоставляющей услугу, должны поддер-живать свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 5 лет проходить обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходить обучение в образовательных учреждениях профессионального образования). 

Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессио-нальной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвер-жденном Минобрнауки России.

Установление соответствия уровня квалификации руководящих работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей) на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном муниципальным правовым актом Администрации города Сургута.

4.4. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобо-ждает организацию от установленной законодательством ответственности               за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5. Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде 

В составе муниципальной услуги «Дошкольное образование в образо-вательных учреждениях, реализующих программу дошкольного образования»                   в электронном виде (полностью либо частично) предоставляются следующие услуги.

5.1. Услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей                  в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (получение доступа                   к муниципальной услуге «Дошкольное образование в образовательных учреж-дениях, реализующих программу дошкольного образования») предоставляется:

- организациями в соответствии с правилами приема (порядком зачисления) детей, разрабатываемыми и утверждаемыми локальными актами образовательных учреждений, указанных в строках 1 – 55 приложения к настоящему стандарту (пункты 3.3, 3.5 настоящего стандарта); 
- муниципальным казенным учреждением «Управление дошкольными образовательными учреждениями» в соответствии с порядком ведения реестра нуждающихся в услугах дошкольного образования, регламентированным постановлением Администрации города Сургута от 17.11.2012 № 7817 (с измене-ниями) (пункт 3.4 настоящего стандарта).
Получателями данной услуги являются родители (законные предста-вители) детей, соответствующих пункту 3.1 настоящего стандарта.

5.2. Услуга «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также допол-нительных общеобразовательных программ» (реализуемых в данной органи-зации) предоставляются с понедельника по пятницу с 9.00 до 17.00 (время перерыва на обед определяется организацией в соответствии с режимом работы). Данная услуга предоставляются организациями в рамках своей компетенции в соответствии с порядком, утвержденным приказом депар-тамента образования Администрации города от 11.03.2012 № 02-11-103/12                  (с изменениями). Получателями данной услуги являются родители (законные представители) воспитанников.
6. Контроль за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги осуществляется в соответствии с приказом департамента образования Администрации города от 03.12.2012 № 02-11-605/12 «Об утверждении порядка осуществления контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг в сфере образования», с учетом требований, установленных Порядком проведения оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ) и Порядком осуществления контроля за деятельностью муници-пальных бюджетных и казенных учреждений, утвержденными постанов-лениями Администрации города Сургута от 23.08.2012 № 6627, от 14.03.2011         № 1267. 

7. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муници-пальной услуги.

7.1. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, предоставляющих услугу.

Организации, предоставляющие услугу, несут ответственность за соблю-дение требований настоящего стандарта в соответствии с действующим законо-дательством. 

Степень соответствия качества услуги стандарту, определенная по резуль-татам проверочных действий, организованных и проведенных в соответствии             с пунктом 6 настоящего стандарта, учитывается при установлении регулярных (постоянных) стимулирующих выплат руководителям муниципальных образо-вательных учреждений, подведомственных департаменту образования. Критерии и показатели оценки качества труда руководителей муниципальных образовательных учреждений, подведомственных департаменту образования, утверждаются приказом департамента образования Администрации города.

Работники организации, предоставляющей услугу, несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности требований настоящего стандарта в соответствии с действующим законодательством. 

7.2. Организации, привлеченные для предоставления услуги на договорной/ контрактной основе (пункт 1.2 настоящего стандарта), несут ответственность          за нарушение требований настоящего стандарта, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа города Сургута                     по вопросам, связанных с реализацией договора/контракта, в соответствии                    с действующим законодательством, а также заключенным договором/ контрактом.

8. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений треб-ваний стандарта качества муниципальной услуги.

Жалоба на нарушение настоящего стандарта – жалоба на решения                      и действия (бездействие) организаций, предоставляющих муниципальную услугу, и их работников, нарушивших требования настоящего стандарта (далее – жалоба), рассматривается в соответствии с Порядком рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, утвержденных Федеральным законом                     от 02.05.2006 № 59-ФЗ.

8.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа-лования является жалоба заявителя, направленная в организацию, предос-тавляющую услугу, или в департамент образования Администрации города (контактная информация указана в приложении к настоящему стандарту).

8.1.1. Заявителем может быть родитель (законный представитель) полу-чателя данной услуги (лица, соответствующего пункту 3.1 настоящего стандарта).

8.1.2. Жалобы по усмотрению заявителя может быть направлена по почте (в том числе электронной), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

8.1.3. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает следующую информацию:

- свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии);

- адрес проживания и/или электронный адрес;

- суть жалобы на нарушение требований настоящего стандарта (претензии на нарушение порядка получения доступа к муниципальной услуге, затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,                не предусмотренной стандартом, нарушение требований к порядку оказания муниципальной услуги и качеству муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления сопутствующих услуг в электронном виде, порядка обжало-вания нарушений требований стандарта).

Жалоба должна быть заверена (должны быть поставлены подпись заявителя и дата). 

Заявитель имеет право указать на фамилию, имя, отчество и/или должность работника, действия (бездействие) которого обжалуются.

В подтверждение своих претензий, доводов заявитель вправе приложить              к жалобе документы и материалы либо их копии. 

8.2. Жалоба регистрируется в системе делопроизводства в течение                     1 рабочего дня с момента поступления.

8.3. Срок рассмотрения жалобы.

Жалоба рассматривается руководителем организации, в которую она поступила, в течение 30 дней со дня регистрации. Руководитель организации,                 в которую поступила жалоба, имеет право назначить лиц, ответственных                    за рассмотрение жалобы (наложив соответствующую резолюцию на текст жалобы). 

Срок рассмотрения жалобы может быть продлен в случае принятия руководителем организации решения о необходимости проведения проверки      по жалобе, запроса дополнительной информации, но не более чем на тридцать дней. Решение о продлении срока рассмотрения жалобы сообщается заявителю в письменном виде с указанием причин продления.

Зарегистрированный подписанный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю (по почте, в том числе электронной, посредством факсимильной связи, в зависимости от способа поступления жалобы или способа предоставления ответа, указанного в жалобе) в течение двух рабочих дней со дня принятия решения по жалобе.

8.4. При рассмотрении жалобы руководитель организации, в которую поступила жалоба, назначенные им ответственные лица, рассматривают документы и материалы, необходимые для принятия решения по жалобе, в том числе:

- документы, представленные заявителем;

- материалы, объяснения, представленные работниками организации, оказывающей услугу;

- результаты проверок.

В случае, если в жалобе не ясна суть претензий, ответственное лицо, осуществляющее проверку изложенной в жалобе информации, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить дополнительные материалы и объяснения заявителя (в соответствии с действующим законодательством).

8.5. Заявитель имеет право на получение следующей информации:

- о входящем номере, под которым зарегистрирована в системе делопроизводства жалоба;

- о требованиях настоящего стандарта;

- о месте размещения документов и информационных материалов, указанных в пункте 4.2.2.4 настоящего стандарта.

8.6. Основания для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения: 

- с жалобой обратилось лицо, не являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги (пункт 3.1 настоящего стандарта);

- информация, изложенная в жалобе, не соответствует требованиям пункта 8.1 настоящего стандарта;

- заявителю ранее направлялся ответ на жалобу, в которой излагались                 те же претензии, при этом заявитель не предъявил новые доводы;

- текст жалобы не поддается прочтению.

8.7. Жалоба признается обоснованной, если в ходе проверки информации, претензий, изложенных в жалобе, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта:

- нарушен порядок получения доступа к муниципальной услуге (пункт 3 настоящего стандарта);

- затребована с заявителя при предоставлении муниципальной услуги плата, не предусмотренная настоящим стандартом;

- нарушены требования к порядку оказания муниципальной услуги                       и качеству муниципальной услуги (пункт 4 настоящего стандарта);

- нарушен порядок предоставления сопутствующих услуг в электронном виде (пункт 5 настоящего стандарта)

- нарушен порядок обжалования нарушений требований стандарта (пункт 8 настоящего стандарта).

8.8. По результатам рассмотрения жалобы руководитель организации,                    в которую поступила жалоба, принимает одно из следующих решений:

- признать решение, действия (бездействие) организации, предостав-ляющей муниципальную услугу, работников данной организации соот-ветствующими утвержденному стандарту качества муниципальной услуги                 и отказать в удовлетворении жалобы;

- признать решение, действия (бездействие) организации, предостав-ляющей муниципальную услугу, работников данной организации не соответ-ствующими утвержденному стандарту качества муниципальной услуги полностью или в части и удовлетворить жалобу полностью или в части. Жалоба удовлетворяется в форме отмены обжалованного решения, прекращения обжалованного действия (бездействия), исправления последствий обжало-ванного действия (бездействия), возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено стандартом, а также в иных формах                    в соответствии с действующим законодательством. 

8.9. Информация о результатах рассмотрения жалоб включается в ежек-вартальный отчет о результатах деятельности муниципального учреждения                и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества.

8.10. На любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) организации, предоставляющей услугу, работника организации, предоставляющей услугу, заявитель имеет право отозвать жалобу и/или обратиться в суд согласно установленному действующим законо-дательством Российской Федерации порядку.

Приложение 
к стандарту качества муниципальной 
услуги «Дошкольное образование 
в образовательных учреждениях, 
реализующих программу дошкольного образования»
Перечень 
организаций, предоставляющих муниципальную услугу 

«Дошкольное образование в образовательных учреждениях, 

реализующих программу дошкольного образования»

	№ п/п
	Наименование 
организации
	Адрес
	Адрес сайта,

номер телефона,

адрес электронной почты

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-ательное учреждение детский сад комбини-ованного вида № 2 «Ромашка»
	город Сургут, 
улица Московская, 32б


	http://ds2-surgut.detkin-club.ru

(3462) 21-17-86, 21-10-56

ds2@admsurgut.ru

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида  
с приоритетным осуществлением деятельности 
по познавательно-речевому развитию детей № 3 «Эрудит»
	город Сургут, 
улица Чехова, 2


	http://ds3-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 34-88-48, 32-17-77

ds3@admsurgut.ru

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад 
№ 4 «Умка» 
	город Сургут, 
проспект Мира, 7/3
	http://ds4-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 32-32-99, 32-94-11

ds4@admsurgut.ru

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному направлению развития детей 
№ 6 «Василек» 
	город Сургут, 
улица Нефтяников, 27/1
	http://ds6-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 45-05-39, 45-07-37

ds6@admsurgut.ru


	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад присмотра и оздоровления № 7 «Буровичок»
	город Сургут, 
улица Губкина, 17а
	http://ds7-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-24-07, 46-16-84

ds7@admsurgut.ru

	6
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад 
№ 8 «Огонек» 
	город Сургут, 
улица Сибирская, 26
	http://ds8-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 50-41-31. 50-41-33

ds8@admsurgut.ru


	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад 
№ 9 «Метелица» 
	город Сургут, 
улица Флегонта Показаньева, 12/1
	http://ds9-surgut.detkin-club.ru

(3462) 51-11-31, 51-11-30

ds9@admsurgut.ru

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида 
№ 11 «Машенька» 
	город Сургут, 
улица Профсоюзов, 40/1
	http://ds11-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 34-32-15-, 34-32-12

ds11@admsurgut.ru

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад присмотра 
и оздоровления № 12 «Елочка» 
	город Сургут, 
улица Марии Поливановой, 8
	http://ds12-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-49-52, 45-06-94

ds12@admsurgut.ru

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комби-нированного вида 
с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному направлению развития детей № 14 «Брусничка»
	город Сургут, 
улица Мостострои-телей, 2/2
	http://ds14-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 22-87-68, 22-87-56

ds14@admsurgut.ru

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад 
№ 15 «Серебряное копытце»
	город Сургут, 
улица Генерала Иванова, 7/2 


	http://ds15-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 21-55-93, 21-55-96

ds15@admsurgut.ru


	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад 
№ 17 «Белочка»
	город Сургут, 
улица Универ-ситетская, 23/3 
	http://ds17-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 56-22-40, 56-22-41

ds17@admsurgut.ru

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад 
№ 18 «Мишутка»
	город Сургут, 

улица Семена Билецкого, 14/1
	http://ds18-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 56-21-55, 56-21-53

ds18@admsurgut.ru

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида 
№ 19 «Ручеёк»
	город Сургут, 
улица Озёрная, 1/1
	http://ds19-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 25-74-27, 25-89-89

ds19@admsurgut.ru

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад 
№ 20 «Югорка»
	город Сургут, 
улица 30 лет Победы, 68/1
	http://ds20-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 56-21-62, 56-21-61

ds20@admsurgut.ru

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбинированного вида 
№ 22 «Сказка»  
	город Сургут,
улица Мечникова, 9а
	http://ds22-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 39-27-13, 39-30-91

ds22@admsurgut.ru


	17
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осуществлением деятель-ности по художественно-эстетическому направлению развития детей № 23 «Золотой ключик» 
	город Сургут, 
улица Энтузиастов, 51/1
	http://ds23-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-22-79, 46-25-40

ds23@admsurgut.ru

	18
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад компенси-рующего вида 
№ 24 «Космос» 
	город Сургут, 
улица Майская, 2


	http://ds24-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-89-78, 24-89-69

ds24@admsurgut.ru


	19
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение центр развития ребенка - детский сад I категории
№ 25 «Родничок» 
	город Сургут, 
улица Республики, 82а
	http://ds25-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-63-39, 24-63-38

ds25@admsurgut.ru

	20
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад присмотра 
и оздоровления № 27 «Микки-Маус» 
	город Сургут, 
проезд Взлётный, 9
	http://ds27-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 21-74-00, 21-74-04

ds27@admsurgut.ru

	21
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей № 28 «Калинка» 
	город Сургут, 
улица Энтузиастов, 65
	http://ds28-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-10-38, 46-21-17

ds28@admsurgut.ru


	22
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида 
№ 32 «Аист» 
	город Сургут,
улица Республики, 90а
	http://ds32-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-59-19, 23-03-40

ds32@admsurgut.ru


	23
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей № 38 «Зоренька» 
	город Сургут, 
улица Бажова, 4а
	http://ds38-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-49-45, 45-09-79

ds38@admsurgut.ru


	24
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида с приори-тетным осуществлением деятельности по физии-ческому направлению развития детей № 39 «Белоснежка» 
	город Сургут, 
улица Энергетиков, 27
	http://ds39-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-46-47, 24-36-21

ds39@admsurgut.ru

	25
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад присмотра 
и оздоровления № 40 «Снегурочка» 
	город Сургут, 
улица 50 лет ВЛКСМ, 6а
	http://ds40-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 50-07-15, 50-07-17

ds40@admsurgut.ru

	26
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по художественно-эстетическому направлению развития детей № 41 «Рябинушка» 
	город Сургут, 
улица Кукуевицкого, 10/3
	http://ds41-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-21-50, 45-09-99

ds41@admsurgut.ru

	27
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида с приори-тетным осуществлением деятельности по социально-личностному направлению развития детей № 47 «Гусельки» 
	город Сургут, 
улица Дзержинского, 2/3
	http://ds47-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 45-09-63, 45-51-19

ds47@admsurgut.ru

	28
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по познавательно-речевому направлению развития детей № 50 «Солнышко» 
	город Сургут, 
улица Дзержинского, 2/2
	http://ds50-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-22-04, 46-59-58

ds50@admsurgut.ru

	29
	Муниципальное бюджетное дошкольное образова-тельное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 55 «Улыбка» 
	город Сургут,
улица Пушкина, 11
	http://ds55-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 32-06-30, 32-08-37

ds55@admsurgut.ru

	30
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 56 «Искорка» 
	город Сургут, 
улица Пушкина, 13
	http://ds56-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 31-83-95

ds56@admsurgut.ru

	31
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей № 57 «Дюймовочка» 
	город Сургут, 
улица Просвещения, 31
	http://ds57-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-50-57, 24-50-95

ds57@admsurgut.ru

	32
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад присмотра 
и оздоровления № 61 «Лель» 
	город Сургут,
улица Студенческая, 15


	http://ds61-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 51-27-54, 51-57-02

ds61@admsurgut.ru

	33
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по социально-личностному направлению развития детей № 63 «Катюша» 
	город Сургут, 
улица Островского, 36


	http://ds63-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 45-05-36, 46-23-98

ds63@admsurgut.ru

	34
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад присмотра 
и оздоровления № 64 «Радуга» 
	город Сургут, 
улица Островского, 20/1
	http://ds64-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 45-08-18, 46-22-51

ds64@admsurgut.ru

	35
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по художественно-эстетическому направ-лению развития детей № 65 «Фестивальный» 
	город Сургут, 
проспект Комсо-мольский, 9/1
	http://ds65-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 25-54-40, 25-54-41

ds65@admsurgut.ru

	36
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осуществ-лением деятельности 
по познавательно-речевому направлению развития детей № 70 «Голубок» 
	город Сургут, 
улица Энергетиков, 3/3
	http://ds70-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 24-18-70, 24-31-26

ds70@admsurgut.ru

	37
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по физическому направ-лению развития детей № 71 «Дельфин» 
	город Сургут, 
проспект Ленина, 37/3
	http://ds71-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-18-82, 46-24-30

ds71@admsurgut.ru


	38
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида
с приоритетным осуществлением деятель-ности по социально-личностному направлению развития детей № 74 «Филиппок» 
	город Сургут,
улица Островского, 21/2
	http://ds74-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-12-84, 46-27-96

ds74@admsurgut.ru

	39
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по художественно-эстети-ческому направлению развития детей № 75 «Лебёдушка» 
	город Сургут, 
улица Декабристов, 14а
	http://ds75-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 52-56-52, 52-56-50

ds75@admsurgut.ru

	40
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 76 «Капелька» 
	город Сургут, 
улица Крылова, 31
	http://ds76-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 53-08-41, 53-08-40

ds76@admsurgut.ru

	41
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 77 «Бусинка» 
	город Сургут, 
улица Геологическая, 13
	http://ds77-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 25-14-86, 25-12-14

ds77@admsurgut.ru

	42
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 78 «Ивушка» 
	город Сургут, 
улица Декабристов, 4
	http://ds78-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 32-35-67, 32-35-68

ds78@admsurgut.ru

	43
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по художественно-эстетическому направ-лению развития детей 
№ 79 «Садко» 
	город Сургут, 
улица Лермонтова, 2/1
	http://ds79-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 46-28-05, 36-14-08

ds79@admsurgut.ru

	44
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение центр развития ребенка - детский сад № 81 «Мальвина» 
	город Сургут,
проспект Ленина, 13а
	http://ds81-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 50-33-25, 50-33-23

ds81@admsurgut.ru

	45
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по познавательно-речевому направлению развития детей № 83 «Утиное гнездышко» 
	город Сургут, 
проспект Проле-тарский, 20/1
	http://ds83-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 26-07-47, 25-52-47

ds83@admsurgut.ru

	46
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по познавательно-речевому направлению развития детей № 84 «Одуванчик» 
	город Сургут, 
улица Кукуевицкого, 10/6
	http://ds84-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 35-28-48, 35-28-44

ds84@admsurgut.ru

	47
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад комбини-рованного вида № 89 «Крепыш» 
	город Сургут, 
улица Лермонтова, 2/2
	http://ds89-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 32-90-34, 36-14-17

ds89@admsurgut.ru


	48
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осущест-влением деятельности 
по социально-личностному направлению развития детей № 90 «Незабудка» 
	город Сургут,
проспект Ленина, 74/1
	http://ds90-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 35-38-87, 32-96-15

ds90@admsurgut.ru

	49
	Муниципальное бюджетное дошкольное образо-вательное учреждение детский сад общеразви-вающего вида 
с приоритетным осуществ-лением деятельности 
по художественно-эстети-ческому направлению развития детей № 92 «Веснушка» 
	город Сургут, 
улица Югорская, 1/3
	http://ds92-surgut.detkin-club.ru

 (3462) 25-44-33, 25-44-32

ds92@admsurgut.ru

	50
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия «Лаборатория Салахова»
	город Сургут, 
бульвар Свободы, 6, улица Ленина, 33/2, бульвар Свободы, 4/1
	http://sgls.admsurgut.ru
(3462) 50-33-17

gim1@admsurgut.ru

	51
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа - детский сад № 39
	город Сургут, 
улица Бахилова, 5, 
улица Бажова, 7А 
	http://school39.admsurgut.ru
(3462) 35-47-87

sc39@admsurgut.ru

	52
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа - детский сад № 42
	город Сургут, 
улица Мечникова, 5, 
улица Толстова, 20
	http://School42.admsurgut.ru
(3462) 39-67-97

sc42@admsurgut.ru

	53
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа - детский сад № 43
	город Сургут, 
улица 30 лет Победы, 54/1, 54/2, 39/1
	http://School43.admsurgut.ru
(3462) 23-90-29

sc43@admsurgut.ru

	54
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Прогимназия 
	город Сургут, 
бульвар Писателей, 17, улица Лермонтова, 8/2
	http://Progim.admsurgut.ru
(3462) 36-05-79

progimnazia@admsurgut.ru

	55
	Муниципальное  бюджетное образо-вательное учреждение 
для детей дошкольного 
и младшего школьного возраста Прогимназия «Сезам» 
	город Сургут, 
улица Дзержинского, 6б
	http://Sezam.admsurgut.ru
(3462) 35-28-55

sezam@admsurgut.ru

	56
	Муниципальное казенное учреждение «Управление дошкольными образовательными учреждениями» 
	город Сургут, 

проспект Мира дом 7/3, улица Дзержинского, дом 4/1, 
улица Лермонтова, 
дом 5
	(3462) 52-26-01

udou@admsurgut.ru

	57
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Перечень организаций, предоставляющих услугу, определяется и уточ-няется департаментом образования Администрации города и размещается                 на официальном сайте Администрации города (www.admsurgut.ru.) в разделах «Услуги населению» и «Департамент образования».

Департамент образования Администрации города 

(улица Маяковского, дом 21 а, телефон 52-53-38, don@admsurgut.ru).

График работы департамента образования:

понедельник – с 9.00 до 18.00;
вторник-пятница – с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед – с 13.00 до 14.00;

выходные дни – суббота, воскресенье;

прием директора департамента образования Администрации города                  по личным вопросам: вторник с 16.00 до 18.00.

Муниципальное казенное учреждение «Управление дошкольными образовательными учреждениями» (МКУ «УДОУ»).
Часы приемы родителей директором МКУ «УДОУ» по адресу проспект Мира, дом 7/3 (телефон 52-26-01): вторник – с 15.00-17.00.
Часы приема родителей специалистами отдела по работе с населением                 и образовательными учреждениями МКУ «УДОУ» по адресу улица Дзержин-ского, дом 4/1 (тел. 35-52-01, 35-52-08):

- среда, пятница с 9.00 – 13.00; 

- понедельник, вторник, четверг с 14.00 – 17.00.
Часы приема родителей детей, посещающих детские сады, специалистами отдела учета денежных средств по специальным видам платежей по вопросам родительской платы МКУ «УДОУ» за содержание и компенсации части родительской платы по адресу улица Лермонтова, дом 5 (телефон 52-12-43,               52-12-50): 

- понедельник, среда, пятница с 10 по 25 число каждого месяца – с 9.00-13.00;

- вторник, четверг с 10 по 25 число каждого месяца – с 14.00-17.00.

Муниципальное казенное учреждение «Управление учёта и отчётности образовательных учреждений» (МКУ «УУиООУ»)

Часы приема родителей детей, посещающих дошкольные отделения муниципальных общеобразовательных учреждений (пункты 51 – 55 перечня организаций, предоставляющих муниципальную услугу), специалистами отдела бухгалтерского и налогового учета средств от приносящей доход деятельности МКУ «УУиООУ» по вопросам родительской платы за содержание и компен-сации части родительской платы по адресу улица Дзержинского, дом 4 (телефон 777-931, 777-932, 777-933):

- понедельник – с 9.00. до 18.00, обед с 13.00. до 14.00;

- вторник, среда, четверг, пятница – с 9.00. до 18.00, обед с 13.00. до 14.00.

