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ПОСТАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА
№ 5217 от 08.10.2010 г.
Об утверждении отдельных

стандартов качества 

муниципальных работ

В соответствии с постановлением Администрации города от 23.10.2008                      № 3892 «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ) городского                     округа город Сургут (с изменениями от 05.07.2010 № 3212), в целях повышения качества муниципальных работ городского округа город Сургут, оказываемых муниципальными бюджетными и автономными учреждениями, иными юридическими лицами:

1. Утвердить стандарты качества муниципальных работ:

1.1. Очистка и рекультивация нарушенных и загрязненных земель согласно приложению 1.

1.2. Обустройство, использование, защита и охрана городских лесов                  согласно приложению 2.

1.3. Благоустройство рекреационных зон согласно приложению 3.

1.4. Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых                    и промышленных отходов (в соответствии с классами опасности) согласно                   приложению 4.

2. Комитету по природопользованию и экологии (Шароховская И.М.),                   ответственному за оказание муниципальных работ:

2.1. Довести стандарты качества муниципальных работ до сведения муниципальных организаций, оказывающих муниципальные работы.

2.2. Предусматривать в муниципальных заданиях на оказание муници-пальных работ в качестве одного из требований обязательность соблюдения стандартов качества муниципальных работ.
2.3. Организовать контроль соблюдения требований стандартов качества муниципальных работ в соответствии с утвержденными стандартами.
3. Признать утратившими силу постановления Администрации города:

- от 20.07.2007 № 2383 «Об утверждении отдельных стандартов качества муниципальных услуг»;

- от 19.06.2008 № 2212 «О внесении изменений в постановление Администрации города от 20.07.2007 № 2383 «Об утверждении отдельных стандартов качества муниципальных услуг».
4. Информационно-аналитическому управлению (Тройнина В.И.) разместить настоящее постановление в средствах массовой информации и на официальном сайте Администрации города.

5. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.

Глава города                                                                                            А.Л. Сидоров

Приложение 1

к постановлению 

Администрации города 

от ____________ № ______

Стандарт качества муниципальной работы

«Очистка и рекультивация нарушенных и загрязненных земель»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт

1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной работы «Очистка и рекультивация нарушенных и загрязненных земель» (далее – муниципальная работа), являются организации любых форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, выполняющие работу).

1.2. Информация об организациях, выполняющих работу (наименования, адреса, телефоны), размещается на официальном сайте Администрации города и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

2.1. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями от 30.12.2008).

2.2. Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» (с изменениями от 30.12.2008).

2.3. Приказ Минприроды Российской Федерации и Роскомзема                         от 22.12.1995 № 525/67 «Об утверждении Основных положений о рекульти-вации земель, снятии, сохранении и рациональном использовании плодород-ного слоя почвы».

2.4. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.05.2001 № 16 «О введении в действие санитарных                правил» (вместе с «Гигиеническими требованиями к устройству и содержанию полигонов для твердых бытовых отходов» СП 2.1.7.1038-01).

2.5. Постановление Администрации города от 11.03.2010 № 972                          «Об утверждении ведомственных целевых программ комитета по природопользованию и экологии».

2.6. Постановление Администрации города от 23.10.2008 № 3892                        «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными и автономными учреждениями, иными юридическими лицами» (с изменениями от 26.03.2009 № 1037).

2.7. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования                 городской округ город Сургут.

3. Порядок получения доступа к работе

3.1. Муниципальная работа выполняется для всех жителей и гостей города Сургута.

3.2. Муниципальная работа выполняется в следующей форме:

- рекультивация нарушенных и загрязненных земель.

3.3. Сообщить о загрязнениях земель жители и гости города могут                       по телефонам организаций, оказывающих услугу, либо по телефону 52-45-30 комитета по природопользованию и экологии Администрации города. В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения загряз-нения.

4. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стан-дартом

4.1. Общие требования к подготовке и проведению работ по очистке                   и рекультивации нарушенных и загрязненных земель.

4.1.1. По границе участка, на котором проводятся работы, на видных                 местах выполняющая работу организация должна вывесить предупреждающие таблички с информацией о проведении работ, названии выполняющей работу организации, контактных телефонах и приблизительных сроках окончания                 работ.

4.1.2. Организация, выполняющая работу, не должна складировать материалы, оборудование или его части за пределами границ участка, на котором проводятся работы.

4.1.3. После окончания работ место проведения работ должно быть очищено от посторонних предметов, отходов и остатков материалов, мусора, образовавшихся в ходе проведения работ.

4.1.4. После окончания работ, выполняющая работу организация должна восстановить все демонтированные объекты благоустройства, убрать заграж-дения и информационные таблички, если иное не было предусмотрено проектной документацией проведения работ.

4.2. Требования к очистке и рекультивации нарушенных и загрязненных земель.

4.2.1. После окончания работ на рекультивируемых территориях толщина покрова плодородной почвы должна составлять не менее 15 см.

4.2.2. После окончания работ организация, выполняющая работу, должна восстановить растительность на рекультивируемой территории.
4.2.3. При очистке загрязненных земель, на которых расположены несанкционированные свалки, выполняющая работу организация должна привести                     загрязненную территорию в первоначальный вид. Рекультивация земель составом работ не придусмотрена.

4.4. Выполнение установленных в настоящем разделе требований не освобождает выполняющую работу организацию от установленной законода-тельством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установ-ленном порядке, норм и правил.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной работы может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной работы.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта               могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеука-занных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, выполняющей работу.

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию                   города.

5.1.2.3. Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику органи-зации, выполняющей работу.
5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, выполняющей работу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или)                     получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, выполняющей работу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта                  сотруднику организации, выполняющей работу, не является обязательным               для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов                 обжалования.

5.3. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию города.
5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города на имя председателя комитета по природополь-зованию и экологии Администрации города, ответственного за организацию выполнения муниципальной работы (далее – ответственное структурное                 подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему стандарту.

5.3.2. Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения                 отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда                  обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.3.4. Ответственное структурное подразделение может не проводить                проверочные действия с выездом на место в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма                     в Администрации города, либо дата отправки почтового отправления.

5.3.5. Если обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с Регламентом Администрации города;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии                  с пунктами 5.3.6-5.3.8 настоящего стандарта.

5.3.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным струк-турным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.7. С целью установления факта нарушения требований стандарта                  ответственное структурное подразделение вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей по факту нарушения отдельных требо-ваний стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего стандарта,                      на нарушение которых было указано в жалобе заявителя.

5.3.8. По результатам осуществленных проверочных действий ответст-венное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки с указанием сроков устранения нарушений (при установлении факта нарушения требований стандарта);

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

5.3.9. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения                    обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы,                      на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых                 было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, выпол-няющей работу;

- плановые сроки устранения нарушений требований стандарта выполняющей работу организацией (застройщиком);

- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения                  отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления прове-рочных действий в органы государственной власти.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной работы 

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников                 организаций, выполняющих муниципальную работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, выполняющих работу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

6.2. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, выполняющих работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются                     к организациям, выполняющим муниципальную работу в соответствии с муниципальным контрактом по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта                    по отношению к организациям, выполняющим муниципальные работы в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливаются условиями соответствующих муниципальных контрактов в следующем размере:

- за пятое и каждое последующее нарушение (до 10) требований стандарта в течение года – неустойка в размере 0,5% стоимости муниципального конт-ракта на оказание бюджетной услуги;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных               в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные строки – неустойка в размере 3% стоимости муниципального контракта на выполнение муниципальной работы;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                  в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – расторжение контракта                        по соглашению сторон либо решению суда.

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, выполняющих муниципальную работу, требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже 1 раза в год и не чаще 3 раз в течение года.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную                   деятельность выполняющей работу организации.

7.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение одного рабочего дня.

7.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления                    о ее проведении организации, выполняющей работу.

7.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, (его замес-тителя).

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего стан-дарта.

7.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки организации, выполняющей работу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

7.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном сайте Администрации города не позднее  15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Очистка и

рекультивация нарушенных

и загрязненных земель»             

(лицевая сторона)

_______________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  ____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы
Я, ____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы _____________________________

_______________________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Очистка и

рекультивация нарушенных

и загрязненных земель»                               

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы                  следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, выполняющей работу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации,  выполняющей работу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________________________

2. _____________________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение 2

к постановлению 

Администрации города 

от ___________ № ____

Стандарт качества муниципальной работы

«Обустройство, использование, защита и охрана городских лесов»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт

1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной работы «Обустройство, использование, защита и охрана городских лесов» (далее – муниципальная услуга), являются организации любых форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, выполняющие работу).

1.2. Информация об организациях, выполняющих работу (наименования, адреса, телефоны), размещается на официальном сайте Администрации города и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной работы

2.1. Конституция Российской Федерации.

2.2. Лесной кодекс Российской Федерации.

2.3. Постановление Администрации города от 11.03.2010 № 972                                «Об утверждении ведомственных целевых программ комитета по природопользованию и экологии».

2.4. Постановление Администрации города от 23.10.2008 № 3892                             «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными и автономными учреждениями, иными юридическими лицами» (с изменениями от 05.07.2010 № 3312).

2.5. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования                    городской округ город Сургут.

3. Порядок получения доступа к работе

3.1. Муниципальная работа выполняется для всех жителей и гостей города Сургута.

3.2. Муниципальная работа выполняется в следующих формах:

- обустройство и содержание городских лесов;

- охрана и защита лесов от пожаров, вредителей, болезней и самовольных рубок.

3.3. О загрязнениях, пожарах, несанкционированных рубках и иных ситуациях, угрожающих благополучию городских лесов, жители и гости города              могут сообщить по телефонам организаций, выполняющих работу, либо                  по телефону 52-45-30 комитета по природопользованию и экологии Администрации города. В своем сообщении необходимо указать характер, место и время происшествия.

4. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
4.1. Требования к обустройству городских лесов.
4.1.1. На обустроенных въездах в городские леса должна быть оборудована бесплатная автомобильная парковка.

4.1.2. Несанкционированные заезды на территорию городского леса                 должны быть оборудованы шлагбаумами или иными препятствиями, преграждающими въезд транспорта отдыхающих.

4.1.3. В городских лесах в местах прохождения основных пешеходных маршрутов устанавливаются информационные стенды, содержащие следующие сведения:

- схематичное указание месторасположения основных объектов городского леса (мест для отдыха, разведения костров, административно-хозяйственных зданий и иных объектов, расположенных на территории городских лесов);

- информация о правилах пожарной безопасности в городских лесах;

- информация об организации, выполняющей работы (наименование,                 адрес, контактный телефон);

4.1.4. Объекты, расположенные в пикниковых зонах (беседки, скамейки, иные сидячие места, столы), вновь устанавливаемые организацией, выпол-няющей работу, должны быть:

- удобной и безопасной для использования формы;

- прочно закреплены;

- травмо- и пожаробезопасны;

4.1.5. Обустроенные места массового отдыха населения, расположенные                    на территории городских лесов, должны быть оборудованы туалетами. Места нахождения туалетов должны быть обозначены четкими указателями.

4.1.6. Обустроенные места массового отдыха населения, расположенные                    на территории городских лесов, должны быть оборудованы емкостями                       для сбора мусора (урнами, ящиками). Емкости для сбора мусора устанавливаются на обустроенных входах в городской лес, в местах прохождения основных                     пешеходных маршрутов.

4.1.7. Пикниковые зоны должны быть оборудованы не менее чем 4 сидячими местами, мангалом и урной. Каждая пикниковая зона должна быть оборудована информационным стендом с правилами пожарной безопасности.

4.1.8. Кострища должны быть огорожены огнеупорными материалами,                     не допускающими распространение огня.

4.2. Требования к содержанию городских лесов.
4.2.1. Организация, выполняющая работу, должна ежегодно в течение                    1 месяца после схода снежного покрова проводить разовую весеннюю очистку от мусора участков городских лесов, находящихся на содержании. Непосредственно после проведения очистки территория рекреационной зоны должна быть чистой, без мусора и иных посторонних предметов.

4.2.2. Организация, выполняющая работу, должна в период с июня                      по сентябрь осуществлять регулярную уборку участков городских лесов, находящихся на содержании, не реже 4 раз в месяц. Непосредственно после прове-дения уборки на территории городского леса должен отсутствовать бытовой мусор и иные посторонние предметы.

4.2.3. Организация, выполняющая работу, должна освобождать емкости для сбора мусора по мере наполнения, но не реже 1 раза в неделю.

4.2.4. Организация, выполняющая работу, должна не реже 1 раза в год                    перед наступлением весенне-летнего периода производить профилактический осмотр и ремонт установленных в городском лесу объектов, расположенных                     на территории пикниковых зон (беседок, скамеек, иных сидячих мест и столов). В ходе профилактического осмотра и ремонта выполняется проверка конст-рукций и крепежных элементов на прочность, укрепление оборудования                      и конструкций, оценка качества лакокрасочных покрытий и их обновление.

4.2.5. В случае возникновения поломки (повреждения) оборудования                       и сооружений, находящихся на территории городских лесов, делающих невозможным их дальнейшее использование по назначению, организация, выполняющая работу, в течение 7 суток с момента обнаружения поломки (повреж-дения), либо оповещения со стороны жителей, должна осуществить ремонт,                     либо демонтаж данного оборудования и сооружений (при невозможности                    осуществления ремонта).

4.2.6. Нарушенная окраска оборудования и сооружений, находящихся                         на территории городских лесов, должна обновляться не реже одного раза в два года.

4.2.7. Непосредственно после окраски отдельных предметов обустройства городских лесов, на данных предметах должны быть размещены таблички,                   с предупреждающими надписями о свеженанесенной краске.

4.3. Требования к охране и защите городских лесов от пожаров.
Организация, выполняющая работу, должна начать ликвидацию пожара                  в городском лесу в течение 15 минут с момента обнаружения пожара или                        с момента уведомления о пожаре со стороны граждан.

4.4. Требования к охране и защите лесов от вредителей и болезней.
4.4.1. Организация, выполняющая работу, должна не реже 1 раза в квартал проводить проверку городских лесов на наличие вредителей и болезней                   зеленых насаждений.

4.4.2. При выявлении участков городского леса, пораженных вредителями или болезнью, организация, выполняющая работу, должна провести мероприятия по ликвидации вредителей и болезней в течение 30 дней с момента их               обнаружения, или получения сообщения о заражении от жителей или гостей города.

4.4.3. При обработке городских лесов выполняющая работу организация               не должна использовать средства, которые запрещены к применению.

4.4.4. При выполнении лесохозяйственных мероприятий, организация,                   выполняющая работу, должна обеспечить сбор и вывоз с территории город-ского леса древесных отходов, образовавшихся в результате их проведения.

4.5. Требования к охране и защите лесов от самовольных рубок.
4.5.1. Организация, выполняющая работу, должна не реже 2 раз в неделю проводить проверку городских лесов на наличие самовольных рубок.

4.5.2. При обнаружении самовольных рубок, организация, выполняющая работу, должна обратиться в правоохранительные органы с целью выявления                      и привлечения нарушителей к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.6. Выполнение установленных в настоящем разделе требований не освобождает выполняющую работу организацию от установленной законода-тельством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установ-ленном порядке норм и правил.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной работы может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной работы.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта                 могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы выше-                  указанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта                  качества муниципальной работы (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, выполняющей работу.

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию                   города.

5.1.2.3. Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику органи-зации, выполняющей работу.
5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, выполняющей работу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или)                     получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, выполняющей работу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта                     сотруднику организации, выполняющей работу, не является обязательным                        для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию города.
5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города на имя председателя комитета по природополь-зованию и экологии Администрации города, ответственного за организацию выполнения муниципальной работы (далее – ответственное структурное                   подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему стандарту.

5.3.2. Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения                    отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда                   обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.3.4. Ответственное структурное подразделение может не проводить                   проверочные действия с выездом на место в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма                   в Администрации города, либо дата отправки почтового отправления.

5.3.5. Если обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с Регламентом Администрации города;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии                     с пунктами 5.3.6-5.3.8 настоящего стандарта.

5.3.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным струк-турным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.7. С целью установления факта нарушения требований стандарта                   ответственное структурное подразделение вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего стандарта,                    на нарушение которых было указано в жалобе заявителя.

5.3.8. По результатам осуществленных проверочных действий ответст-венное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки с указанием сроков устранения нарушений (при установлении факта нарушения требований стандарта);

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

5.3.9. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения                  обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы,                    на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых              было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, выпол-няющей работу;

- плановые сроки устранения нарушений требований стандарта выполняющей работу организацией (застройщиком);

- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения                      отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления прове-рочных действий в органы государственной власти.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной работы

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников                организаций, выполняющих муниципальную работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, выполняющих работу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

6.2. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, выполняющих работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются                   к организациям, выполняющим муниципальную работу в соответствии с муниципальным контрактом по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта                    по отношению к организациям, выполняющим муниципальные работы в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливаются условиями соответствующих муниципальных контрактов в следующем размере:

- за пятое и каждое последующее нарушение (до 10) требований стандарта в течение года – неустойка в размере 0,5% стоимости муниципального контракта на оказание бюджетной услуги;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                              в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – неустойка в размере 3% стоимости муниципального контракта на выполнение муниципальной работы;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                 в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – расторжение контракта                         по соглашению сторон либо решению суда.

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, выполняющих муниципальную работу, требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже 1 раза в год и не чаще 3 раз в течение года.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную                    деятельность выполняющей работу организации.

7.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления                 о ее проведении организации, выполняющей работу.

7.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации (его заместителя).

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 настоящего стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего стандарта.

7.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки организации, выполняющей работу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

7.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном сайте Администрации города не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Обустройство, 

использование, защита

и охрана городских лесов»

(лицевая сторона)

_______________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  ____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы
Я, ____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы _____________________________

_______________________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества муниципальной 

работы «Обустройство, 

использование, защита 

и охрана городских лесов»

(обратная сторона)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы                  следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, выполняющей работу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации,  выполняющей работу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________________________

2. _____________________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение 3

к постановлению 

Администрации города 

от ___________ № _____

Стандарт качества муниципальной работы

«Благоустройство рекреационных зон»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт
1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной работы «Благоустройство рекреационных зон» (далее – муниципальная работа), являются организации любых форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту                  (далее именуемые организации, выполняющие работу).

1.2. Информация об организациях, выполняющих работу (наименования, адреса, телефоны), размещается на официальном сайте Администрации города и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной работы
2.1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями                           от 27.07.2010).

2.2. Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест» (утверждены Минздравом СССР 05.08.1988 № 4690-88).

2.3. Строительные нормы и правила СНиП III-10-75 «Благоустройство                   территорий» (утверждены постановлением Госстроя СССР от 25.09.1975                   № 158).

2.4. Решение Думы города от 28.06.2007 № 236-IVДГ «О Правилах                создания, содержания и охраны зеленых насаждений в городе Сургуте».

2.5. Решение Сургутской городской Думы от 02.12.2005 № 532-IIIГД                «Об утверждении Правил организации благоустройства города Сургута»                       (с изменениями от 26.12.2008 № 484-IVДГ).

2.6. Постановление Администрации города от 11.03.2010 № 972                       «Об утверждении ведомственных целевых программ комитета по природопользованию и экологии».

2.7. Постановление Администрации города от 23.10.2008 № 3892                            «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными и автономными учреждениями, иными юридическими лицами» (с изменениями от 05.07.2010 № 3312).
2.8. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования                      городской округ город Сургут.

3. Порядок получения доступа к работе
3.1. Муниципальная работа выполняется для всех жителей и гостей города Сургута. Выполнение муниципальной работы не предполагает необходимости совершения потребителем специальных действий, санкционирующих выпол-нение для него данной работы.

3.2. Муниципальная работа выполняется в следующих формах:

- озеленение мест общего пользования;

- санитарное содержание территории общего пользования;

- обустройство парков и скверов.

3.3. Местами общего пользования в целях настоящего стандарта являются зоны зеленых насаждений вдоль улиц и транспортных магистралей, бульвары, набережные, мемориальные комплексы.

3.4. Посещение рекреационных зон является бесплатным для всех жителей и гостей города вне зависимости от пола, возраста, национальности, места                 жительства и места регистрации, религиозных убеждений и иных обстоятельств.

4. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
4.1. Требования к содержанию зеленых насаждений мест общего пользо-вания (зон зеленых насаждений вдоль улиц и транспортных магистралей, буль-                  варов, набережных, мемориальных комплексов).
4.1.1. Организация, выполняющая работу, ежегодно проводит ремонт                  и создание газонов, цветников. Работы по ремонту и созданию газонов и цветников начинаются не ранее 15 мая, при установлении среднесуточной температуры воздуха выше 10 градусов на протяжении трех суток подряд.

4.1.2. В течение 3 суток с момента окончания работ по высадке и уходу                    за зелеными насаждениями, организация, выполняющая работу, должна обеспечить уборку прилегающей к месту проведения работ территории, от загрязнения, возникшего в ходе проведения работ.

4.1.3. Содержание территорий зеленых насаждений общего пользования (вдоль улиц, дорог, магистралей) включает в себя:

для газонов:

- создание газонов;

- текущее содержание - подкормка минеральными удобрениями, полив, ремонт, прополка от сорняков, кошение не реже 3 раз за сезон;

для деревьев:

- посадка;

- текущее содержание в течение 5 лет – подкормка минеральными удобрениями, полив, мульчирование, формирование крон;

для кустарников:

- посадка (не менее 8 штук на погонный метр);

- текущее содержание – рыхление, прополка, мульчирование, подкормка минеральными удобрениями, полив, стрижка не реже 2 раз за сезон.

4.2. Требования к санитарному содержанию территории общего пользования (зон зеленых насаждений вдоль улиц и транспортных магистралей, бульваров, набережных, мемориальных комплексов).
4.2.1. Летнее содержание территорий зеленых насаждений городского                    округа состоит из:

- разовой санитарной очистки (в период с 15 апреля по 15 мая) от листвы                  и другого мусора, накопившегося в зимний период, его вывоза и утилизации;

- текущего содержания (в период с 15 мая по 15 октября) – регулярной                 санитарной очистки зеленых насаждений не реже 4 раз в неделю.

4.3. Требования к обустройству парков и скверов.
4.3.1. У входа на территорию парка должен быть установлен информационный стенд, содержащий схему дорожно-тропиночной сети, с указанием                  месторасположения основных объектов парка (мест для отдыха, детских                   площадок, административно-хозяйственных зданий и иных объектов, расположенных на территории).

4.3.2. Территория парка (сквера) должна быть огорожена.

4.3.3. Около парка (сквера) должна быть организована автомобильная                     парковка.

4.3.4. На территории парка (сквера) должны быть оборудованы асфальтовые, брусчатые или иные тротуары (дорожки), соединяющие входы и выходы.

4.3.5. При пересечении тротуарами (дорожками) ручьев, оврагов, иных                  углублений на поверхности земли должны быть оборудованы пешеходные                    мосты.

4.3.6. Территория парка (сквера) должна быть оборудована малыми архитектурными формами, детскими площадками, скамьями, столами, спортивными площадками.

4.3.7. Около детских площадок, скамеек, иных стационарных мест отдыха, расположенных на территории парка (сквера), должны быть установлены урны для сбора мусора.

4.3.8. Объекты малых архитектурных форм (беседки, скамейки, иные                   сидячие места, столы), вновь устанавливаемые на территории парка (сквера), должны быть:

- удобной и безопасной для использования формы;

- прочно закреплены;

- травмо- и пожаробезопасными.

4.3.9. На берегу водоемов, в которых купание запрещено, на видном месте должны устанавливаться таблички с фразой «Купание запрещено».

4.3.10. Территория парка (сквера) должна быть оборудована системами                  наружного освещения.

4.3.11. Осветительное оборудование должно быть пожаробезопасным.

4.4. Требования к содержанию парков и скверов.
4.4.1. Требования к уборке территории парков (скверов).
4.4.1.1. Содержание парков, скверов и иных зон отдыха включает в себя:

- до 30 мая – разовую весеннюю очистку лесного массива от мусора                         и захламленности;

- с июня по сентябрь – содержание дренажных систем, освещения, малых архитектурных форм, искусственных водоемов в парковой зоне, регулярную уборку мусора с вывозом и утилизацией не менее 3 раз в неделю.

4.4.1.2. Полный комплекс работ по уборке снега в зимний период с дорожек и площадок, проводится механизированным и ручным способом с погрузкой и перевозкой снега на расстояние не менее 15 км.

4.4.1.3. Посыпка пешеходных дорожек (тротуаров) песком в зимний                 период должна выполняться по необходимости до 6 раз в месяц.

4.4.1.4. Очистка пешеходных дорожек (тротуаров) и сколка льда должна выполняться вручную не реже 1 раза в месяц.

4.4.1.5. В течение зимнего периода на закрепленной территории должна выполняться ежедневная уборка мусора, очистка урн, скамеек от снега.

4.4.1.6. При очистке пешеходных дорожек (тротуаров) от снега, выполняющая работу организация должна соблюдать сохранность живой изгороди               из кустарника.

4.4.1.7. Сбор бытового мусора с закрепленных территорий, а также очистка урн и скамеек от пыли и грязи должны производиться ежедневно.

4.4.1.8. Удаление травы между тротуарными плитами, удаление сорняков вдоль ограждений и дорожек, подметание пешеходных дорожек (тротуаров)                  и сбор песка должны проводиться по мере необходимости.

4.4.1.9. Транспортировка мусора и песка должна производиться в установленное место.

4.4.2. Требования к содержанию оборудования и объектов малых архитектурных форм.
4.4.2.1. Предприятия и организации должны содержать малые архи-                  тектурные формы, размещенные на отведенных им участках, в исправном                состоянии.

4.4.2.2. Ремонт и окраска малых архитектурных форм должны производиться по мере необходимости, но не реже одного раза в год.

4.4.2.3. Малые архитектурные формы, имеющие большой процент износа конструкций, должны быть демонтированы и заменены на равноценное сооружение.

4.4.2.4. Непосредственно после окраски отдельных предметов обустройства парка (сквера) на данных предметах должны быть размещены таблички                    с предупреждением о свеженанесенной краске.

4.4.3. Требования к эксплуатации систем освещения.
4.4.3.1. Организация, выполняющая работу, должна обеспечить бесперебойную работу наружного освещения на территории парков (скверов) в темное время, за исключением случаев отключения электроэнергии энергоснабжающей организацией и иных, независящих от выполняющей работу организации                      обстоятельств.

4.4.3.2. Организация, выполняющая работу, должна производить вклю-чение наружных осветительных установок в вечерние сумерки.

4.4.3.3. Организация, выполняющая работу, должна обеспечить замену                перегоревших ламп освещения придомовой территории в течение 30 суток                      с момента их выхода из строя (или момента оповещения об этом со стороны жителей).

4.4.4. Прочие требования к содержанию территории.
4.4.4.1. Организация, выполняющая работу, не должна осуществлять складирование материалов и оборудования на участках, занятых зелеными насаждениями, привязывать к деревьям веревки и провода, прикреплять рекламные щиты.

4.4.4.2. Громкость музыки и иных звуковых эффектов, воспроизводимых громкоговорителями, установленными на территории парка (сквера), не должна превышать 80 децибел.

4.5. Требования к персоналу организации, выполняющей работу.
4.5.1. Персонал, выполняющей работу организации, во время непосредственного оказания услуги не должен употреблять нецензурные слова и выра-жения, распивать спиртные напитки с содержанием этилового спирта 12                    и более процентов объема готовой продукции, потреблять наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача, либо потреблять иные одурманивающие вещества.
4.6. Выполнение установленных в настоящем разделе требований не освобождает выполняющую работу организацию от установленной законода-тельством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установ-ленном порядке норм и правил.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной работы может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной работы.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта                могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы выше-указанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы (далее – заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, выполняющей работу.

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию                        города.

5.1.2.3. Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику органи-зации, выполняющей работу.
5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, выполняющей работу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или)                  получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, выполняющей работу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта                  сотруднику организации, выполняющей работу, не является обязательным                  для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи                 жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию города.
5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города на имя председателя комитета по природо-                   пользованию и экологии Администрации города, ответственного за органи-зацию выполнения муниципальной работы (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему стандарту.

5.3.2. Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения                  отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда                    обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.3.4. Ответственное структурное подразделение может не проводить                       проверочные действия с выездом на место в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма                   в Администрации города, либо дата отправки почтового отправления.

5.3.5. Если обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с Регламентом Администрации города;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии                      с пунктами 5.3.6-5.3.8 настоящего стандарта.

5.3.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным струк-турным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.7. С целью установления факта нарушения требований стандарта                   ответственное структурное подразделение вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего стандарта,                      на нарушение которых было указано в жалобе заявителя.

5.3.8. По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки с указанием сроков устранения нарушений (при установлении факта нарушения требований стандарта);

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

5.3.9. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения                    обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы,                    на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых                   было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, выпол-няющей работу;

- плановые сроки устранения нарушений требований стандарта, выполняющей работу организацией (застройщиком);

- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения                  отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления прове-рочных действий в органы государственной власти.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной работы

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников                   организаций, выполняющих муниципальную работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, выполняющих работу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

6.2 Ответственность за нарушение требований стандарта организаций,                   выполняющих работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются                    к организациям, выполняющим муниципальную работу в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта                    по отношению к организациям, выполняющим муниципальные работы в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливаются условиями соответствующих муниципальных контрактов в следующем размере:

- за пятое и каждое последующее нарушение (до 10) требований стандарта в течение года – неустойка в размере 0,5% стоимости муниципального                   контракта на оказание бюджетной услуги;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                  в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – неустойка в размере 3% стоимости муниципального контракта на выполнение муниципальной работы;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                  в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – расторжение контракта                        по соглашению сторон либо решению суда.

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, выполняющих муниципальную работу, требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже 1 раза в год и не чаще 3 раз в течение года.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную                 деятельность выполняющей работу организации.

7.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение одного рабочего дня.

7.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления               о ее проведении организации, выполняющей работу.

7.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации (его заместителя).

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего стандарта.

7.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение:
- готовит акт проверки организации, выполняющей работу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

7.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном сайте Администрации города не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Благоустройство

рекреационных зон»

(лицевая сторона)

_______________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  ____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы
Я, ____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы _____________________________

_______________________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества муниципальной 

работы «Благоустройство

рекреационных зон»

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы                  следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, выполняющей работу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации,  выполняющей работу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________________________

2. _____________________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение 4

к постановлению 

Администрации города 

от ___________ № _____

Стандарт качества муниципальной работы

«Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых 
и промышленных отходов (в соответствии с классами опасности)»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт

1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной работы «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов (в соответствии с классами опасности)»                               (далее – муниципальная работа), являются муниципальные организации города Сургута и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые органи-зации, выполняющие работы).

1.2. Организация, выполняющая работу:

- муниципальное автономное учреждение «Управление лесопаркового                  хозяйства и экологической безопасности», расположенное по адресу: город Сургут, улица Маяковского, 15, телефон/факс 52-45-51.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муници-пальной работы

2.1. Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» (с изменениями от 30.12.2008).

2.2. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями от 30.12.2008).

2.3. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ                       от 30.04.2003 № 80 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования                           к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления».

2.4. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ                   от 22.01.1999 № 2 «О введении в действие санитарных правил и норм СанПиН 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений» (с изменениями от 16.03.2009).

2.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ                      от 30.05.2001 № 16 «О введении в действие санитарных правил СП 2.1.7.1038-01 «Гигиенические требования к устройству и содержанию полигонов для твердых бытовых отходов».

2.6. Федеральный закон от 06.10.03 № 131-ФЗ «Об общих принципах                  организации местного самоуправления в РФ» (с изменениями от 27.07.2010).

2.7. Постановление Администрации города от 11.03.2010 № 972                            «Об утверждении ведомственных целевых программ комитета по природопользованию и экологии».

2.8. Постановление Администрации города от 23.10.2008 № 3892                       «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными и автономными учреждениями, иными юридическими лицами» (с изменениями от 05.07.2010 № 3312).

2.9. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования                    городской округ город Сургут.
3. Порядок получения доступа к работе

3.1. Муниципальная работа выполняется на территории города Сургута                   для всех юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, заключивших соответствующий договор.
3.2. Муниципальная работа выполняется в следующих формах: 

- организация работ по сбору твёрдых бытовых отходов и отходов                   лечебно-профилактических учреждений класса «А» и «Б»;

- организация работ по вывозу твёрдых бытовых отходов, медицинских                 и биологических отходов класса «А» и «Б»;

- организация работ по утилизации твёрдых бытовых отходов, медицинских и биологических отходов класса «А» на полигоне ТБО;

- организация работ по утилизации медицинских и биологических отходов класса «Б» на комплексе термического обезвреживания отходов.

3.3. Перечень отходов, разрешенных к вывозу, приему и размещению:

- отходы от общественных зданий и учреждений (включая городские больницы), предприятия торговли, общественного питания (включая некачественные продукты питания), уличный, садово-парковый смет, строительный мусор;
- отходы от уборки территорий промышленных предприятий, дорог                          и подготовке территорий к новому строительству;
- промышленные отходы 4 класса опасности;
- отходы лечебно-профилактических учреждений класса «А» (неопасные): отходы не имеющие контакта с биологическими жидкостями пациентов,                   инфекционными больными, нетоксические отходы, пищевые отходы всех                    подразделений лечебно-профилактических учреждений, кроме инфекционных (в т.ч. кожно-венерологических), физиатрических; мебель, инвентарь,                   неисправное диагностическое оборудование, не содержащее токсических                   элементов, неинфицированная бумага, смет, строительный мусор;
- отходы лечебно-профилактических учреждений класса «Б» (опасные (рискованные): потенциально инфицированные отходы; материалы и инструменты, загрязненные выделениями, в том числе кровью; выделения пациентов, патологоанатомические отходы; органические операционные отходы (органы, ткани); все отходы из инфекционных отделений; отходы из микробиологических лабораторий.

4. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом

4.1. Общие положения.
Способы сбора, хранения и транспортировки отходов должны исключать возможность загрязнения окружающей территории, почвы населенных мест              и обеспечивать безопасность персонала, занятого на всех этапах работы                        по очистке и обезвреживанию отходов.

Отходы должны соответствовать следующим санитарным и противопожарным требованиям объекта размещения отходов: 

- коробки, тара должны быть в разобранном и связанном виде;
- не быть взрывоопасными, самовоспламеняющимися, горящими, тлеющими, жидкими;
- не содержать отходов 1, 2 и 3 класса опасности;
- не содержать радиоактивные загрязнения;
- не быть металлическими.

Контроль по приему отходов на полигоны ТБО в соответствии с утвержденными инструкциями осуществляется лабораторной службой организации, которая обслуживает полигон. 

4.2. Порядок транспортировки опасных отходов.
Транспортировка отходов должна осуществляться способами, исключающими возможность их потери в процессе перевозки, создание аварийных                  ситуаций, причинение вреда окружающей среде, здоровью людей, хозяйст-венным и иным объектам. Транспортировка опасных отходов допускается только специально оборудованным транспортом, имеющим специальное оформление согласно действующим инструкциям.

Организация, выполняющая работу, регулярно проводит ремонт и техническое обслуживание специализированного автотранспорта.

Транспортирование опасных отходов должно осуществляться                              при следующих условиях:

- наличие паспорта для отходов I – IV класса опасности;

- наличие специально оборудованных и снабженных специальными знаками транспортных средств;

- соблюдение требований безопасности к транспортированию опасных               отходов на транспортных средствах;

- наличие документации для транспортирования и передачи опасных отходов с указанием количества транспортируемых опасных отходов, цели и места назначения их транспортирования. 

Транспортирование отходов на полигон производится транспортом организации. Загрузка в транспорт, транспортировка, выгрузка должны осуществляться в соответствии с санитарными правилами.

Упаковка и маркировка грузовых мест с отходами производится предприятиями-грузоотправителями.

Транспортное средство должно быть обеспечено системой информации               об опасности (знаки опасности).

Запрещается перевозка на транспортном средстве грузов, не предусмотренных документацией, а также посторонних лиц, не связанных с перевозкой данного груза.

На все отходы, вывозимые на полигон твердых бытовых отходов, составляется талон сдачи бытовых отходов. После сдачи отходов на полигон лицо, ответственное за вывоз отходов, получает контрольный талон.

4.3. Требования к содержанию полигона твердых бытовых отходов.
Разрабатывается регламент и режим работы полигона, инструкции                    по приему бытовых отходов, с учетом требований производственной санитарии для работающих на полигоне, обеспечивается контроль за составом посту-           пающих отходов, ведется круглосуточный учет поступающих отходов, осуществляется контроль за распределением отходов в работающей части полигона, обеспечивается технологический цикл по изоляции отходов.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения.
5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной работы может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной работы.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта                 могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы выше-указанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, выполняющей работу.

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию                    города.

5.1.2.3. Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику органи-зации, выполняющей работу.
5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, выполняющей работу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или)                      получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, выполняющей работу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта                       сотруднику организации, выполняющей работу, не является обязательным                       для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи                    жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию города.
5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города на имя председателя комитета по природополь-зованию и экологии Администрации города, ответственного за организацию выполнения муниципальной работы (далее – ответственное структурное                    подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему стандарту.

5.3.2. Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения                    отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда                    обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.3.4. Ответственное структурное подразделение может не проводить                         проверочные действия с выездом на место в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма                      в Администрации города, либо дата отправки почтового отправления.

5.3.5. Если обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с Регламентом Администрации города;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии                  с пунктами 5.3.6-5.3.8 настоящего стандарта.

5.3.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным струк-турным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.7. С целью установления факта нарушения требований стандарта                     ответственное структурное подразделение вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего стандарта,                     на нарушение которых было указано в жалобе заявителя.

5.3.8. По результатам осуществленных проверочных действий ответ-ственное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки с указанием сроков устранения нарушений (при установлении факта нарушения требований стандарта);

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

5.3.9. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения                     обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы,                  на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых                 было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, выпол-няющей работу;

- плановые сроки устранения нарушений требований стандарта выполняющей работу организацией (застройщиком);

- принесение от имени ответственного структурного подразделения Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения                  отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления прове-рочных действий в органы государственной власти.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной работы

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников                  организаций, выполняющих муниципальную работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, выполняющих работу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

6.2. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, выполняющих работу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются                     к организациям, выполняющим муниципальную работу в соответствии с муниципальным контрактом по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта                    по отношению к организациям, выполняющим муниципальные работы в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливаются условиями соответствующих муниципальных контрактов в следующем размере:

- за пятое и каждое последующее нарушение (до 10) требований стандарта в течение года – неустойка в размере 0,5% стоимости муниципального контракта на оказание бюджетной услуги;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                       в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – неустойка в размере 3% стоимости муниципального контракта на выполнение муниципальной работы;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных                    в акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – расторжение контракта                      по соглашению сторон либо решению суда.

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, выполняющих муниципальную работу, требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже 1 раза в год и не чаще 3 раз в течение года.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную                     деятельность выполняющей работу организации.

7.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления                      о ее проведении организации, выполняющей работу.

7.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, (его заместителя).

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего стандарта.

7.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки организации, выполняющей работу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, выполняющей работу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.
7.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном сайте Администрации города не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Организация сбора,
вывоза, утилизации и переработки
бытовых и промышленных 

отходов (в соответствии 

с классами опасности)»             

(лицевая сторона)

_______________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  ____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы
Я, ____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы _____________________________

_______________________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества муниципальной        

работы «Организация сбора,

вывоза, утилизации и переработки

бытовых и промышленных 

отходов (в соответствии 

с классами опасности)»             

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы                  следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, выполняющей работу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации,  выполняющей работу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________________________

2. _____________________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

