Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан, 

поступившими депутатам Думы города за 2008 год

За период с января по декабрь 2008 года в адрес депутатов Думы города от избирателей города поступило 928 обращений, из них:
- 363 письменных обращений;
- 78 избирателей принято на приемах по личным вопросам Председателем Думы города и его заместителями;
- 454 человека принято на приемах по личным вопросам депутатами Думы города.

Непосредственно в адрес Председателя Думы города в 2008 году поступило 58 письменных обращений, их количество по сравнению с 2007 годом уменьшилось на 8, т.е. на 12%. 

Суммарное количество обращений, поступивших в адрес депутатов Думы города за четыре квартала прошедшего года, уменьшилось по сравнению с 2007 годом на 105, т.е. сократилось примерно на 10% и составило 928.
Если проанализировать поквартально сведения о поступлении обращений избирателей, то можно отметить, что наибольшую активность проявили избиратели в III и IV кварталах прошедшего года (поступило 226 и 252 обращений соответственно).
Спектр вопросов, обозначаемых в заявлениях граждан и адресованных депутатам от избирателей, при проведении ими приемов по личным вопросам или в письменной форме практически не меняется. Заметную долю 67% в общем массиве обращений составляют обращения по жилищным и строительным вопросам, социальной защите населения, вопросам труда и заработной платы, народного образования и коммунально-бытового обслуживания.

	Темы обращений
	I 
квартал


	II 
квартал


	III 
квартал
	IV 
квартал
	Всего

за 

2008 г.
	% к общему

кол-ву

обращ.
	Всего

за

2007 г.

	Жилищные вопросы
	44
	61
	34
	45
	184
	19,3
	249

	Коммунально-бытовое обслуживание
	30
	44
	26
	35
	135
	14,6
	112

	Труд и заработная плата 
	35
	18
	14
	26
	93
	10,0
	125

	Народное образование
	11
	9
	39
	22
	81
	8,7
	74

	Социальная защита населения
	17
	16
	20
	26
	79
	8,5
	107

	Промышленность и строительство
	14
	18
	5
	13
	50
	5,4
	73


Из данных таблицы видно, что за отчетный период на первом месте остаются обращения, связанные с жилищными проблемами, их удельный вес в общем объеме обращений за истекший период 2008 года составил 19,3%, поквартально в 2008 году они были: I квартал – 20,9%, II квартал – 27,4%, III - 15%, IV квартал – 18,6%. Из приведенного выше анализа следует, что почти каждый 5 вопрос – жилищный.

На втором месте остаются обращения по вопросам коммунально-бытового обслуживания жителей города, удельный вес которых в общем объеме обращений за истекший период 2008 года составил 14,6%, поквартально: I квартал – 14,28%, II квартал – 19,8%, III - 11,5%, IV квартал – 13,9%.

На третьем месте оказались обращения граждан по вопросам труда и заработной платы, их удельный вес в общем объеме обращений за истекший период 2008 года составил 10,0%, а их поквартальные показатели были: I квартал – 16,7%, II квартал – 8,1%, III - 6,2%, IV квартал – 10,3%.

Отрадно, что значительно снизилось, почти на треть, по сравнению с прошлым годом количество обращений жителей города с вопросами по социальной защите граждан, их удельный вес в общем объеме обращений за истекший период 2008 года составил 8,5, а в 2007 году он равнялся 10,4%.

Несмотря на их снижение, в адрес депутатов Думы города продолжают поступать заявления от социально незащищенных слоев населения города и их количество в общем объеме обратившихся составило 159 человек, т.е. почти каждый пятый из заявителей. Как правило, авторы обращений просят положительно решить вопрос льготного проезда неработающих пенсионеров в городском общественном транспорте, они высказывают свое недовольство по вопросам, касающимся размеров выплачиваемых пенсий, просят помочь положительно решить вопрос оказания материальной помощи, содействия в решении их социальных вопросов, вопросов улучшения их жилищных условий. 

Незначительно снизилось за прошедший период количество коллективных обращений. Если за 2007 год их поступило 62, то в 2008 было зарегистрировано 50. Если анализировать поквартально, то в I квартале их было зарегистрировано 14, во II квартале - 9, в III квартале – 7, в течение IV квартала поступило 20 коллективных обращений. Увеличение количества коллективных обращений в I и IV кварталах отчетного года связано с тем, что в эти периоды явно обозначились отдельные проблемы. Например, в I квартале у избирателей возникало много вопросов по приватизации жилья, присвоению статуса жилого дома муниципальным общежитиям, а в течение IV квартала от возмущенных жителей поступала масса обращений по вопросам неоправданного, по их мнению, повышения тарифов на оплату жилищно-коммунальных услуг. И, конечно, самыми злободневными болезненными вопросами продолжают оставаться вопросы избирателей, жителей городских поселков Кедрового, Лунного, Юности, ПСО, длительное время проживающих в ветхом и фенольном жилом фонде. Их интересует затянувшееся решение вопроса сноса непригодного для проживания жилья.

Согласно статье 11 части 5 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «Об обращениях граждан» в случае, если есть причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, нарушения не были устранены, гражданин имеет вправо вновь направить аналогичное обращение. Такие повторные обращения в адрес депутатов Думы имеют место.

За 2008 год из 363 письменных обращений 6 зарегистрированы как повторные, в 2007 году из 365 их было зарегистрировано 19. Таким образом, наблюдается тенденция снижения этого показателя. Из приведенных данных следует, в 2007 году в Думу города повторно письменно обратился каждый двадцатый заявитель, а 2008 – шестидесятый, т.е. этот показатель снизился по сравнению с предыдущим годом в 3 раза.

При анализе состояния рассмотрения обращений граждан, поступивших в Думу города в 2008 году, установлено, что из 363 письменных обращений положительно решены - 97, по 237 даны разъяснения. Из 532 человек, принятых депутатами Думы города в течение 2008 года на приемах по личным вопросам, обращения 151 человека решены положительно, 347 избирателям предоставлены развернутые разъяснения, каким образом необходимо решать их вопрос. 
	Результаты рассмот-рения обращений
	2008 год
	Уд.вес, 

% в общ. кол-ве

обращений
	2007 год
	Уд.вес, 

% в общ. кол-ве

обращений

	Положительно
	248
	26,8
	266
	25,8

	Разъяснено
	584
	62,9
	624
	60,5

	Всего рассмотрено

обращений
	928
	
	1031
	


Из данных приведенной таблицы видно, что динамика результатов рассмотрения обращений избирателей за истекший год значительно улучшились по сравнению с 2007 годом.

В 2008 году в адрес Думы города не поступило ни одного обращения из вышестоящих инстанций, в 2007 году их было 7, а за период с мая по декабрь 2006 - 14. 
В своей работе депутаты как представительная власть города стараются быть более открытыми для своих избирателей и организуют свою деятельность по работе с обращениями граждан в соответствии с основными положениями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «Об обращениях граждан», в котором заложен главный нормативный принцип: создание непреодолимого барьера для ущемления конституционного права граждан на обращения и основные статьи которого направлены на защиту права граждан на обращение. 

С целью расширения возможностей обмена информацией между населением и властью депутаты Думы города стремятся обеспечивать объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение поступающих в их адрес обращений, в случае необходимости - рассматривать их даже с участием самого избирателя. Для этих целей они запрашивают необходимые документы и материалы, требуемые по существу обращения, принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов избирателей. На все письменные обращения депутаты Думы города предоставляют письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов, в случае необходимости уведомляют избирателя о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган или другому должностному лицу.

В соответствии со ст.13 вышеназванного Закона депутаты Думы города проводят личный прием граждан согласно информации, ранее доведенной через средства массовой информации до жителей города, о месте, днях и часах приема избирателей. Для осуществления личного приема избирателей в соответствии со ст.13 части 3 Закона оформляется карточка личного приема граждан, в которую заносится содержание устного обращения избирателя. 

В силу сложившихся обстоятельств рассмотрение 48 обращений в соответствии с действующим законодательством проводилось с выездом на место. 
Если изложенные в устном обращении избирателя факты и обстоятельства являлись очевидными и не требовалось их дополнительной проверки, ответ на обращение, с согласия избирателя, давался устно в ходе личного приема, о чем делалась запись в карточке личного приема избирателя.

При проведении приема избирателей по личным вопросам имели место случаи содержания в обращении избирателя вопроса, решение которого не входит в компетенцию Думы города. В подобных 42 ситуациях избирателям давались разъяснения, куда им следует обратиться по существу поставленного в обращении вопроса.

В ходе личного приема избирателей, при подготовке ответов на письменные обращения депутаты Думы города уделяли большое внимание информированности населения о деятельности Думы города. При необходимости заявителям предоставляли нормативные правовые акты, другие информационные документы и материалы.

Иногда избиратели озвучивают свою проблему депутату по телефону. При обращении избирателей по телефону, от депутатов избиратели получали необходимую информацию. 
Во исполнение решения Думы города от 29.02.2008 №3569-IV ГД «Об отчетах депутатов Думы города IVсозыва перед избирателями», в соответствии с постановлением Председателя Думы города от 12.03.2008 №13 «Об организации встреч депутатов Думы города с избирателями» за период с 28 марта по 24 апреля 2007 года было организовано и проведено 23 встречи депутатов Думы города с избирателями, в которых принял участие 1581 горожанин. 
В ходе проведенных встреч жителями было задано 510 вопросов, на 414 из которых непосредственно на встречах депутатами Думы города была предоставлена исчерпывающая информация, на 96 - были направлены запросы в соответствующие структурные подразделения Администрации города и городские учреждения. По вышеуказанным 96 вопросам избирателям были подготовлены и направлены аппаратом Думы города официальные ответы.

Спектр задаваемых вопросов, поступивших от избирателей в период проведения вышеназванных встреч был разнообразен и, в основном, проблематичен и социально значим. Задаваемые избирателями вопросы, поступающие в ходе публичных встреч, личного приема граждан, а также при направлении письменных обращений в адрес депутатов Думы города зачастую дублируются.

Тематика вопросов, поступивших в адрес депутатов Думы города на встречах с избирателями города, проводимых с 02 по 24 апреля 2007 года такова. Это, как обычно, самые проблемные жилищные вопросы, вопросы оплаты жилищно-коммунальных услуг (их было 203); проезда жителей в городском общественном транспорте, социального обеспечения (98); вопросы связи, содержания (очитки дорог от снежных заносов) и эксплуатации дорог (71). Они-то и занимают превалирующее положение в общем объеме критических вопросов (всего их поступило 510). 

В преддверие выборов Президента Российской Федерации проводилась большая организационно-массовая работа. Прежде всего, Председатель Думы города проинформировал депутатов Думы города о подготовке и выполнении в предвыборный период основных городских организационно-технических мероприятий по проведению главных выборов страны – выборов Президента Российской Федерации, озадачил депутатский корпус о необходимости активизации проведения встреч с избирателями города по месту работы депутатов Думы города с целенаправленным информированием избирателей о проявлении ими активной жизненной позиции по внесению достойного вклада в правильный выбор направления дальнейшего политического и экономического развития страны.

Накануне выборов Президента Российской Федерации, в течение февраля 2008 года, с целью активизации формирования гражданской позиции городского электората, разъяснения необходимости выполнения жителями своего конституционного права, повышения информированности, правового просвещения избирателей, их политической зрелости, правовой культуры по выполнению гражданского долга на выборах своего будущего Председатель Думы города Кузьменко Ю.П. неоднократно встречался с общественностью города, молодежью и предпринимателями, работниками градообразующих предприятий города по вопросу исполнения ими конституционного права на главных выборах России.
Эти встречи в определенной степени повлияли на активизацию избирательного процесса на выборах Президента Российской Федерации в городе, повысив до 62,68 процент явки избирателей на избирательные участки 2 марта 2008 года. 
 Для оперативного реагирования на обращения граждан и эффективного взаимодействия населения города с депутатами Думы города еще в I квартале 2007 года начал работать на Интернет-сайте Администрации города, раздел «Депутатская приемная». За истекший период 2008 года в адрес депутатов поступило по электронной почте 33 обращения. Анализ показывает, что ежеквартально растет число обращений избирателей на информационный Интернет-сайт. К примеру, в IV квартале их количество по сравнению с III кварталом 2008 года возросло более чем в два раза. 

Жители города, обращаясь на информационный сайт к своим народным избранникам, задают, в основном, социально значимые вопросы, среди которых - жилищные вопросы, вопросы высоких тарифов на предоставление жилищно-коммунальных услуг, благоустройства городских территорий, предоставления мест в дошкольные образовательные учреждения.

На все вопросы, направленные электронной почтой в адрес депутатов Думы города, избирателям своевременно были подготовлены ответы, которые размещались на информационном сайте. Новый вид взаимодействия избирателей и депутатов Думы города через Интернет-сайт позволяет более оперативно рассматривать обращения граждан.

В соответствии со ст. 14 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «Об обращениях граждан» депутатами Думы города осуществляется должный контроль за порядком рассмотрения обращений, анализируется содержание поступивших обращений, принимаются оперативные меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов избирателей. Например, 2008 год было взято на контроль 89 обращений избирателей, т.е. каждое четвертое.

 По каждому четвертому обращению избирателей в анализируем году были приняты положительные решения. 

С целью обеспечения обмена информацией между населением и представительным органом власти города, публичности деятельности депутатского корпуса ежеквартально на информационном Интернет-сайт Администрации города, в разделе «Дума города», размещается информация о работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в адрес депутатов города.

Отделом регистрации и учета обращений граждан, организаций и делопроизводства аппарата Думы города постоянно проводится работа по повышению эффективности рассмотрения обращений избирателей. Результаты работы с обращениями граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях у руководителя аппарата Думы города.
В конце декабря с целью оказания правовой поддержки избирателям при общественной приемной депутатов Думы города Сургута два раза в неделю организуется на безвозмездной основе консультативный прием населения юристами, членами представительства Общероссийского общественного движения «Гражданское общество», основное направление деятельности которого – помогать гражданам законными методами защищать и отстаивать свои права. 

Председатель Думы

города Сургута







Ю.П. Кузьменко

Миронова
52-81-62
ИНФОРМАЦИЯ

о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях избирателей и о результатах их рассмотрения за 2008 год

	№
п.п.
	Тематика вопросов
	Количество письменных обращений
	Кол-во обращений 
на личном приеме
	Выезд.

прием
	Всего

	
	
	Всего
	в том числе из вышест. организац.
	
	
	

	1.
	Темы обращений
	
	
	
	
	

	1.1 
	Промышленность и строительство
	24
	
	26
	
	50

	1.2
	Транспорт и связь
	10
	
	12
	
	23

	1.3
	Труд и заработная плата
	18
	
	75
	
	93

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	4
	
	4
	
	8

	1.5
	Государство, общество, политика
	2
	
	7
	
	9

	1.6
	Наука, культура, спорт, информац.
	6
	
	8
	
	15

	1.7
	Народное образование
	20
	
	59
	
	81

	1.8
	Торговля
	3
	
	9
	
	12

	1.9
	Жилищные вопросы
	72
	
	112
	
	184

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	55
	
	74
	
	135

	1.11
	Социальная защита населения
	27
	
	52
	
	79

	1.12
	Финансовые вопросы
	22
	
	12
	
	34

	1.13
	Здравоохранение
	19
	
	24
	
	43

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция 
	2
	
	4
	
	6

	1.15
	Экология и природопользование
	7
	
	5
	
	12

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	
	
	5
	
	5

	1.17
	Жалобы на должностные лица
	9
	
	3
	
	12

	1.18
	Служба в Вооруженных силах
	2
	
	1
	
	3

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	
	
	
	
	

	1.20
	Приветствия и благодарности
	5
	
	6
	
	11

	1.21
	Другие вопросы
	29
	
	11
	
	40

	
	ИТОГО (сумма строк 1.1-1.21)
	363
	
	532
	
	928

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1
	Решено положительно
	97
	
	151
	
	248

	2.2
	Даны разъяснения
	237
	
	347
	
	584

	2.3
	Отказано
	7
	
	18
	
	25

	2.4
	Находится в работе
	22
	
	16
	
	38

	2.5
	Неявка на прием
	
	
	4
	
	4

	2.6
	Оставлено без рассмотрения (ст. 13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО (сумма строк 2.1-2.6)
	363
	
	536
	
	932


ИНФОРМАЦИЯ

о количестве и характере обращений граждан, поступивших 

за 2008 год в адрес депутатов Думы города Сургута 
	№

п.п.
	Наименование сведений
	за 2008 год

	
	
	

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на приемах по личным вопросам, на выездных приемах)
	926

	2.
	Количество письменных обращений
	363

	2.1
	в том числе:
	

	
	- поставленных на контроль;
	89

	
	- направленных на исполнение без постановки на контроль;
	274

	
	- коллективных;
	50

	
	- повторных
	6

	3.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	

	4.
	Проверено обращений граждан с выездом на место
	46

	5. 
	Заявители льготных категорий:
(письменные обращения)
	159

	
	- афганцы
	5

	
	- вдовы
	5

	
	- ветераны труда
	38

	
	- инвалиды
	22

	
	- инвалиды труда
	9

	
	- инвалиды детства
	7

	
	- инвалиды ВОВ
	

	
	- одинокие матери
	24

	
	- мигранты и беженцы
	2

	
	- многодетные семьи
	19

	
	- опекуны
	6

	
	- пострадавшие от пожара
	5

	
	- пострадавшие от радиации
	

	
	- репрессивные
	1

	
	- участники ВОВ
	2

	
	- участники локальных войн
	13

	
	- представители малочисленных народов 
 Севера
	1

	
	- труженики тыла
	2

	6.
	Рассмотрено депутатами всего обращений на личных приемах граждан 
	532

	7.
	Рассмотрено депутатами всего обращений, поступивших на Интернет-сайт Администрации города, в раздел «Депутатская приемная»
	31

	8.
	Рассмотрено депутатами всего обращений граждан на выездных приемах 
	48


