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Отчёт 
о выполнении задания за 2021 год


Муниципальное казенное учреждение 
«Единая дежурно-диспетчерская служба города Сургута»

1. Общие сведения о муниципальном учреждении.
1.1. Предметом деятельности учреждения является обеспечение предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий учредителя по защите населения 
и территории муниципального образования городской округ город Сургут от чрезвычайных ситуаций (далее - ЧС) путём осуществления в установленном порядке сбора и обмена информацией в области защиты населения и территории города от ЧС, обеспечения своевременного оповещения и информирования населения, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения 
в местах массового пребывания людей, об угрозе возникновения или о возникновении ЧС.
1.2. Целями деятельности учреждения являются:
1.2.1. Повышение готовности к реагированию на угрозу или возникновение ЧС органов управления, сил и средств городского звена территориальной подсистемы 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - городское звено РСЧС), оперативности управления ликвидацией ЧС и их последствий.
1.2.2. Повышение эффективности взаимодействия городских служб и других сил и средств функциональных подсистем и городского звена РСЧС при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС на территории муниципального образования городской округ город Сургут.
1.2.3. Повышение уровня защиты населения, объектов транспортного, энергетического и промышленного комплексов, социальной, образовательной и других сфер от природных и техногенных чрезвычайных ситуаций путём использования организационно-технических мер системы «Безопасный город», оперативности анализа и обобщения поступившей информации, её документирования и представления полученных данных в органы местного самоуправления муниципального образования городской округ город Сургут.
1.2.4. Взаимодействие со специализированной диспетчерской службой бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «База авиационной и наземной охраны лесов» в части сбора и передачи информации о лесных пожарах.
1.2.5. Участие в мероприятиях по предупреждению и локализации технологических нарушений на объектах городского хозяйства.
1.2.6. Повышение эффективности оказания услуг населению посредством приёма, обработки и передачи информации о некачественном оказании (неоказании) услуг в сфере городского хозяйства.
1.3. Учреждение осуществляет в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, следующие основные виды деятельности:
1.3.1. Сбор, обработка и обмен в установленном порядке информацией в области защиты населения и территории муниципального образования городской округ город Сургут от ЧС.
1.3.2. Приём-передача сигналов боевого управления (оповещения).
1.3.3. Информационное обеспечение работы комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности города 
(далее - комиссия по ЧС и ОПБ города) и управления по делам гражданской обороны 
и чрезвычайным ситуациям Администрации города.
1.3.4. Оперативное реагирование и координация совместных действий ведомственных дежурно-диспетчерских служб организаций (далее - ДДС) в условиях угрозы и (или) возникновении ЧС, оперативное управление силами и средствами городского звена РСЧС.
1.3.5. Обеспечения своевременного оповещения и информирования населения, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей, об угрозе и (или) возникновении ЧС.
1.3.6. Сбор, обобщение, анализ и передача в вышестоящие органы управления 
и взаимодействующие ДДС информации, полученной по техническим средствам системы «Безопасный город».
1.3.7. Сбор, обработка, анализ и обмен информацией о состоянии объектов городского хозяйства.
1.3.8. Обеспечение приёма, регистрации, обобщения и предоставления информации по фактам коррупционной направленности, поступившим от граждан по «телефону доверия» Администрации города».
1.3.9. Информирование населения об отмене занятий в муниципальных образовательных учреждениях города в связи с низкой температурой окружающего воздуха.
1.3.10. Организация взаимодействия со службами единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайной ситуации.
1.4. Учреждение не вправе осуществлять иные виды деятельности, 
не предусмотренные настоящим уставом. 
1.5. Учреждение осуществляет в соответствии с заданиями учредителя и обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию деятельность, связанную с выполнением работ, оказанием услуг.
1.6. Учреждение по своему усмотрению вправе выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основной деятельности, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании однородных услуг условиях в порядке, установленном федеральными законами. Доходы, полученные от указанной деятельности, поступают в местный бюджет.
1.7. Отдельными видами деятельности, перечень которых определяется законодательством Российской Федерации, учреждение может заниматься только на основании специального разрешения (лицензии).

Право на осуществление такой деятельности возникает у учреждения с момента получения специального разрешения (лицензии) или в указанный в ней срок и прекращается по истечении срока её действия, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
1.8. Учреждение принимает участие в исполнении федеральных, региональных 
и муниципальных программ.
1.9.  Учреждение осуществляет функции муниципального заказчика, заключает в установленном порядке муниципальные контракты (гражданско-правовые договора) на выполнение работ, оказание услуг, поставку товаров для муниципальных нужд в установленной сфере деятельности.




СОГЛАСОВАНО
Начальник управления 
по делам ГО и ЧС
Администрации города 

________________________А.А. Рачёв 

«______» _____________________ 2022 год


2. Информация о выполнении показателей деятельности учреждения.

	№
п/п
	Показатель оценки выполнения требований к деятельности учреждения
	Ед.
изм.
	2018
	2019
	2020 год
	Примечание 
(причины отклонения)

	
	
	
	
	
	план
	факт
	отклонение
	

	
	
	
	
	
	
	
	абсолют.
	%
	

	Общие требования к деятельности по оказанию муниципальной услуги:

	Соблюдение норм законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, муниципальных правовых актов города Сургута, в части касающейся деятельности по выполнению муниципальных услуг:

	1.
	Количество предъявленных исковых требований к муниципальному казённому учреждению
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	2.
	Количество предписаний и санкций со стороны контрольных и надзорных органов исполнительной власти, вынесенных в отношении муниципального казённого учреждения
	ед.
	-0
	1
	0
	0
	0
	0
	ФАС по ХМАО-Югре Уведомление о поступлении жалобы от16.07.2019 № 03/МА 5817. 
В результате рассмотрения жалоба отклонена.

	3.
	Количество выявленных нарушений в актах проверок деятельности муниципального 
казенного учреждения на предмет соответствия его деятельности нормам законодательства
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Соблюдение требований приказов начальника управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации города:

	1.
	Количество приказов начальника управления о дисциплинарных взысканиях к руководителю или работникам муниципального учреждения
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	2.
	Количество фактов неисполнения 
требований приказов начальника управления, выявленных по результатам контрольных проверок
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Соблюдение требований к обеспечению сохранности и ведения учета муниципального имущества, используемого для выполнения муниципальной услуги:

	1.
	Количество выявленных фактов несоответствия данных бухгалтерского учета и фактического наличия имущества в оперативном управлении учреждения
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	2.
	Наличие у муниципального казенного учреждения внутренних регламентирующих документов (договоров о полной материальной ответственности), условиями которых предусматривается наличие системы мер по обеспечению сохранности имущества, переданного ему в оперативное управление
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	0
	0
	 

	3.
	Количество выявленных фактов нецелевого использования имущества
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	4.
	Число выявленных случаев утраты имущества 
в следствии порчи, хищения, пожара и по иным причинам
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги:

	1.
	Степень соблюдения установленного 
графика работы
	%
	100
	100
	100
	100
	0
	0
	 

	2.
	Удовлетворённость населения 
качеством выполняемых работ
	%
	97,2
	91
	90
	93,8
	0
	 4,2
	Внешний фактор: увеличение связанно с повышением уровня профессионализма работников ЕДДС, в том числе оперативности приема 
и передачи информации. 

	3.
	Уровень звукового покрытия территории города электросиренами городской системы оповещения и информирования о чрезвычайных ситуациях
	%
	81,1
	94
	100
	100
	0
	0
	 

	Показатели, характеризующие объем (содержание) оказываемой муниципальной услуги:

	1.
	Общее число принятых сообщений 
от населения 
и организаций города
	ед.
	479624
	526682
	475000
	604681
	129681
	27,30
	Внешний фактор: количество поступающих сообщений значительно увеличилось в связи популяризацией у населения единого номера вызова экстренных оперативных служб «112».

	2.
	Количество обученных (переподготовленных) работников учреждения (чел.)
	чел.
	5
	5
	5
	7
	2
	40
	Внешний фактор: количество обученных работников увеличилось в связи с возможностью дополнительного обучения
по более низкой стоимости

	3.
	Доля оборудования, по которому осуществлялось обслуживание, от общего количества оборудования, подлежащего обслуживанию, %
	%
	100
	100
	100
	100
	0
	0
	 

	4.
	Сопровождаемых программных продуктов
	ед.
	3
	3
	3
	3
	0
	0
	 



