Модельный договор 

оказания услуг по содержанию общего 

имущества многоквартирных домов

	г. Сургут
	[число, месяц, год]


[Наименование юридического лица] в лице [должность, Ф. И. О.], действующего на основании [наименование документа, подтверждающего полномочия], лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами № [значение] от [число, месяц, год], выданной [наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа], именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», с одной стороны и [фамилия, имя, отчество полностью], [число, месяц, год] года рождения, являющийся на основании [указать документы, подтверждающие наличие в собственности жилого помещения] собственником жилого/нежилого помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: [вписать нужное], именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: [вписать нужное], оформленного протоколом № [значение] от [число, месяц, год].

1.2. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в этом доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в этом доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам или в случаях предоставления коммунальных услуг ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами обеспечить постоянную готовность внутридомовых инженерных систем к предоставлению коммунальных услуг, а также дополнительные услуги и работы, в случае принятия собственниками на общем собрании решения о предоставлении таких услуг, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
1.3. Управляющая организация от своего имени, по поручению и за счет собственников помещений в многоквартирном доме заключает договоры с ресурсоснабжающими организациями на поставку коммунальных ресурсов, а также с другими подрядными организациями с целью обеспечения надлежащего исполнения Договора.
1.4. Управляющая организация может выполнять работы и оказывать услуги по Договору как самостоятельно, так и с привлечением третьих лиц.

1.5. При выполнении условий Договора Стороны руководствуются:

- Жилищным кодексом Российской Федерации; 

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон № 261-ФЗ);

-  постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» (далее – Правила № 491);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Правила № 354);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от15.05.2013 № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами» (далее – Постановление № 416);

- иными положениями жилищного и гражданского законодательства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципального образования городской округ Сургут.
1.6. Условия Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме и распространяют свое действие на всех членов семьи Собственника, нанимателей, арендаторов и иных лиц, проживающих или пользующихся помещениями в многоквартирном доме на законных основаниях.

1.7. Основные характеристики многоквартирного дома, состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома на момент заключения Договора приведены в Приложении 1 к Договору.
1.8. Управление осуществляется в отношении многоквартирного дома как самостоятельного объекта управления, исходя из его технического состояния с учётом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа, в зависимости от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного дома.  

1.9. Целью Договора является обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме, или в случаях предоставления коммунальных услуг ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами обеспечение постоянной готовности инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, к предоставлению коммунальных услуг.

1.10. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также периодичность и сроки их выполнения приведены в Приложении 2 к Договору.

1.11. Внесение изменений в перечень и периодичность работ и услуг производится на основании решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, с учетом предложений Управляющей организации, либо в случае вступления в силу изменений (дополнений) в федеральные нормативные правовые акты, регулирующие вопросы управления многоквартирными домами и предоставления услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Информация об изменении перечня работ и услуг доводится Управляющей организацией до сведения потребителей путем размещения [указать способ] не позднее 1 месяца с момента изменений.
1.12. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых Собственнику объемах в пределах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.

1.13. Управляющая организация приступает к исполнению Договора с даты внесения изменений в реестр лицензий субъекта Российской Федерации в связи с заключением договора управления таким домом, а к предоставлению коммунальных услуг - с даты [указанной в решении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе управляющей организации/заключения настоящего договора управления], но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору о приобретении коммунального ресурса, заключенному Управляющей организацией с ресурсоснабжающей организацией. (ч. 7 ст. 162 ЖК РФ, п.14 Правил № 354).
1.14. Сдача-приемка выполненных работ (оказанных услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществляется на основании акта, подписываемого Управляющей организацией и лицом, уполномоченным собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией и подписание актов выполненных работ (оказанных услуг). 

1.15. Для достижения целей Договора Собственник передает, а Управляющая организация принимает от Собственника следующие полномочия [указать нужное]:

1.15.1. выбор специализированных и других обслуживающих организаций в целях содержания общего имущества многоквартирного дома, а также заключение с ними договоров от имени и за счет собственников либо от своего имени, но за счет собственников помещений многоквартирного дома;

1.15.2. представление интересов собственников помещений многоквартирного дома в органах государственной власти и местного самоуправления, контрольных, надзорных и других органах, перед ресурсоснабжающими, специализированными и другими обслуживающими многоквартирный дом организациями по вопросам, связанным с исполнением Договора; 

1.15.3. подготовка от имени Собственника заявок на предоставление средств из местного (окружного, федерального) бюджета на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома, ремонт придомовой территории (асфальтирование), благоустройство и другие работы согласно федеральным, окружным, муниципальным программам по модернизации и развитию жилищно-коммунального комплекса; согласование плана бюджетного финансирования работ по капитальному ремонту, исполнение функции Заказчика по осуществлению капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме, а также функции Подрядчика по выполнению работ по капительному ремонту многоквартирного дома;  

1.15.4. на основании решения общего собрания собственников помещений осуществление представительства в интересах собственников помещений в многоквартирном доме по вопросам передачи в пользование на основании договора части общедомового имущества Собственнику и (или) третьим лицам, в том числе на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, с последующим использованием полученных денежных средств на цели и в объемах, определенных решением общего собрания собственников помещений.
1.15.5. подготовка предложений для собственников помещений многоквартирного дома по проведению дополнительных работ, а также предложений относительно необходимости проведения капитального ремонта, перечня и сроков проведения работ по капитальному ремонту, расчет расходов на их проведение и размера платы за капитальный ремонт для каждого собственника помещений.

2. Организация выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома:
2.1. Формирование фонда капитального ремонта осуществляется на [специальном счете/счете регионального оператора].

2.2. [В случае формирования фонда капитального ремонта на специальном счете: указать виды услуг и (или) работ по капитальному ремонту, которые осуществляются управляющей организацией по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, как включенные, так и не включенные в региональную программу капитального ремонта и оплачиваемые за счет взносов на капитальный ремонт, а также порядок их осуществления и другие условия / В случае формирования фонда капитального ремонта на счете регионального оператора: указать виды услуг и (или) работ, включенных в региональную программу капитального ремонта, в случае принятия собственниками помещений решения об их досрочном выполнении и о внесении дополнительных взносов для оплаты указанных работ, услуг (далее – дополнительных взносов на капитальный ремонт) управляющей организации, в том числе с последующим зачетом взносов на капитальный ремонт, уплачиваемых региональному оператору, и (или) виды и объемы работ, не включенных в региональную программу капитального ремонта, в случае принятия собственниками помещений решения о выполнении таких работ и о внесении дополнительных взносов на капитальный ремонт управляющей организации].

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая организация обязуется:

3.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями Договора и законодательством Российской Федерации в интересах Собственника.
3.1.2. Выполнять (оказывать) в полном объеме и с надлежащим качеством все виды работ (услуг), включенные в состав минимального перечня услуг и работ, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения».

3.1.3. Обеспечить организацию круглосуточного аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного дома.

3.1.4. Обеспечить оперативное выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества.

3.1.5. Обеспечить хранение и актуализацию технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом документов и внесения в техническую документацию изменений, отражающих информацию о выполняемых работах и о состоянии многоквартирного дома в соответствии с результатами проводимых осмотров состояния многоквартирного дома, выполняемых работ и (или) оказываемых услуг.

3.1.6. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных в п. 3.1.4 настоящего договора документов.

3.1.7. Проводить обследование многоквартирного дома и по результатам такого обследования составлять планы по текущему и капитальному ремонту многоквартирного дома с указанием наименования работ, срока выполнения работ и их предварительной стоимости. Планы подлежат согласованию с лицом, уполномоченным собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией.
3.1.8. Обеспечить проведение текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме, его инженерных сетей и оборудования в соответствии с утвержденным графиком (планом).

3.1.9. Осуществлять пересмотр перечня работ и услуг, периодичности и сроков их выполнения только по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

3.1.10. Использовать общее имущество в многоквартирном доме только с согласия собственников помещений в многоквартирном доме.

3.1.11. Организовать и осуществлять прием Собственника и лиц, пользующихся его помещением, по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом.

3.1.12. Не позднее 12 часов с момента обращения в диспетчерскую службу Собственника или лиц, пользующихся помещением, направлять своего представителя для составления акта о нанесении ущерба личному имуществу Собственника или общему имущества многоквартирного дома.

3.1.13. Обеспечить своевременный расчет платы за жилое помещение и коммунальные услуги, а также за иные услуги Управляющей организации, выдачу Собственнику ежемесячных единых платежных документов в сроки и в порядке, указанном в Договоре.

3.1.14. Информировать Собственника о порядке оплаты оказанных услуг, организовать работу по сбору платы по Договору самостоятельно либо с привлечением платежного агента.
3.1.15. Выдавать Собственнику и лицам, пользующимся его помещением, выписки из лицевого счета, в сроки и в порядке, указанном в настоящем договоре.

3.1.16. Обеспечить подготовку многоквартирного дома к эксплуатации в зимних условиях.

3.1.17. Информировать Собственника в порядке и сроки, которые установлены Правилами № 354, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
3.1.18. Информировать Собственника о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва, а в случае возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации – без предварительного уведомления.

3.1.19. Предоставлять Собственнику при необходимости предложения по вопросам проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме путем размещения информации на информационных стендах многоквартирного дома и (или) путем размещения информации на официальном сайте Управляющей организации.

3.1.20. Ежегодно в течение [месяца, первого квартала или иного периода] текущего года представлять Собственнику отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий год путем его размещения на официальном сайте Управляющей организации, а также размещать указанный отчет на сайте ГИС ЖКХ https://dom.gosuslugi.ru.

3.1.21. В течение трех рабочих дней со дня прекращения Договора передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы, ключи от помещений, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, электронные коды доступа к оборудованию, входящему в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, и иные технические средства и оборудование, необходимые для эксплуатации многоквартирного дома и управления им, вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному или жилищно-строительному кооперативу либо иному специализированному потребительскому кооперативу, а в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если данный собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме (ч. 10 ст. 162 ЖК РФ).
3.1.22. Предоставлять по запросу Собственника в течение 3 рабочих дней документы, связанные с выполнением обязательств по договору управления многоквартирным домом.

3.1.23. Обеспечить конфиденциальность персональных данных Собственника и безопасность этих данных при их обработке.

3.1.24. Доводить до сведения Собственника информацию о режиме работы Управляющей организации, в том числе паспортных столов, расчетно-кассовых центров, о телефонах аварийных служб путем размещения такой информации на сайте Управляющей организации, в платежных документах, на стендах в местах общего пользования и досках объявлений.
3.1.25. Согласовать с Собственником время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение, не менее чем за три дня до начала проведения плановых работ внутри помещения Собственника или направить ему письменное уведомление о необходимости проведения работ внутри помещения.

3.1.26. В случае предоставления коммунальных услуг Управляющей организацией:

- принимать на коммерческий учет индивидуальные (квартирные) приборы учета потребленных коммунальных ресурсов, установленные лицом, отвечающим требованиям действующего законодательства для осуществления таких действий, на основании соответствующего акта с фиксацией начальных показаний приборов;
- принимать от Собственника или совместно проживающих с ним лиц показания индивидуальных, общих (квартирных) комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а так же проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях;
- в случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги.

3.1.27. В случае предоставления коммунальных услуг ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами Управляющая организация обязуется:

- предоставлять ресурсоснабжающим организациям, региональному оператору по обращению с твердыми коммунальными отходами информацию, необходимую для начисления платы за коммунальные услуги, в том числе о показаниях индивидуальных приборов учета (при предоставлении таких показаний собственниками помещений в многоквартирном доме и нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений государственного либо муниципального жилищного фонда в данном доме управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу) и коллективных (общедомовых) приборов учета, установленных в многоквартирном доме;
- осуществлять контроль качества коммунальных ресурсов и непрерывности их подачи до границ общего имущества в многоквартирном доме;
- принимать от собственников помещений в многоквартирном доме и нанимателей жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений государственного либо муниципального жилищного фонда в данном доме обращения о нарушениях требований к качеству коммунальных услуг и (или) непрерывности обеспечения такими услугами, нарушениях при расчете размера платы за коммунальные услуги и взаимодействовать с ресурсоснабжающими организациями и региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами при рассмотрении указанных обращений, проведении проверки фактов, изложенных в них, устранении выявленных нарушений и направлении информации о результатах рассмотрения обращений в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;
- обеспечивать ресурсоснабжающим организациям доступ к общему имуществу в многоквартирном доме для осуществления приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам помещений в многоквартирном доме и нанимателям жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений государственного либо муниципального жилищного фонда в данном доме либо по соглашению с ресурсоснабжающими организациями осуществлять приостановку или ограничение предоставления коммунальных услуг собственникам помещений в многоквартирном доме и нанимателям жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений государственного либо муниципального жилищного фонда в данном доме.
3.1.28. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.

3.2. Управляющая организация вправе:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору.

3.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по договору в полном объеме в соответствии с выставленными платежными документами.

3.2.3. Самостоятельно принимать решения о планировании работ по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме на основании актов осеннего и весеннего осмотров, представляя план текущего ремонта на согласование лицу, уполномоченному собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией.
3.2.4. Приостанавливать или ограничивать предоставление отдельных видов коммунальных услуг Собственнику в случаях и в порядке, установленных Правилами № 354. Уведомление о предстоящем приостановлении или ограничении коммунальных услуг неполной оплаты потребителем коммунальной услуги размещается [указать путь вручения уведомления].

3.2.5. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством.

3.3. Собственник обязуется:

3.3.1. Соблюдать правила пользования жилым помещением, утвержденные федеральным органом исполнительной власти.

3.3.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату по Договору.

3.3.3. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, на придомовой территории.

3.3.4. Соблюдать нормы и правила пожарной безопасности при пользовании помещением и общим имуществом в многоквартирном доме, включая придомовую территорию; обеспечить выполнение требований пожарной безопасности членами семьи Собственника и иными пользователями данным помещением; не курить в местах общего пользования.

3.3.5. Собственник и иные пользователи в помещении в многоквартирном доме, обязаны соблюдать следующие требования:

- не производить перенос инженерных сетей;

- не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

- не нарушать имеющиеся схемы учета поставки коммунальных услуг;

- не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

- не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения;

- не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

- не допускать производство в помещении работ или совершение других действий, приводящих к порче общего имущества дома;

- не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;

- не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы.

3.3.6. В случае намерения произвести перепланировку и (или) переустройство жилого помещения предварительно получить разрешение (согласование) в департаменте архитектуры и градостроительства Администрации города Сургута в порядке, предусмотренном главой 4 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

3.3.7. Своевременно, не позднее, чем за три дня до начала санкционированных работ по перепланировке и (или) переустройству жилого помещения, уведомлять в письменной форме об этом Управляющую организацию, с предоставлением документа, подтверждающего наличие разрешения на проведение работ по перепланировке (переустройству) и проекта, разработанного специализированной организацией (имеющей допуск на выполнение проектных работ), согласованном в департаменте архитектуры и градостроительства Администрации города Сургута. 

3.3.8. Проводить работы, связанные с переустройством (переоборудованием) жилого помещения, включая замену отопительных приборов, змеевиков (полотенцесушителей), установку дополнительного оборудования (электроприборов, сантехоборудования и т.п.) в строгом соответствии с полученным согласованием соответствующих работ и/или после получения технических условий от Управляющей организации, а также с учетом положений, предусмотренных пунктом 35 Правил № 354.  

3.3.9. Проводить ремонтные работы, сопровождающиеся повышенной громкостью и нарушающие покой граждан, с соблюдением требований Закона ХМАО-Югры от 31.03.2017 № 23-оз «Об обеспечении тишины и покоя граждан в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре».  

3.3.10.  По завершении работ по перепланировке (переустройству) жилого помещения предоставить в Управляющую организацию копию акта приемочной комиссии и копию нового технического паспорта (плана) на жилое помещение.

3.3.11. При обнаружении неисправностей инженерных сетей, оборудования, общедомовых, индивидуальных (квартирных, комнатных) приборов учета немедленно сообщать о них по телефону в Управляющую организацию и (или) аварийно-диспетчерскую службу, при наличии возможности принимать все доступные меры по их устранению в целях предотвращения причинения какого-либо вреда общему имуществу в многоквартирном доме и (или) имуществу, принадлежащему на праве частной собственности третьим лицам.

3.3.12. При неиспользовании помещения сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адрес почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к соответствующему помещению при отсутствии Собственника.

3.3.13. Информировать Управляющую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
3.3.14. Уведомлять Управляющую организацию о переходе права собственности на помещение (доли в праве) в течении [число] календарных дней с даты государственной регистрации сделки об отчуждении помещения (доли) другим лицам.

3.3.15. Допускать в помещение представителей Управляющей организации для осмотра общедомового имущества, находящегося в помещении Собственника, и контроля за его эксплуатацией, для осмотра конструктивных элементов многоквартирного дома и иного общедомового имущества, проведения профилактических работ внутридомовой инженерной системы, ликвидации аварии.

3.3.16. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.

3.4. Собственник вправе:

3.4.1. Пользоваться общим имуществом многоквартирного жилого дома в пределах, установленных законодательством Российской Федерации.

3.4.2. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору.

3.4.3. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

3.4.4. Требовать изменения размера платы в случае неоказания части услуг и (или) невыполнения части работ по управлению, содержанию и текущему ремонту имущества в многоквартирном доме, при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в установленном действующим законодательством порядке.

3.4.5. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по Договору.

3.4.6. Требовать от Управляющей организации предоставления информации о порядке предоставления услуг, ценах на содержание жилого помещения и тарифах на коммунальные услуги и других услуг, если соответствующая информация не размещена на сайте Управляющей организации.  

3.4.7. Требовать от Управляющей организации ежегодного представления отчета о выполнении Договора.

3.4.8. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством.

4. Цена договора

4.1. Размер платы за содержание жилого помещения на момент заключения Договора определен согласно [вписать нужное] (протокол № [значение] от [число, месяц, год]). 

Размер платы за содержание жилого помещения определяется на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме с учетом предложений Управляющей организации. 
При наличии соответствующего решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме размер платы за содержание жилого помещения ежегодно индексируется в размере и на условиях, определенных собственниками.

4.2. Расчетный период для оплаты по настоящему договору устанавливается равным календарному месяцу.

В состав ежемесячно вносимой Собственником платы за услуги по Договору включается:

– плата за содержание жилого помещения, включающая в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме (далее – коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества);
– плата за коммунальные услуги, предоставляемые Управляющей организацией (холодное водоснабжение; горячее водоснабжение (при отсутствии централизованного горячего водоснабжения снабжение горячей водой Собственника осуществляется Управляющей организацией путем производства и предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием внутридомовых инженерных систем, включающих оборудование, входящее в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (при наличии такого оборудования); водоотведение; отопление; электроснабжение; газоснабжение);
– плата за капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в случае, если собственники помещений в многоквартирном доме приняли решение о формировании фонда капитального ремонта на специальном счете, владельцем которого является Управляющая организация.

В соответствии с принятым собственниками помещений решением плата за вывоз и утилизацию снега взимается [равными долями на протяжении каждого месяца года в составе платы за жилое помещение] или [в период оказания услуги исходя из фактических расходов на основании счетов, выставленных подрядной организацией и согласованных лицом, уполномоченным собственниками помещений в многоквартирном доме на взаимодействие с Управляющей организацией, соразмерно общей площади помещений, принадлежащих Собственнику (указывается отдельной строкой в платежном документе)].
В случае, если собственниками помещений принято решение о предоставлении дополнительных услуг, то в состав ежемесячно вносимой Собственником платы включается плата за такие услуги. Размеры платы за дополнительные услуги утверждаются решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме и указываются в платежном документе отдельной строкой.

4.3. Размеры платы за работы и услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме установлены в соответствии с утвержденным решением собственников помещений в многоквартирном доме Перечнем услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме (Приложение № 2), и приведены в Приложении № 3 к Договору. 
4.4. Плата за содержание жилого помещения взимается с общей площади помещений, принадлежащих Собственнику.

4.5. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета и отсутствии решения общего собрания собственников помещений, плата за коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества, ежемесячно определяется исходя установленных нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества, с последующим проведением перерасчета размера расходов на коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества, исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета.
При наличии соответствующего решения общего собрания собственников помещений плата за коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества, определяется [из расчета их среднемесячного объема потребления с последующим проведением в течение I квартала года, следующего за расчетным годом, перерасчета размера таких расходов исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета] или [исходя из объема их потребления, определяемого по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета].

4.6. Размер платы за коммунальные услуги, оказываемые Управляющей организацией, рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, по тарифам, установленным государственными органами регулирования. В случае изменения нормативов и (или) тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые нормативы и/или тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта.
Размер платы за коммунальные услуги определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг от 06.05.2011 № 354.
Показания приборов учета снимаются и предоставляются Собственником в Управляющую организацию ежемесячно в период [указать период] текущего месяца. 

При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг от 06.05.2011 № 354.
4.7. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за содержание жилого помещения подлежит изменению в соответствии с Правилами изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» (с изменениями).

4.8. Плата по Договору вносится ежемесячно до [указать число] числа месяца, следующего за истекшим месяцем, на основании платежных документов, представляемых Управляющей организацией Собственнику не позднее [указать число] числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом. Доставка платежных документов Собственнику (физическому лицу) осуществляется путем размещения в абонентском почтовом шкафу, расположенном в подъезде многоквартирного дома. Платежные документы могут быть представлены Собственнику (физическому лицу) в электронном виде на адрес электронной почты на основании соответствующего заявления, направленного в Управляющую организацию. 
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, на законных основаниях владеющие помещениями в многоквартирном доме, получают платежные документы в бухгалтерии Управляющей организации по адресу: [указать адрес].
4.9. Собственник производит оплату в пунктах по приему платежей, адреса размещения которых указаны в ежемесячно предоставляемых Собственнику платежных документах и на сайте Управляющей организации, либо в отделениях банков и Почты России по реквизитам, указанным в платежном документе.

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, на законных основаниях владеющие помещениями в многоквартирном доме, производят оплату по Договору путем перечисления денежных средств на расчетный счет Управляющей организации либо путем внесения денежных средств в кассу Управляющей организации.

4.10. В случае изменения банковского счета Управляющая организация вносит соответствующие изменения в платежные документы.

4.11. Неиспользование Собственником помещения не является основанием невнесения платы за управление многоквартирным домом, содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, за коммунальные услуги и дополнительные услуги.

4.12. Перерасчет размера платы за период временного отсутствия потребителей производится в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг от 06.05.2011 № 354.

4.13. Изменение перечня, периодичности, расходов и (или) качества выполняемых работ и оказываемых услуг по настоящему договору утверждается общим собранием собственников помещений многоквартирного дома.

4.14. Работы по текущему ремонту, не входящие в перечень работ и услуг по содержанию общего имущества, а также работы по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме выполняются Управляющей организацией при наличии решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, которым утвержден источник финансирования таких работ. Выполнение работ по капитальному ремонту многоквартирного дома осуществляется на основании отдельного договора подряда, заключенного с уполномоченным собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией.
4.15. При наличии у Собственника просроченной задолженности за оказанные Управляющей организацией работы (услуги) по Договору, внесенные Собственником платежи относятся Управляющей организацией в счет погашения образовавшейся задолженности в хронологическом порядке, начиная с возникшей в самый давний период и до полного её погашения.

5. Информационное взаимодействие сторон

5.1. В целях обеспечения доступа Собственника к информации, связанной с исполнением настоящего договора, Управляющая организация предоставляет Собственнику информацию:

– о многоквартирном доме, в том числе характеристику многоквартирного дома (включая адрес многоквартирного дома, год постройки, этажность, количество квартир, площадь жилых и нежилых помещений и помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, уровень благоустройства, серия и тип постройки, кадастровый номер (при его наличии), площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, конструктивные и технические параметры многоквартирного дома), а также информацию о системах инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;

– о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и иных услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом, в том числе сведения о стоимости указанных работ (услуг) и иных услуг;

– об оказываемых коммунальных услугах, в том числе сведения о поставщиках коммунальных ресурсов, установленных ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, нормативах потребления коммунальных услуг;

– об использовании общего имущества в многоквартирном доме;

– о капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

Примечание. Сведения перечисленные в абзаце 6 п. 5.1 настоящего пункта  раскрываются управляющей организацией по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме на основании договора управления в случаях, когда управляющей организации поручена организация проведения капитального ремонта этого дома, а также товариществом и кооперативом, за исключением случаев формирования собственниками помещений в многоквартирном доме фонда капитального ремонта на счете специализированной некоммерческой организации, осуществляющей деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме (региональный оператор).

– о проведенных общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, результатах (решениях) таких собраний;

– об исполнении Управляющей организацией настоящего договора за год;

– о порядке обработки персональных данных Собственника и лиц, пользующихся его помещением.

5.2. Управляющая организация предоставляет информацию, указанную в п. 5.1 настоящего договора, путем:

– обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет;

– размещения на информационных стендах (стойках) в помещении Управляющей организации;

– предоставления информации на основании запросов, поданных в письменном или электронном виде.

5.3. Информационные стенды (стойки) должны располагаться в доступном для посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией в течение всего рабочего времени Управляющей организации.

5.4. Управляющая организация обязана хранить запросы (обращения) и копии ответов на них в течении 3 лет со дня регистрации.

5.5. Предоставление информации по запросу, поступившему в адрес Управляющей организации, осуществляется в сроки, установленные Постановлением № 416 и Правилами № 354.

5.6. В целях представления интересов Собственника по вопросам управления многоквартирным домом Собственники согласно ст. 161.1 ЖК РФ избирают совет многоквартирного дома и председателя совета многоквартирного дома. 
5.7. Информация, подлежащая раскрытию в рамках требований действующего законодательства, размещается на сайте Управляющей организации, а также на сайте ГИС ЖКХ https://dom.gosuslugi.ru.

6. Рассмотрение жалоб и претензий собственника

6.1. Управляющая организация рассматривает жалобы и претензии (далее – обращения) Собственника и лиц, пользующихся его помещением, связанные с управлением многоквартирным домом, содержанием жилого/нежилого помещения, содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в сроки, установленные действующим законодательством, а также ведет их учет, принимает меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков.

6.2. В случае отсутствия сроков, установленных действующим законодательством, ответ на обращение Собственнику либо иным лицам, пользующимся его помещением, должен быть направлен в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.

6.3. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Управляющую организацию.

6.4. Управляющая организация обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения.

6.5. Ответ на обращение подписывается руководителем Управляющей организации либо уполномоченным на то лицом.

6.6. Ответ на обращение, поступившее в Управляющую организацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

7. Ответственность сторон

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Управляющая организация несет ответственность перед Собственником за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах.

7.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

8. Осуществление контроля за выполнением Управляющей организацией обязательств по договору

8.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником путем:

- подписания акта выполненных работ (оказанных услуг) лицом, уполномоченным собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией и подписание актов выполненных работ;
- предоставления Управляющей организацией отчета о выполнении Договора за предыдущий год, в соответствии с п. 3.1.17 Договора;
- участия уполномоченного собственниками лица в осмотрах общего имущества многоквартирного дома, составлении дефектной ведомости по результатам такого осмотра, подготовке перечней работ и услуг, необходимых для устранения выявленных дефектов, и плана текущего ремонта для согласования с собственниками.
- получения от Управляющей организации информации о состоянии и содержании переданного в управление общего имущества многоквартирного дома в составе, порядке, в сроки и способами, установленными для ее раскрытия действующим законодательством;

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- предъявления к Управляющей организации в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов выполненных ею работ и проверки полноты и своевременности их устранения;

- получения от Управляющей организации информации о состоянии расчетов за работы и услуги по Договору, в том числе, получения сведений о правильности исчисления предъявленного к оплате размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги;

- инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и неполучения ответов Управляющей организации на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей организации;

- обращения в уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, с целью проверки соответствия содержания общего имущества многоквартирного дома установленным действующим законодательством требованиям.

9. Форс-мажор

9.1. Обязательства сторон по настоящему договору могут быть изменены только при наступлении обстоятельств непреодолимой силы. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Управляющая организация осуществляет указанные в договоре управления многоквартирным домом работы и услуги, необходимые для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, выполнение и оказание которых возможно в сложившихся условиях, и предъявляет собственникам, нанимателям жилых помещений в многоквартирном доме счета по оплате таких выполненных работ и оказанных услуг. При этом размер платы за содержание жилого помещения, предусмотренный договором, должен быть изменен пропорционально объемам и количеству фактически выполненных работ и оказанных услуг.

9.2. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение договора одной из Сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, военные действия, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

9.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

10. Порядок разрешения споров

10.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

10.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
11. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
11.1. Договор вступает в силу с даты внесения изменений в реестр лицензий субъекта Российской Федерации и действует в течение [количество] лет. (п. 1 ч. 5 ст 162 ЖК РФ)

11.2. Если ни одна из сторон не направила другой стороне заявление о прекращении Договора по окончании срока его действия, такой Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. (ч. 6 ст. 162 ЖК РФ)

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.

11.4. Настоящий договор может быть изменен и (или) расторгнут по соглашению Сторон.

11.5. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в соответствии со статьями 450-453 Гражданского кодекса Российской Федерации.

11.6. Собственник в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения настоящего договора по истечении каждого последующего года со дня заключения договора в случае, если до истечения срока действия настоящего договора общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме принято решение о выборе или об изменении способа управления этим домом.

11.7. Договор управления может быть расторгнут в случае исключения сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта Российской Федерации, а также в случае, если действие лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (далее – лицензия) прекращено или она аннулирована, дата прекращения договора управления определяется днем, предшествующим дню начала управления многоквартирным домом управляющей организацией.

11.7.1. Управляющая организация в случае исключения сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта Российской Федерации, а также в случае, если действие лицензии прекращено или она аннулирована, передает лицу, принявшему на себя обязательства по управлению многоквартирным домом, по отдельному акту приема – передачи техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы.

Подлежащие передаче документы должны содержать актуальные на день передачи сведения.

11.7.2. Договоры управляющей организации с организациями, осуществляющими оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме прекращаются одновременно с прекращением договора управления многоквартирным домом в случае исключения сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта Российской Федерации, а также в случае, если действие лицензии прекращено или она аннулирована.

12. Заключительные положения.

12.1. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.2. Сведения о лице, уполномоченном Собственником на предоставление доступа в помещение в период его отсутствия:

Ф.И.О. _____________________________________________ 

Место жительства____________________________________ 

Контактный тел. _____________________________________

12.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.4. Неотъемлемой частью настоящего договора является:

Приложение 1 – Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома.
Приложение 2 – Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
Приложение 3 – Размеры платы за работы и услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

13. Реквизиты и подписи сторон

	Управляющая организация

[вписать нужное]

[должность, подпись, инициалы, фамилия]

М. П.
	Собственник

[вписать нужное]

[подпись, инициалы, фамилия]


