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                                                                                                            Проект


  подготовлен отделом                       

                                                                                                            потребительского рынка 

                                                                                                            и защиты прав потребителей
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД СУРГУТ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«_____»____________2019 г.                                                                 №_______

	О внесении изменений в постановление Администрации города от 04.12.2017  № 10545 «Об утверждении порядка рассмотрения жалоб потребителей                    по вопросам защиты их прав» 

	



В соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального образования городской округ город Сургут Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, распоряжением Администрации города  от 30.12.2005 № 3686 «Об утверждении Регламента Администрации города»:
1. Внести в постановление Администрации города от 04.12.2017  № 10545 «Об утверждении порядка рассмотрения жалоб потребителей по вопросам защиты их прав» (с изменениями от 25.09.2018 № 7347) следующие изменения:

1.1. В заголовке, пункте 1 постановления слово «жалоб» заменить словом «обращений».

1.2. В наименовании, пункте 1 раздела I приложения к постановлению слово «жалоб» заменить словом «обращений».
1.3. В пункте 2 раздела I приложения к постановлению слова «жалоб, заявлений» исключить.

1.4. В наименовании раздела II приложения к постановлению слово «жалоб» заменить словом «обращений».

1.5. После пункта 3 раздела II приложения к постановлению дополнить пунктом 31 следующего содержания: 
«31. Прием обращений может осуществляться через муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных   и муниципальных услуг города Сургута» (далее – МФЦ)              в соответствии с законодательством Российской Федерации, в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ             и Администрацией города.

Информация о местонахождении, справочных телефонах, графике работы МФЦ размещена на официальном портале Администрации города: www.admsurgut.ru, Портале автоматизированной информационной системы многофункциональных центров предоставления государственных                                 и муниципальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре www.mfc.admhmao.ru.».
2. Управлению документационного и информационного обеспечения  Администрации города разместить настоящее постановление на официальном портале Администрации города.

  3. Муниципальному казенному учреждению «Наш город» опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя  Главы города Шерстневу А.Ю.
Глава города                                                                                           В.Н. Шувалов
