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оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)


Критерии
оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)

	Наименование критерия оценки
	Код критерия
	Расчет критериев и параметров оценки
	Расчетная балльная оценка критерия
	Интерпретация оценки

	1. Расчетная оценка соответствия качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы)
	РОСК
	Оценка соответствия качества услуги (работы) стандарту 
по результатам мониторинга и контрольных мероприятий проводится отдельно по каждой муниципальной услуге (работе).
Оценка соответствия качества услуги (работы) стандарту проводится по результатам суммирования количества выявленных нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги (работы).
Для оценки соответствия качества услуг (работ) стандартам используются следующие источники информации:
- обоснованные жалобы (претензии) потребителей (населения) муниципальной услуги (работы);
- статистические данные и данные отчетов муниципальных учреждений и других организаций;
- результаты контрольных мероприятий (проверок).
Оценка соответствия качества услуг (работ) стандартам осуществляется с использованием следующих методов:
- мониторинга соответствия качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам качества 
муниципальных услуг (работ) (далее – мониторинг соответствия качества);
- контрольных мероприятий (проверок) по соблюдению требований стандартов качества муниципальных услуг (работ) (далее – контрольные мероприятия).
Мониторинг соответствия качества проводится ежеквартально путем анализа обоснованных жалоб (претензий) потребителей (населения) муниципальной услуги (работы), статистических данных и данных отчетов муниципальных учреждений и других организаций.
Администраторы муниципальных программ локальным правовым актом устанавливают механизм учета жалоб, критерии отнесения жалоб к обоснованным и определяют ответственных специалистов структурных подразделений Администрации города 
и муниципальных учреждений за проведение мониторинга соответствия качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ).
Порядок проведения контрольных мероприятий осуществляется 
в соответствии с порядком, утвержденным стандартом качества муниципальной услуги (работы), с учетом требований, установленных порядком осуществления контроля 
за деятельностью муниципальных учреждений, утвержденных муниципальным правовым актом Администрации города
	-
	-

	
	
	
	
	

	
	
	отсутствие выявленных нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	100
	муниципальная слуга (работа) соответствует стандарту качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	выявление одного нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	90
	муниципальная услуга (работа) оказывается (выполняется) 
с устранимыми нарушениями стандарта качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	выявление двух нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	80
	

	
	
	выявление трех случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	70
	

	
	
	выявление четырех случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	60
	

	
	
	выявление пяти случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	50
	

	
	
	выявление шести случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	40
	муниципальная услуга (работа) 
не соответствует стандарту качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	выявление семи случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	30
	

	
	
	выявление восьми случаев нарушения требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
	20
	

	
	
	выявление девяти нарушений требований стандарта качества, 
а также наличие не устраненных ранее выявленных нарушений
	10
	

	
	
	выявление десяти и более нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных ранее выявленных нарушений
	0
	

	2. Расчетная оценка удовлетворенности потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологических опросов
	РОУ
	оценка удовлетворенности потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) 
по итогам проведения социологических опросов проводится 
в соответствии с постановлением Администрации города 
от 12.10.2016 № 7608 «Об утверждении порядка проведения социологических исследований и порядка оценки качества муниципальных услуг (работ)»
	-
	-

	3. Оценка исполнения показателей объема муниципальной услуги (выполняемой работы)
	ОИП
	ОИП = (ИП1 + ИП2 + ... + ИПn)/n, где:

ИП = Фзн/Пзн х 100,

Фзн – фактическое значение показателя объема муниципальной услуги (работы);
Пзн – плановое значение показателя объема муниципальной услуги (работы)
	-
	-

	
	
	ОИП > 95,00
	в соответствии 
с рассчитанным значением
	высокий уровень исполнения показателей объема муниципальной услуги (работы)

	
	
	95,00 [image: ] ОИП [image: ] 90,00
	
	достаточный уровень исполнения показателей объема муниципальной услуги (работы)

	
	
	89,99 [image: ] ОИП [image: ] 80,00
	
	средний уровень исполнения показателей объема муниципальной услуги (работы)

	
	
	79,99 [image: ] ОИП [image: ] 0,00
	
	низкий уровень исполнения показателей объема муниципальной услуги (работы)

	4. Расчетная оценка качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)
	РОК
	расчетная оценка качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) рассчитывается в соответствии с пунктом 3 раздела II порядка оценки качества
	в соответствии 
с рассчитанным значением
	-

	
	
	РОК [image: ] 90,00
	
	высокий уровень качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	89,99 [image: ] РОК [image: ] 75,00
	
	достаточный уровень качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	74,99 [image: ] РОК [image: ] 50,00
	
	недостаточный уровень качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	49,99 [image: ] РОК [image: ] 20,00
	
	неудовлетвори-тельный уровень качества муниципальной услуги (работы)

	
	
	19,99 [image: ] РОК [image: ]0,00
	
	критический уровень качества муниципальной услуги (работы)
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Приложение 2
к порядку проведения 
оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)


Отчет 
о результатах оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
муниципальными учреждениями, находящимися в ведении

____________________________________________________________________
(наименование структурного подразделения Администрации города)

	№
п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Расчетная оценка соответствия
качества услуг
(работ) стандартам (РОСК)
	Расчетная оценка удовлетворенности
потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг
(выполняемых работ) по итогам проведения социологических опросов
(РОУ)
	Оценка исполнения показателей объема муниципальной услуги (выполняемой работы) (ОИП)

	
	
	
	
	плановое значение показателя
	фактическое значение показателя

	1
	Муниципальная программа 1

	1.1
	Муниципальная услуга (работа) 1
	
	
	
	

	1.2
	Муниципальная услуга (работа) 2
	
	
	
	

	1.3
	Муниципальная услуга (работа) n
	
	
	
	

	2
	Муниципальная программа 2

	2.1
	Муниципальная услуга (работа) 1
	
	
	
	




	2.2
	Муниципальная услуга (работа) 2
	
	
	
	

	2.3
	Муниципальная услуга (работа) n
	
	
	
	

	n.
	Муниципальная программа n

	
	Муниципальная услуга (работа) n
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Приложение 3
к порядку проведения 
оценки качества оказываемых муниципальных услуг
(выполняемых работ)


Сводный отчет
о результатах оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)

	№
п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Расчетная оценка соответствия
качества услуг
(работ) стандартам (РОСК)
	Интер- претация оценки
	Расчетная оценка удовлетворенности
потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг
(выполняемых работ) 
по итогам проведения социологических опросов
(РОУ)
	Уровень
удовлетво-ренности
	Оценка исполнения показателей объема муниципальной услуги (выполняемой работы)
(ОИП)
	Интер- претация оценки
	Расчетная оценка качества (ОК, РОКn)
	Уровень качества

	1
	
	Муниципальная программа 1

	1.1
	Муниципальная услуга (работа) 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Муниципальная услуга (работа) 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Муниципальная услуга (работа) n
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОК – оценка качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
	
	

	2
	
	Муниципальная программа 2

	2.1
	Муниципальная услуга (работа) 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Муниципальная услуга (работа) 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Муниципальная услуга (работа) n
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОК – оценка качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
	
	

	n.
	
	Муниципальная программа n

	
	Муниципальная услуга (работа) n
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОК – оценка качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
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