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Приложение 5
к порядку проведения оценки эффективности реализации муниципальных программ 
и качества менеджмента 
администраторов 
(соадминистраторов) 
муниципальных программ


[bookmark: P600]Порядок
проведения оценки качества оказываемых муниципальных услуг
(выполняемых работ) (далее – порядок оценки качества)

Раздел I. Общие положения
1. Настоящий порядок устанавливает общие требования, методику                         и последовательность действий при проведении оценки качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными,      автономными, казенными учреждениями (далее – муниципальные учреждения), в соответствии с установленным муниципальным заданием.
2. В настоящем порядке используются следующие термины и определения:
- качество муниципальной услуги (работы) – уровень соответствия 
муниципальной услуги (работы) установленным требованиям к ее оказанию (выполнению);
- показатель качества муниципальной услуги (работы) – количественная или качественная характеристика, которая может быть измерена, проверена                   и выражена числовым или логическим («да/нет», «имеется/отсутствует»)                     значением;
- удовлетворенность потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) – восприятие потребителем                  муниципальной услуги (работы) (населением) факта удовлетворения 
его запросов, ожиданий, потребностей.
Иные понятия и термины, используемые в настоящем порядке, применяются в значении, установленном действующим законодательством.
3. Основной целью и задачей настоящего порядка является проведение мониторинга и определение качества оказываемых муниципальных услуг                   (выполняемых работ).
4. Объектами проведения оценки качества являются муниципальные услуги (работы), оказываемые (выполняемые) муниципальными учреждениями, включенные в общероссийские базовые перечни, региональный перечень услуг (работ), по которым утверждены стандарты качества муниципальных услуг (работ).


Раздел II. Порядок проведения оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
1. Проведение оценки качества оказываемых муниципальных услуг                 (выполняемых работ) осуществляется в соответствии с критериями, представленными в приложении 1 к настоящему порядку, по следующим направлениям:
[bookmark: P621]1.1. Оценка соответствия качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ) путем проведения проверок оценки качества оказываемых 
муниципальных услуг (выполняемых работ) по месту их фактического 
оказания, анализа информации.
[bookmark: P622]1.2. Оценка удовлетворенности потребителей (населения) качеством                  оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических опросов.
[bookmark: P623]1.3. Оценка исполнения показателей объема муниципальной услуги                   (работы), установленных муниципальными заданиями на отчетный год.
2. Оценка качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) осуществляется на основании отчета о результатах оценки качества                 оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ), предоставляемого уполномоченными органами, формирующими муниципальное задание 
в соответствии с постановлением Администрации города от 04.10.2016 № 7339                   «Об утверждении порядка формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями                   и финансового обеспечения выполнения муниципального задания» (далее – структурные подразделения, формирующие муниципальное задание).
Отчет о результатах оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) направляется в департамент финансов по форме согласно приложению 2 к настоящему порядку в срок до 01 марта года, следующего                    за отчетным.
[bookmark: P629]Отчет о результатах оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) направляется в департамент финансов по форме согласно приложению 2 к настоящему порядку в срок до 01 марта года, следующего                  за отчетным.
В случае выявления проблем по результатам проведенной оценки                    качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) к отчету                 в обязательном порядке прилагается пояснительная записка, содержащая                 краткую информацию о выявленных нарушениях стандартов качества муниципальных услуг (работ), о муниципальных услугах (работах), в отношении которых не проводились социологические опросы по выявлению уровня удовлетво-ренности, а также о случаях неисполнения плановых показателей объема 
муниципальных услуг (работ), влекущих невыполнения установленных 
муниципальных заданий.
3. Оценка качества оказываемых муниципальных услуг (выполняемых 
работ) (ОК) осуществляется в разрезе муниципальной программы по формуле:

ОК = (POK1 + POK 2 + ... + POKn) / n, где:

РОКn – расчетная оценка качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) (число десятичных знаков – 2);
n – количество услуг (работ).

РОК = (РОСК + РОУ + ОИП) / 3, где:

РОСК – расчетная оценка соответствия качества оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) утвержденному стандарту качества                 муниципальной услуги (работы) (число десятичных знаков – 2);
РОУ – расчетная оценка удовлетворенности потребителей (населения)                  качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)                         по итогам проведения социологических опросов;
ОИП – оценка исполнения показателей объема муниципальной услуги                     (работы) (число десятичных знаков – 2).
4. Структурные подразделения, осуществляющие оценку, формируют план мероприятий по решению проблем, выявленных по результатам 
проведенной оценки качества оказываемых муниципальных услуг (выпол-няемых работ), и в срок до 01 марта года, следующего за отчетным, обеспечивают его размещение на официальном портале Администрации города.
