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Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры проводится в соответствии с: 

Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», 

постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317             «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607        «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», 

постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры       от 24.01.2014 № 24-п «О Порядке выделения грантов городским округам и муниципальным районам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в целях поощрения достижения наилучших значений показателей деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», 

распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры        от 15.03.2013 № 92-рп «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»,
постановление Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 23.01.2014 № 7 «О реализации постановления Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в части организации и проведения опросов населения». 
Раздел I. Основные итоги социально-экономического развития

В городе сохраняется стабильная социально-экономическая ситуация, в первую очередь, благодаря устойчивой деятельности системообразующих предприятий.

Общее количество организаций и индивидуальных предпринимателей, зарегистрированных по городу Сургуту на конец отчетного года, – более 23 тысяч единиц.

Доля занятых в малом бизнесе в общей численности занятых в экономике на территории города около 27%. Уровень зарегистрированной безработицы на конец года составил 0,14%. 

Основным фактором экономической стабильности остается промышленное производство, занимающее более 74% в совокупном объеме валового продукта города по крупным и средним предприятиям. 

В 2018 году продолжалась работа по реализации указов Президента Российской Федерации, задач, обозначенных в Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации, а также нормативных документах Правительства Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Стратегии социально-экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры до 2030 года и Стратегии социально-экономического развития муниципального образования городской округ город Сургут на период до 2030 года.

1.1. Демографическая ситуация

Город остается привлекательным для жизни. В 2018 году в демографической сфере сохранялась тенденция положительного прироста постоянной численности населения города на фоне незначительного снижения темпов естественного прироста, при этом уровень рождаемости в 3 раза превысил уровень смертности.

Продолжается процесс изменения возрастной структуры населения, характеризующийся снижением доли населения в трудоспособном возрасте и ростом доли населения моложе и старше трудоспособного возраста. 

Так, за последние десять лет доля численности населения младше трудоспособного возраста увеличилась на 5%, старше трудоспособного – на 4%, при этом доля численности населения в трудоспособном возрасте снизилась на 9%. Это обуславливает увеличение с каждым годом «демографической нагрузки» на лиц в трудоспособном возрасте.

По итогам 2018 года:

- численность постоянного населения города составила 373,9 тыс. человек;

- общий прирост постоянного населения за год – 7,8 тыс. человек или 2,1%, в том числе: 

естественный прирост населения – 4,1 тыс. человек, что незначительно ниже уровня 2017 года (98,1%), численность родившихся – 6,2 тыс. человек (96,8%);

миграционный прирост – 3,6 тыс. человек, что в 2,6 раза превысило уровень
2017 года;

- коэффициент общего прироста населения составил 20,9 на тысячу жителей, в том числе коэффициент естественного прироста – 11,1, коэффициент миграционного прироста – 9,8;

- доля населения моложе трудоспособного возраста за год увеличилась 
на 0,32% (с 23,4 до 23,7%), старше трудоспособного возраста – на 0,64% (с 14,6 до 15,2%), в трудоспособном возрасте – снизилась на 0,96% (с 62 до 61,1%);

- средний возраст населения – 33,8 года, в том числе мужчин – 32,3, женщин – 35,2;

- коэффициент общей демографической нагрузки на 1 тысячу человек трудоспособного возраста детьми и пожилыми увеличился за год с 612 до 637, при этом коэффициент нагрузки детьми в 1,6 раза превысил коэффициент нагрузки пожилыми.

1.2. Промышленность

Стратегией 2030 города Сургута, утвержденной решением Думы города 
от 08.06.2015 № 718-V ДГ (с изменениями от 25.12.2018 № 382-VI ДГ), определена генеральная стратегическая цель – повышение уровня и качества жизни жителей на основе расширения возможностей предпринимательства и формирования инфраструктуры для устойчивого социально-ориентированного инновационного экономического развития посредством взаимодействия гражданского общества, бизнеса и власти.

За 2018 год объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами по крупным и средним производителям промышленной продукции составил 568,6 млрд. рублей, индекс промышленного производства к уровню предыдущего года – 110,1%, индекс цен – 112,6%. 

Структура отгруженного продукта промышленных производств в разрезе видов экономической деятельности:

- добыча полезных ископаемых – 0,8% (– 0,2%);

- обрабатывающие производства – 85,3% (+ 5,1%);

- обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха – 13,4% (– 4,8%);

- водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизация отходов, деятельность по ликвидации загрязнений – 0,5% (– 0,1%).

По виду экономической деятельности «добыча полезных ископаемых» объем отгруженных товаров собственного производства составил 4,4 млрд. рублей, индекс производства к предыдущему году – 94,4%, индекс цен – 102,5%.

На снижение объемов по данному виду услуг оказало негативное влияние снижение объемов по бурению, связанному с добычей нефти, газа и газового конденсата на предприятиях нефтегазодобывающего комплекса, составляющих основную долю данного вида экономической деятельности.

По виду экономической деятельности «обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха» объем отгруженных товаров собственного производства составил 76 млрд. рублей, индекс производства к предыдущему году – 90%, индекс цен – 101,5%.

За 2018 год предприятиями энергетической отрасли произведено:

- электроэнергии – 49,1 млрд. квт-час, что на 6,0% меньше, чем за 2017 год;

- теплоэнергии – 3,9 млн. Гкал (выше на 8,7%).  

В целом в энергетической сфере сохраняется тенденция снижения объемов производства, что в основном связано с сокращением объемов потребления за счет роста энергоэффективности как в промышленности, так и в потреблении домохозяйствами. 

Кроме того, сокращение объемов выработки электроэнергии обусловлено диспетчерским графиком, который рассчитан по заявленной потребности и с учетом проводимых ремонтов основного производственного оборудования на Сургутских ГРЭС.  

Отпуск теплоэнергии напрямую зависит от температуры наружного воздуха. За счет более низкой температуры отпуск тепла в зимний период 2017/2018 годов превышал потребность в теплоэнергии за аналогичный период 2016/2017 годов.

В перспективе развитие энергетической отрасли направлено на поддержание высокого уровня конкурентоспособности, обеспечение требуемого объема доступных рабочих мощностей с применением передовых высокоэффективных технологий производства и управления.

Согласно инвестиционной программе акционерного общества «Тюменьэнерго» на 2018 – 2022 годы в 2018 году продолжилась реализация мероприятий в рамках инвестиционного проекта «Строительство ЛЭП 110 кВ Победа-Сайма». Заключены договоры на выполнение работ по реконструкции ПС110/10кВ «Сайма» как первого этапа строительства объекта «ЛЭП-110кВ Победа-Сайма» в городе Сургуте, и строительству «ЛЭП 110 кВ Победа- Сайма». Ввод объекта в эксплуатацию запланирован на 2019 год, прирост мощности составит 10 км.

На Сургутской ГРЭС-2 в рамках ремонтной кампании завершился капитальный ремонт энергоблоков № 7 ПГУ-400 МВт и № 3 ПСУ-810 МВт. Продолжена работа по среднему ремонту энергоблока № 1 ПСУ-810 МВт. Основной объем ремонтных работ предприятия выполняется на общестанционном оборудовании. Запланированы работы по ремонту противопожарного трубопровода.

По виду экономической деятельности «водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизация отходов, деятельность по ликвидации загрязнений» объем отгруженных товаров собственного производства составил 3,1 млрд. рублей, индекс производства к предыдущему году – 96,6%, индекс цен – 104,2%.

Основным предприятием отрасли является сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Горводоканал». Предприятие постоянно проводит мероприятия, направленные на улучшение качества холодного водоснабжения в распределительных сетях города. Слаженная работа цехов предприятия позволяет обеспечить бесперебойную подачу питьевой воды высокого качества населению, бюджетным организациям, промышленным предприятиям города, а также обеспечить сбор, транспортировку, очистку сточных вод и сброс очищенных сточных вод в реку Обь. 
Снижение объемов оказанных услуг в 2018 году обусловлено сокращением объема подключаемых нагрузок к системам центрального водоснабжения и водоотведения. 

По виду экономической деятельности «обрабатывающие производства» объем отгруженных товаров собственного производства составил 485,1 млрд. рублей, индекс производства к предыдущему году – 114,9%, индекс цен – 114,7%.

Увеличение объемов по обрабатывающим производствам обусловлено, 
в основном, ростом объемов по виду деятельности «производство кокса и нефтепродуктов», который, в свою очередь, связан с повышением цен на бензин к уровню 2017 года в среднем на 10%, дизельного топлива – на 16%, газа сжиженного углеводородного – более чем на 33%.

Устойчивое развитие наблюдается в секторах обрабатывающих отраслей, ориентированных на производство строительных материалов, прочего проката из черных металлов и металлоизделий, ремонт машин и оборудования, 

Основной причиной сокращения объемов ряда крупных обрабатывающих производств остается растущая конкуренция ввозимой продукции из других городов и регионов, что отражается на снижении объемов производства текстильной продукции, прочего проката из черных металлов, полиграфической деятельности, а также предоставлении услуг по восстановлению и оснащению железнодорожных локомотивов и прочего подвижного состава. Сохраняется сокращение объемов производства мясной, колбасной и хлебобулочной продукции крупными производителями, обусловленное уменьшением покупательского спроса ввиду развития федеральных сетевых торговых точек и минипроизводств. 

Обрабатывающими предприятиями за 2018 год произведено в натуральном выражении (в процентах к уровню предыдущего года):

- конструкций и деталей железобетонных – 200,4 тыс. куб. м (98,8%);

- хлебобулочных изделий – 12 048,7 тонн (96,2%);

- кондитерских изделий – 263 тонн (87,6%);

- колбасных изделий – 6 570 тонн (92,4%);

- мясных полуфабрикатов – 895,5 тонн (72%).

Стратегическим приоритетом промышленного развития Сургута является диверсификация экономики города и локализация новых производств. 

10.04.2018 в рамках «Югорского промышленного форума – 2018» состоялось подписание договора между Фондом развития Югры и обществом 
с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Индустриальный парк – Югра» о предоставлении целевого льготного займа. Реализация проекта будет способствовать развитию промышленной инфраструктуры Сургута и обеспечит прирост инвестиций и повышение технологического уровня производственных отраслей города.

01.10.2018 в Сургуте состоялось открытие центра печати «Север». На его базе производится вывод тиражей единых информационных листов в короткие сроки для физических и юридических лиц. Центр функционирует на площадях компании
ООО «Югорский расчетно-информационный центр», входящей в холдинг «Восток». Установленное печатное оборудование первое и пока единственное в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре. Высокоскоростные монохромные принтеры в течение одного дня способны напечатать порядка 180 тысяч квитанций для клиентов Сургута и других населенных пунктов. 

1.3. Инвестиции

Объем работ и услуг, выполненных по виду деятельности «строительство», за 2018 год составил 35 млрд. рублей, индекс физического объема – 81%. 

В отчетном году в городе (на территории микрорайонов № 30, 42, 45, ПИКС, поселка Дорожный) введено в эксплуатацию 96,2 тыс. кв. метров жилья, что ниже уровня предыдущего года на 67,6%. 

В стадии незавершенного строительства по состоянию на 31.12.2018 находилось 63 жилых здания общей площадью находилось 843,1 тыс. кв. метров. Снижение темпов строительства жилья произошло в связи с ограничением возможностей по кредитованию застройщиков, ростом цен на строительные материалы.

Введено в эксплуатацию около 120 тыс. кв. метров объектов коммерческого, производственного и социального назначения, в том числе:

- спортивный зал единоборств по улице 50 лет ВЛКСМ;

- детский технопарк «Кванториум» в микрорайоне 23А;

- детский сад в микрорайоне 20А.

Главным источником финансирования строительства жилья в городе остаются привлеченные средства, в том числе средства населения. Темпы ипотечного кредитования в отчетном году значительно возросли. За 2018 год в рамках ипотечных программ было выдано более 10 тысяч ипотечных кредитов на общую сумму около 28 млрд. рублей, что на 47,2% превышает уровень 2017 года. 

В городе активно ведется работа по реализации мер, направленных 
на осуществление поддержки жилищного строительства, в рамках мероприятий государственных и муниципальных программ. 

За 2018 год:

- предоставлены: 

2 квартиры по договорам социального найма для обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны;

4 жилых помещения по договору социального найма для обеспечения жильем в льготном порядке;

31 жилое помещение лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

социальные выплаты на приобретение жилых помещений взамен земельного участка 73 семьям из числа граждан, имеющих трех и более детей;

субсидии на приобретение жилья за счет средств местного бюджета 35 семьям;

субсидии на приобретение (строительство) жилых помещений за счет средств федерального бюджета 17 льготополучателям;

2 государственных жилищных сертификата семьям из категории граждан, выезжающих из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, и граждан, подвергшихся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении «Маяк», и приравненных к ним лицам; 

социальные выплаты на приобретение жилых помещений 5 молодым семья;

- переселено:

29 семей – из домов ветхого, аварийного, непригодного для проживания жилищного фонда; 

128 семей – из строений, приспособленных для проживания;

13 собственникам выплачена выкупная стоимость за изымаемое жилое помещение; 

42 семьи – в рамках реализации соглашений, договоров аренды, договоров о развитии застроенных территорий, заключенных с застройщиками.

Реализация Администрацией города прав граждан на обеспечение жильем на условиях договора социального найма, снос аварийных домов и приспособленных строений, предоставление гражданам государственной поддержки за счет средств федерального бюджета в форме субсидий на приобретение жилья ведут к устойчивой тенденции сокращения количества граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых на условиях социального найма, в том числе к сокращению численности граждан, состоящих на учете более 10-и лет. 

Количество граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, по состоянию на 31.12.2018 составило 4 164 семьи, из них ожидают получения жилья более 10-и лет – 3 557 семей.

Объем инвестиций в основной капитал за счет всех источников финансирования в 2018 году составил 39,8 млрд. рублей, в сопоставимых ценах к уровню предыдущего года –134,5%. 

Основной прирост объема инвестиций обеспечен предприятиями топливно-энергетического комплекса. 

Доля топливно-энергетического комплекса в общем объеме инвестиций составила 75,8%, бюджетных средств (всех уровней) - 8,4%. 
В отчетном периоде структура инвестиций по источникам финансирования по сравнению с предыдущим годом существенно не изменилась, основная доля по-прежнему приходится на собственные средства предприятий и организаций - 64%. 

В рамках реализации государственной программы «Развитие образования в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2018 – 2025 годы и на период до 2030 года» и муниципальной программы «Развитие образования города Сургута на 2014 – 2030 годы»:

- заключен муниципальный контракт на строительство средней общеобразовательной школы в микрорайоне 32 со сроком выполнения работ – 20.11.2020;

- выполнены проектно-изыскательские работы по средней общеобразовательной школе в микрорайоне 33 и объекту «Спортивный центр с универсальным игровым залом № 7 (муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя школа № 12, микрорайон А)»;

- осуществлен выкуп детского сада в микрорайоне 20А и помещения 
для размещения объекта «Детский технопарк «Кванториум»;

- ведется строительство школы-детского сада в микрорайоне 38 и детского сада в микрорайоне 42.

В рамках реализации муниципальной программы «Развитие культуры 
и туризма в городе Сургуте на 2014 – 2030 годы» произведена оплата 
за осуществление технологического присоединения к электрическим сетям объекта «Детская школа искусств в микрорайоне 25».

В рамках реализации муниципальной программы «Развитие транспортной системы города Сургута на 2014 – 2030 годы» в целях решения вопроса нехватки автомобильных парковок вблизи социальных объектов в отчетном году выполнены проектно-изыскательские работы по созданию дополнительных автопарковок вблизи 4 медицинских учреждений. 

По мероприятию «Выполнение проектно-изыскательских работ на объекты строительства: автомобильные дороги, улицы, транспортные сооружения» в 2018 году заключены контракты на выполнение проектно-изыскательских работ по объектам: 

«Транспортная развязка на пересечении улицы Островского и Нефтеюганского шоссе в городе Сургуте»;

«Транспортная развязка на пересечении улицы Маяковского и Нефтеюганского шоссе в городе Сургуте».

В отчетном году выполнялись работы по строительству дорожной части объекта «Улица Киртбая от улицы 1 «З» до улицы 3 «З». Готовность строительства дороги – 69%. 

В 2018 году закончено выполнение проектно-изыскательских работ по объектам: подъезд к школе в микрорайоне ПИКС, проезд с улицы Киртбая до поликлиники «Нефтяник» на 700 посещений в смену в микрорайоне 37. 

Произведен выкуп земельного участка и жилых помещений в целях строительства дороги «Набережная Ивана Кайдалова».

В рамках реализации муниципальной программы «Формирование комфортной городской среды на 2018 – 2030 годы» выполнены проектно- изыскательские работы по объекту «Главная площадь города Сургута», а также разработка архитектурно планировочной концепции создания объекта «Набережная правого рукава водохранилища «Сайма», участок от магазина «Изида» до Дворца Торжеств».

В целях привлечения частных инвестиций в экономику города в течение 2018 года проведено около 200 встреч и переговоров с потенциальными инвесторами. В результате этого взаимодействия по состоянию на 31.12.2018 заключено два концессионных соглашения по объектам культуры и отдыха.
Так, в 2018 году началась реализация концессионного соглашения «О реконструкции объекта «Парк в 45 микрорайоне г. Сургута, 1-ая очередь строительства». Инвестором разработан и согласован с Администрацией города план реконструкции парка, размещения объектов на его территории. Проводится работа по созданию аттракционов, парковок, площади для массовых мероприятий, открытого катка. Ориентировочный объем инвестиций, направляемых концессионером на реконструкцию объекта соглашения, составляет 200 млн. рублей. Срок реконструкции объекта соглашения – не позднее 31.12.2022.

26.12.2018 заключено концессионное соглашение по созданию недвижимого имущества

«Парк культуры и отдыха в городе Сургуте», расположенного на земельном участке в районе речного вокзала, восточной части муниципального образования городской округ город Сургут. Ориентировочный объем инвестиций составит около 195 млн. рублей, планируется создание более 250 рабочих мест. Реализация проекта послужит повышению качества жизни населения и формированию туристической привлекательности Сургута, а также окажет положительное влияние на развитие культуры, досуга и массового спорта на территории города.

Без привлечения бюджетных средств компанией «Сибпромстрой-Югория» реализуется проект планировки и межевания территории «Марьина гора». Данный проект предполагает строительство 2 школ на 1 200 мест каждая, 4 детских сада, спортивного комплекса с бассейном и большого торгового центра, медицинского центра, создание сквера, обустройство площадки для выгула собак. 

Группой «ВИС» продолжается реализация крупнейшего инвестиционного ГЧП-проекта в сфере здравоохранения – строительство Окружного центра охраны материнства и детства. В отчетном году завершены строительные и отделочные работы в пищевом и хозяйственном блоках центра: смонтированы инженерные сети, потолочные и напольные покрытия, установлены дверные блоки.

В связи с демографической ситуацией в городе в зоне особого внимания находится строительство образовательных учреждений с привлечением внебюджетных источников финансирования. 

Основными проблемными вопросами развития сферы строительства муниципального образования остаются:

- достаточно быстрая утрата актуальности проектной документации объектов строительства и капитального ремонта в связи с изменением требований надзорных органов (СанПиН, противопожарной безопасности), что приводит к необходимости корректировки проектов;

- увеличение стоимости работ, материалов и оборудования, в том числе по новым закупкам и по уже существующим договорным обязательствам, что приводит к срыву сроков исполнения контрактов;

- низкий уровень участия в закупках застройщиков социального жилья, поскольку частные инвесторы не готовы использовать новые механизмы создания и использования объектов социального значения.

1.4. Занятость населения

Ситуация в демографической сфере оказывает влияние и на рынок труда города. Так, снижение доли населения в трудоспособном возрасте обуславливает и снижение темпов роста трудовых ресурсов города.

Ситуация на рынке труда города в 2017 – 2018 годах характеризовалась относительной стабилизацией в отличие от кризисного периода 2015 – 2016 годов, когда произошло значительное его сжатие.

Благоприятный деловой климат способствует положительным темпам прироста численности занятых в секторе малого предпринимательства.

В структуре занятости населения по видам экономической деятельности по-прежнему наибольший удельный вес приходится на промышленное производство, торговлю, транспортирование и хранение, строительство, образование и здравоохранение.

Среднегодовая численность экономически активного населения (рабочей силы) в
2018 году составила 167,5 тыс. человек, среднегодовая численность занятых в экономике на территории муниципального образования – 159,8 тыс. человек, доля занятых в экономике от общей численности экономически активного населения – 95,4%. Среднесписочная численность работников крупных и средних организаций составила 116,8 тыс. человек.

К уровню на конец предыдущего года численность безработных, зарегистрированных в государственных учреждениях службы занятости населения, снизилась на 25% до 230 человек, уровень зарегистрированной безработицы снизился на 0,04 процентного пункта и составил 0,14%. 

Уровень регистрируемой безработицы по городу остается одним из самых низких среди муниципалитетов округа, он более чем в три раза ниже среднеокружного уровня. 

Из общего числа граждан, обратившихся в центр занятости за содействием в поиске подходящей работы, 50,5% составили незанятые трудовой деятельностью, 48,3% – учащиеся, желающие работать в свободное от учебы время.

По сравнению с уровнем предыдущего года в численности граждан, признанных безработными, доля женщин снизилась на 0,7% до 58,9%, молодежи в возрасте от 16 до 29 лет – на 3,3% до 27,3%, инвалидов – на 0,9% до 12,2%. Средняя продолжительность безработицы составила 3,7 месяца.

На конец отчетного года 48,7% официально зарегистрированных безработных граждан имели высшее профессиональное образование, 33% – среднее профессиональное, 18,3% – не имели профессионального образования.

Структура безработных граждан по причине увольнения и категории незанятости на конец отчетного года:

- доля уволившихся с предприятий, составила 66,2%, в том числе в связи 
с ликвидацией организации либо сокращением численности или штата работников – 9,8%; 

- доля выпускников учреждений профобразования – 7,7%; 

- доля незанятых по другим причинам (длительно не работали, ищущие впервые, прекратившие индивидуальную предпринимательскую деятельность) – 26,1%.

По сведениям, поступившим в государственное учреждение службы занятости населения от организаций города, численность работников, находившихся под риском увольнения, на конец года составила 123 человека (на 31.12.2017 – 348).

Предприятиями и учреждениями города на конец года была заявлена в службу занятости населения потребность в работниках в размере 2 043 вакансий, что выше уровня предыдущего года на 11%. Коэффициент напряженности на рынке труда по безработным составил 0,1 человека на 1 вакансию.

В 2018 году на территории города продолжалась реализация мероприятий государственной программы автономного округа «Содействие занятости населения в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2018 – 2025 годы и на период до 2030 года». 
Из общего объема средств в рамках реализации программы на мероприятия активной политики занятости направлено около 70% (28,6 млн. рублей).

Также служба занятости населения оказывала социальную поддержку в виде выплаты пособия по безработице, материальной помощи, стипендий в период прохождения профессионального обучения по направлению Центра занятости населения, назначения досрочных пенсий (13,55 млн. рублей).

За отчетный год государственным учреждением службы занятости населения трудоустроены 2588 человек.
В реализации мероприятий по содействию занятости населения, активной политики занятости в отчетном году приняли участие около 17 тыс. человек.

1.5. Денежные доходы и расходы населения.

Структура денежных доходов населения не претерпела значительных изменений по сравнению с предыдущим годом. В 2018 году населением города получено около
240 млрд. рублей денежных доходов, что на 6% больше уровня предыдущего года. 

Структура денежных доходов населения за 2018 год:

- 72,1% составила оплата труда;

- 6,5% – доходы от предпринимательской деятельности;

- 14,8% – социальные трансферты;

- 3,4% – доходы от собственности;

- 3,2% – прочие доходы.

По итогам 2018 года:

- среднедушевой денежный доход в месяц составил 53,6 тыс. рублей, в том числе располагаемый (за вычетом налогов и обязательных платежей) – 46,8 тыс. рублей;

- средний размер назначенной пенсии по старости в месяц – 21,4 тыс. рублей;

- среднемесячная номинальная начисленная заработная плата одного работника (по крупным и средним организациям) – 85,9 тыс. рублей.

В отличие от периода 2014 – 2017 годов, в 2018 году наметилась тенденция выхода темпов роста покупательной способности денежных доходов населения в область положительных значений, что обусловлено опережением темпов роста доходов населения по сравнению с темпами роста потребительских цен.

Основным сдерживающим фактором роста потребительских цен явилось снижение реальных доходов населения или их покупательной способности в предыдущие годы. 

За четыре предшествующих года потребительские цены в среднем возросли на 37%, при этом покупательная способность доходов населения снизилась на 21%. В 2018 году среднегодовой индекс потребительских цен составил 102,2% (в 2017 году – 105,3%).

С учетом корректировки на индекс потребительских цен покупательная способность доходов населения в целом в 2018 году к уровню 2017 года возросла на 1,6% (реальные денежные доходы населения составили 101,6%), в том числе заработной платы – на 1,8% (101,8%), пенсии по старости – на 0,6% (100,6%).

На конец года численность пенсионеров всех категорий составила 96 тыс. человек (к уровню 2017 года – 103,5%), в том числе пенсионеров по старости – около 85 тыс. человек (103,2%). Однако, сформировалась тенденция переезда неработающих пенсионеров в другие регионы страны при сохранении регистрации в городе и, соответственно, в местном отделении Пенсионного фонда Российской Федерации.

В отчетном году величина прожиточного минимума в среднем на душу населения к уровню предыдущего года незначительно снизилась (99,3%), что обусловлено существенным замедлением темпов роста цен на основные продукты питания. 

По итогам года среднедушевой доход обеспечил 3,7 прожиточного минимума
(2017 год – 3,6), заработная плата – 5,5 прожиточного минимума трудоспособного человека (5,4), трудовая пенсия по старости – 1,81 прожиточного минимума пенсионера (1,79).

Трехсторонним соглашением «О минимальной заработной плате в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» в автономном округе установлен размер минимальной заработной платы, равный минимальному размеру оплаты труда, установленному федеральным законом, с применением к нему районного коэффициента и процентной надбавки к заработной плате за стаж работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, но не ниже величины прожиточного минимума трудоспособного населения в автономном округе. 

Обеспечена положительная динамика роста заработной платы всех целевых категорий работников муниципальных учреждений, в отношении которых предусмотрены мероприятия по повышению заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации. 

Среднемесячная заработная плата данных категорий работников за 2018 год увеличилась к уровню 2017 года:

- педагогических работников образовательных учреждений общего образования – на 3,7%;

- педагогических работников дошкольных образовательных учреждений – на 5,8%;

- педагогических работников учреждений дополнительного образования детей – на 10,3%;

- работников учреждений культуры – на 17,6%.
Превышение над целевыми значениями показателей 2018 года (100%) наблюдалось по всем рассматриваемым категориям работников муниципальных учреждений, по итогам года отношение к целевым значениям показателей составило в разрезе категорий: 

- педагогические работники образовательных учреждений общего образования – 111,3% к средней заработной плате по субъекту Российской Федерации;

- педагогические работники дошкольных образовательных учреждений – 105,5% к средней заработной плате в сфере общего образования в субъекте Российской Федерации; 

- педагогические работники учреждений дополнительного образования     детей –112,5% к средней заработной плате учителей по субъекту Российской Федерации;

- работники учреждений культуры – 109,4% к средней заработной плате        по

субъекту Российской Федерации.
На фоне замедления темпов роста цен на продукты питания (2018 год – 101,1%,
2017 год – 101,4%), темпы роста потребительских цен на непродовольственные товары сохранились на относительно высоком уровне (2018 год – 104%, 2017 год – 109%), в том числе обувь, одежду, автомобили и все виды автомобильного топлива.

На рынке лекарственных препаратов сохранялась тенденция последних лет -разнонаправленное изменение цен от значительного снижения (на 30%) до значительного роста (в 2 раза).

Несмотря на существенное замедление темпов роста цен на услуги 
(2018 год – 100,7%, 2017 год – 104,5%), наблюдался значительный рост цен на стоматологические услуги, услуги связи, страхования, пассажирского автотранспорта.

Тарифы на жилищно-коммунальные услуги к уровню предыдущего года возросли на 2,7%, в том числе коммунальные услуги в среднем по всем видам – на 3,5%. 

За отчетный год потребление товаров и услуг на душу населения по оценке составило более 450 тыс. рублей, из них 76% – расходы на товары, 4% – на продукцию общепита, 20% – на оплату услуг. 

Покупательная способность доходов населения остается основным фактором, определяющим темпы роста потребительского спроса домашних хозяйств. В натуральном выражении среднедушевое потребление в 2018 году к уровню 2017 года увеличилось на 3%, что обусловлено ростом покупательной способности доходов населения.

По показателю среднедушевого потребления товаров и услуг город остается на одном из первых мест среди муниципальных образований округа, чему способствует уровень развитие инфраструктуры города.

Обеспеченность населения города торговыми площадями превышает нормативный показатель в 2,6 раза, предприятиями общепита общедоступной сети – в 1,5 раза, жильем – в 1,2 раза, гостиницами, предприятиями бытового обслуживания – в 1,3 раза.

1.6. Потребительский рынок.

Рынок товаров и услуг города в 2018 году характеризовался положительной динамикой, что обусловлено ростом потребительского спроса домашних хозяйств на фоне повышения покупательной способности доходов населения, а также приростом численности населения.

В отчетном году (по крупным и средним организациям):

- оборот розничной торговли составил 68,4 млрд. рублей, в сопоставимых ценах к уровню предыдущего года – 115,4%;

- оборот общественного питания – 3,6 млрд. рублей, в сопоставимых ценах к уровню предыдущего года – 131,4%;

- объем платных услуг населению – 25,2 млрд. рублей, в сопоставимых ценах к уровню предыдущего года – 104,5%.

На крупные и средние предприятия приходится около 55% оборота розничной торговли и оборота общественного питания, 76% – объема реализации платных услуг населению. Доля оборота сетевых торговых компаний в обороте розничной торговли приблизилась к 45%.

Объем потребительского рынка в 2018 году оценивается в размере 
167 млрд. рублей. Оборот розничной торговли составил 76% от общего объема, оборот общественного питания – 4%, объем реализации платных услуг населению – 20%.

Рынок товаров и услуг города, несмотря на сжатие до 20% в кризисный 
и посткризисный период (2014 – 2017 годы), остается самым емким на территории округа. В городе сосредоточено более 40% торговых площадей автономного округа.

В стране реализуется переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники, предусматривающий передачу данных о расчетах в режиме реального времени в Федеральную налоговую службу России. 

За отчетный год количество организаций и индивидуальных предпринимателей, зарегистрировавших контрольно-кассовую технику, предусматривающую передачу данных о расчетах в режиме реального времени в Федеральную налоговую службу России по городу Сургуту, возросло в 1,8 раза (с 1846 до 3397 единиц).

Торговая сеть города в последние годы расширялась в основном за счет ввода в эксплуатацию крупных торговых объектов, в каждом из которых сосредоточено значительное количество предприятий розничной торговли и сферы услуг различного формата, специализации, ценового сегмента, в том числе известных брендов. 

В городе функционирует 85 торговых и торгово-развлекательных центров. Граница торговой зоны наиболее крупных центров простирается за пределы муниципального образования, значительному притоку покупателей из других муниципальных образований способствуют хорошая транспортная доступность, широкий ассортимент товаров.

В розничной торговле доминируют торговые сети различной специализации, ценовой политики, форматов: гипермаркеты, супермаркеты, магазины эконом-класса. Наряду с развитием сетевого принципа организации торгового обслуживания, продолжается открытие продовольственных магазинов «шаговой доступности», магазинов на первых этажах жилых домов.

За 2018 год введено в эксплуатацию 88 торговых объектов общей торговой площадью более 36,7 тыс. кв. метров. За счет открытия новых объектов дополнительно создано
504 рабочих места.

Ряд действующих объектов по различным причинам закрывается, помещения переоборудуются под другие виды предпринимательской деятельности. 

На конец года в городе функционировало 1069 стационарных объектов розничной торговли общей торговой площадью 736 тыс. кв. метров, в том числе 85 торговых комплексов и 984 магазина. 

Обеспеченность жителей города торговыми площадями за год не изменилась (100,1%) и составила на конец года 1 969 кв. метра на одну тысячу жителей или 265% к действующему нормативу (744 кв. м торговой площади на 1 тыс. жителей).

По результатам исполнения постановления Администрации города от 09.11.2017
№ 9589 «О размещении нестационарных торговых объектов на территории города Сургута» в течение года проведена работа по заключению договоров на размещение нестационарных торговых объектов. На конец года заключено 95 договоров, из них 88 нестационарных торговых объектов приведены в соответствие с установленными требованиями и приняты в эксплуатацию.  
На конец отчетного года в соответствии со схемой размещения нестационарных торговых объектов, утвержденной постановлением Администрации города, на территории города Сургута размещены 167 объектов, из них: 53 киоска, 30 павильонов, 15 передвижных объектов и 69 остановочных комплексов с торговыми павильонами. 

Мощность универсального розничного рынка «Центральный» – 106 мест. Для граждан, осуществляющих деятельность по продаже сельскохозяйственной продукции на рынке, выделяются места по потребности. На территории рынка в постоянном режиме проводятся ярмарки «Выходного дня» с участием местных товаропроизводителей.

Сегодня в городе, как и по всей стране, активно набирает обороты интернет-торговля, темпы ее роста значительно выше, чем в целом по отрасли. Электронная торговля в современных условиях – это быстроразвивающаяся и постоянно модернизирующаяся модель ведения бизнеса. Бизнес в интернете должен охватывать следующие аспекты: установление контактов с целевой аудиторией покупателей путем привлечения внимания (реклама, яркое оформление сайта и т.д.), обеспечение полного контроля за операциями оплаты, доставки и послепродажного обслуживания. 

Основными драйверами развития интернет-торговли можно считать общее повышение покупательной способности населения, рост конкуренции интернет-магазинов, динамику развития электронных платежей. 

Наиболее востребованные товары в интернет-торговле: одежда, электротехника, товары для развлечений, игрушки, косметика, программное обеспечение, билеты, а также запчасти и аксессуары для автомобилей, спортивные товары.

Все проводимые в городе ярмарочные мероприятия высоко востребованы у сургутян и позволяют создавать условия для обеспечения населения качественной продукцией напрямую и по ценам товаропроизводителей.
За отчетный год на территории города проведено 117 ярмарок (781 участник), из них 71 – сельскохозяйственная (424 участника). 

07 – 09 декабря 2018 года в городе Ханты-Мансийске прошла окружная выставка-форум «Товары земли Югорской», приуроченная к 88-летию со Дня образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Ежегодно город Сургут является ее участником. 

Выставка-форум является масштабным проектом для демонстрации региональных товаров и услуг, содействия их продвижению на внутреннем и внешнем рынках, презентации перспективных проектов и достижений муниципальных образований автономного округа.
Город Сургут был награжден дипломом II степени. 

Впервые выставка-форум прошла под брендом «Сделано в Югре», где всем участникам от города Сургута предоставлено право использования товарного знака «Сделано в Югре». 24 сургутских товаропроизводителя обладают правом использования товарного знака «Сделано в Югре».

В этом году на выставке-форуме город Сургут представляли 16 местных товаропроизводителей с широким ассортиментом продукции и услуг, из них 12 являются обладателями права использования логотипа «Сделано в Сургуте». 

В рамках проектной инициативы Администрации города Сургута с 2017 года реализуется проект «Сделано в Сургуте». Цель проекта – комплексный и системный подход к продвижению продукции местного производства на потребительском рынке Сургута и формированию положительного имиджа местных товаропроизводителей.

В рамках проекта разработан логотип «Сделано в Сургуте», право на использование которого предоставляется субъектам малого и среднего предпринимательства, муниципальным предприятиям, некоммерческим организациям и иным хозяйствующим субъектам, зарегистрированным и осуществляющим производство товаров на территории города Сургута.

Получатели логотипа «Сделано в Сургуте» имеют право использовать 
его на фирменных бланках, буклетах и других информационно-рекламных, печатных материалах, на этикетках и ярлыках с готовой продукцией, в изданиях, содержащих рекламные и справочные сведения о получателе, в рекламных фильмах и презентациях получателя, на сайте получателя в сети Интернет, материалах для выставок, плакатах и стендах.

На конец 2018 года реестр местных товаропроизводителей, получивших право на использование логотипа «Сделано в Сургуте», насчитывает 34 хозяйствующих субъекта. Сведения размещены на официальном портале Администрации города Сургута и Инвестиционном портале города Сургута.

Наиболее привлекательным в сегменте общественного питания города остается развитие сети предприятий быстрого питания и предприятий, предоставляющих посетителям дополнительные услуги. 
В видовой структуре открытой сети общественного питания наибольший удельный вес приходится на кафе, закусочные и общедоступные столовые. 

За отчетный год открыто 25 предприятий общественного питания на 1399 мест, дополнительно создано 158 рабочих мест.

Продолжается процесс закрытия ряда предприятий общественного питания ввиду убыточности и по иным причинам.

За год закрыто 50 объектов общественного питания на 2686 посадочных мест и
269 рабочих мест.
Стабилизировалась деятельность популярных объектов, которые в процессе реконструкции обеденных залов, увеличили количество посадочных мест. 

В структуре предприятий общественного питания более 30% приходится на закрытую сеть. В предприятиях и учреждениях функционируют 94 объекта общественного питания на 5 045 мест. Студенческая и школьная сеть включает 75 точек питания на
12 569 мест, 19 из них находятся в учебных заведениях среднего и высшего профессионального образования (1 760 мест), 56 – в общеобразовательных школах
(10 809 мест). 

В 2018 году в соответствии с правилами благоустройства на территории города Сургута были размещены 4 летних кафе.

На конец отчетного года в городе осуществляли деятельность 585 предприятий общественного питания на 40 тысяч посадочных мест, из них 415 – общедоступной сети на 22,3 тысячи посадочных мест. 

В связи с незначительным сжатием сети и положительным приростом численности населения обеспеченность жителей города предприятиями общепита общедоступной сети за год снизилась на 2,8% (97,2%) и составила 60 мест на 1 тыс. жителей или 149% к действующему нормативу (40 посадочных мест на 1 тыс. жителей). 

В общем объеме платных услуг, оказываемых населению, основная доля приходится на услуги обязательного характера – жилищно-коммунальные услуги, транспортные услуги и услуги связи. Качество предоставления услуг, в первую очередь, телекоммуникационных, повышается из года в год. 

Несмотря на значительные объемы жилищного строительства в городе, положительные темпы прироста численности населения не позволяют достичь существенного прироста обеспеченности населения жильем, которая сохраняется на протяжении последних лет на уровне около 22 квадратных метров на одного жителя. 

Рост численности населения, развитие торговой и развлекательной инфраструктуры остаются основными факторами расширения сектора сферы услуг, что, в свою очередь, способствует росту конкуренции и, как следствие, повышению качества оказываемых услуг.

Современный гостиничный бизнес предоставляет населению разнообразные услуги по обеспечению комфортности временного проживания. Возросло количество гостиниц и комплексов для успешного развития туризма. Рынок гостиничных услуг развивается в сторону повышения стандартов обслуживания и расширения спектра услуг.

Гостиничная сеть города представлена 62 объектами на 2 809 мест. Обеспеченность населения объектами гостиничного хозяйства составила 125% к действующему нормативу
(6 мест на 1 тыс. жителей).

В сфере бытового обслуживания увеличивается территориальный охват жилых районов, повышается конкурентоспособность предприятий и, соответственно, качество предоставляемых услуг, расширяется спектр услуг, оказываемых отдельным предприятием.

В общем объеме бытовых услуг наибольший удельный вес по-прежнему, приходится на услуги по ремонту и техобслуживанию транспортных средств, по ремонту и строительству жилищ, парикмахерских и салонов красоты, по ремонту и пошиву одежды, по ремонту бытовой аппаратуры и техники, химчисток, прачечных. 

На конец 2018 года в городе функционировало 1058 предприятий бытового обслуживания населения на 4,3 тыс. рабочих мест. Обеспеченность населения объектами бытового обслуживания за год значительно не изменилась (99,2%) и составила 128% к действующему нормативу (9 рабочих мест на 1 тыс. жителей).

1.7.  Криминогенная обстановка

В 2018 году деятельность Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по городу Сургуту (далее – УМВД) осуществлялась в условиях непростой общественно-политической и экономической обстановки в стране.

С учетом происходящих процессов на Украине, в Сирии и сохраняющихся рисках осложнения оперативной обстановки, вызванной возможным ростом социального напряжения, полиция была ориентирована на своевременную и эффективную отработку поступающей информации, проведение профилактических мероприятий по выявлению и розыску лиц, склонных и причастных к экстремистским действиям.

Особое внимание уделялось своевременному реагированию на сигналы о возможных межнациональных столкновениях (так называемые «этнические разборки»), к которым могут привести бытовые конфликты. 
С целью выявления использования интернет-ресурсов для пропаганды экстремистской идеологии проводился мониторинг сети «Интернет». На основе мониторинга пресечено 16 административных правонарушений. Выявлено 3 преступления с окраской «экстремизм». Зарегистрировано 7 преступлений, совершенных с квалифицирующим признаком «в составе 3 преступных групп, сформированных на этнической основе». Возбуждено 8 уголовных дел за финансирование террористической деятельности. Были приняты дополнительные меры по обеспечению общественного порядка и антитеррористической безопасности на территории города.
Повышенное внимание уделялось антитеррористической защищенности критически важных, потенциально опасных объектов, а также мест с массовым пребыванием людей. С начала 2018 года во взаимодействии с межмуниципальным отделом вневедомственной охраны – филиала Федерального государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск национальной гвардии Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре» проведено порядка 1 тысячи 500 обследований объектов с массовым пребыванием граждан. Принятыми мерами удалось не допустить совершения на территории города террористических актов и массовых беспорядков.

По итогам деятельности по предупреждению, выявлению, раскрытию и расследованию преступлений и правонарушений в 2018 году произошло снижение количества зарегистрированных преступлений на 5,6% (до 4 609). Принимаемые органами внутренних дел меры были направлены на обеспечение общественного порядка и безопасности граждан.

Удалось стабилизировать ситуацию с мошенничествами, совершенными дистанционным способом (- 6,1%, до 649), 80,7% которых преимущественно совершены с использованием мобильной связи или сети «Интернет» – 524. В целях противодействия данному виду преступлений реализован комплекс мероприятий, в том числе межведомственного характера. Приняты меры по совершенствованию организации раскрытия и расследования уголовных дел. По итогам 2018 года есть положительные тенденции и перспективные наработки. Количество раскрытых фактов мошенничества возросло в 5 раз (с 6 до 31). Однако раскрываемость подобных преступлений все же невысока, так как в 97% случаев лица, совершившие мошеннические действия, находятся в других субъектах Российской Федерации.

Наблюдался рост тяжких и особо тяжких составов на 14,1% (1 309), это произошло за счет изменений в законодательстве Российской Федерации, в связи с чем, кражи с банковских карт переведены из разряда мошеннических действий в кражи тяжких составов (в 2018 году возбуждено 108 таких уголовных дел, из них совершенных с использованием средств сотовой связи – 61, 4 с использованием сети «Интернет» – 47).
За 2018 год зарегистрировано 260 преступлений (+ 39,8%) в сфере получения займов в различных микрофинансовых организациях на паспортные данные граждан г. Сургута, из них раскрыто 120 преступлений (2017 год – 15), рост в 8 раз. 

Значительная доля преступлений совершается лицами, не имеющими постоянного источника дохода. Так, в 2018 году к уголовной ответственности привлечено более 1 тысячи 300 лиц, совершивших преступления из категории не имеющих постоянного заработка.
За 12 месяцев 2018 года привлечено к уголовной ответственности более 1 тысячи
960 лиц, совершавших преступления (-11%), из которых 15,3% – женщины, ими совершено более 300 преступлений.
Ниже уровня 2017 года регистрация убийств – 12 (2017 год – 13), все раскрыты.
Говоря о раскрытии преступлений в целом по УМВД, можно отметить, что удельный вес расследованных преступлений в 2018 году составил 59,6% (+ 2,7%). Достаточно высока раскрываемость фактов причинения тяжкого вреда здоровью – 98,6%. Раскрываемость бытовых преступлений, изнасилований, умышленных убийств, угонов составила 100%.
Наибольший вклад в раскрытие преступлений внесли сотрудники подразделений уголовного розыска, ими раскрыто более 1 тысячи 30 преступлений (+ 6,5%), в том числе тяжких и особо тяжких составов – 262 (+ 2,3%).
Удалось добиться снижения количества преступлений, совершенных в быту на 10% (до 367), однако наблюдается рост тяжких бытовых преступлений, в частности убийств на бытовой почве (с 2 до 4), фактов причинения тяжкого вреда здоровью (с 11 до 16).
Проведена активная работа по противодействию алкоголизации населения города. За нарушения в сфере антиалкогольного законодательства в 2018 году пресечено
6 423 административных правонарушения. Изъято из незаконного оборота более 222,5 тысяч литров алкогольной продукции (2017 год – 75 тысяч литров). 

Благодаря проводимой работе профилактического характера рост преступлений, совершенных в состоянии опьянения, удалось снизить на 7,4% (с 900 до 833).
В июле 2018 года пресечена деятельность межрегиональной этнической организованной группы, которая занималась поставками контрафактной алкогольной продукции на территорию Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Ямало-ненецкого автономного округа. В ходе проведенных мероприятий изъято 86 947 единиц контрафактной алкогольной продукции.
Приняты меры по профилактике наркомании. Выявлено 703 преступления, связанного с незаконным оборотом наркотиков (далее – НОН) (+ 8,2%). Количество раскрытых наркопреступлений в целом составило 50,9% (+ 3,5%), в том числе связанных со сбытом наркотических средств – 22,6%. Пресечено более 400 административных правонарушений в сфере НОН. Перекрыто 8 каналов поступления наркотиков на территорию г. Сургута. Выявлено и направлено в суд 6 преступлений, совершенных в сфере НОН в составе организованных преступных групп.
Сотрудниками УМВД совместно с прокуратурой города в 2018 году проведено
36 результативных мероприятий в аптечных учреждениях Сургута. В результате выявлены факты безрецептурной реализации лекарственных препаратов «Лирика» и «Тропикамид», а также обнаружены иные лекарственные препараты, которые не были внесены в журнал предметно-количественного учета. Изъято более 22 тысяч лекарственных препаратов.

В результате принимаемых мер всеми службами профилактики города число вызовов скорой помощи по фактам передозировки наркотическими веществами (наркоком) снизилось на 51,3% (до 163). Смертность от передозировки наркотиков уменьшилась на 55,6% и составила 8 человек (из них 2 человека от медицинских препаратов).

УМВД России по г. Сургуту принимаются повышенные меры безопасности при проведении многочисленных публичных, культурно-массовых и иных мероприятий общественно-политической направленности. На протяжении последних лет стабильно сокращается число преступлений, совершенных в общественных местах (- 18,2%, до 1519), а также на улицах города (- 20%, до 766).
В целом за 12 месяцев 2018 года в области охраны общественного порядка выявлено и пресечено более 18 тысяч правонарушений (без учета отдела государственной Инспекции безопасности дорожного движения, далее - ОГИБДД), из которых: за мелкое хулиганство – более 5 тысяч 780 правонарушений, за появление в общественных местах в состоянии опьянения – 5 тысяч 730, возбуждено 1 294 дела об административных 7 правонарушениях за мелкое хищение (декриминализированная статья Уголовного Кодекса Российской Федерации «Кража»), из которых основную часть составляют хищения из магазинов.
Приоритетным в оперативно-служебной деятельности полиции является использование технических средств контроля. При помощи аппаратно-программного комплекса «Безопасный город» (далее – АПК «Безопасный город») выявлено и пресечено более 640 административных правонарушений по линии охраны общественного порядка, раскрыто 195 преступлений, из которых 150 совершены в общественных местах и на улицах города.

Говоря о мерах по обеспечению правопорядка, хочется отдельно остановиться на вопросе нарушения тишины и покоя граждан в ночное время. В 2018 году появились позитивные сдвиги в данном направлении. Сотрудниками полиции было собрано и направлено по подведомственности в контрольное управление Администрации города Сургута более 950 административных материалов, по которым контрольным управлением Администрации города составлено более 550 административных протоколов (58%).

По итогам 12 месяцев 2018 года подростковая преступность на территории г. Сургута снизилась на 12,5% (до 126). Однако наблюдается рост преступности ранее судимыми подростками в 2,4 раза (с 19 до 45). Это связано, в том числе, с ежегодным приростом детского населения.
В ходе профилактической работы выявлено и поставлено на учет порядка
370 подростков-правонарушителей, в органы внутренних дел доставлено более
660 несовершеннолетних, из них 134 (или 20%) за употребление спиртных напитков.
Несовершеннолетними по-прежнему совершаются имущественные преступления. Меньше совершено краж (- 23,7%, до 97), однако возросло число совершенных подростками грабежей (с 13 до 14), угонов (с 1 до 9), фактов хранение наркотических веществ (с 0 до 4). За 12 месяцев 2018 года на территории города Сургута подростками до достижения возраста, с которого наступает уголовная ответственность, совершено 30 общественно-опасных деяний (- 9,1%).
В городе совершено 4 суицида несовершеннолетних (2017 год – 2). Причинно-следственной связи между гибелью подростков и «группами смерти» не установлено.
2018 году наблюдался рост преступных деяний в отношении несовершеннолетних на 5,4% (до 156 преступлений).
Продолжается активная борьба с недобросовестными продавцами, реализующими алкогольную продукцию несовершеннолетним. За нарушения продажи алкогольной продукции несовершеннолетним к административной ответственности привлечено более
200 лиц. Данная работа повлияла на снижение числа преступлений, совершенных подростками в состоянии опьянения с 5 до 3.
Совместно с правоохранительными и контрольно-надзорными органами проведена работа по декриминализации экономики и социальной сферы. На счету сотрудников полиции 85% от всех выявленных экономических преступлений – 318 (+ 25,2%), из которых тяжких и особо 9 тяжких – 296 (+ 35,8%). Установлен причиненный ущерб по линии экономики в сумме почти 676 тысяч рублей (2017 год – 121 тысяча), размер возмещенного материального ущерба составил более 616 тысяч рублей или 91,2%.
Проведена работа по противодействию коррупционным проявлениям. Задокументировано 16 должностных преступлений (+ 35,7%), в том числе 17 фактов взяточничества (+ 70%). Выявлен 51 факт присвоения или растраты (+ 34,2%).
Отмечена динамика снижения регистрации имущественных преступлений (- 14,9%, до 2104), за счет мошенничеств на 21,2% (до 802). Число краж снизилось на 16,2% (до 1026), квартирных краж на 60% (до 15), грабежей на 10,8% (до 66), угонов на 36,1% (до 23), краж транспортных средств на 5,6% (до 17). Раскрываемость имущественных преступлений в целом составила 48%: грабежей – 93,8%, разбойных нападений – 77,3%, квартирных краж – 76,9%, краж чужого имущества в целом – 67,1%, краж транспортных средств – 58,8%.

В 2018 году сотрудниками полиции был усилен контроль за въездом иностранных граждан в г. Сургут и за соблюдением миграционного законодательства. Поток прибывших иностранных граждан незначительно снизился и составил чуть больше 61 тысячи человек (- 17,1%, 61 259 иностранных граждан поставлено на миграционный учет), из которых прибыло в наш город и зарегистрировано первично – 27 тысяч 856 иностранных граждан, что составляет 45,5%.

В целях усиления государственного контроля в сфере миграционных отношений было проведено 4 этапа оперативно-профилактического мероприятия «Нелегальный мигрант». Пресечено более 8,5 тысяч нарушений миграционного законодательства, к административной ответственности привлечено более 2 тысяч 950-ти иностранных граждан. За пределы Российской Федерации выдворено более 1 тысячи 340 иностранцев. Усилия в данной сфере необходимо наращивать. Количество аннулированных разрешительных документов составило 412 (+ 5,9%).
В рамках предупреждения незаконной трудовой миграции в отношении работодателей составлено более 140 протоколов за незаконное привлечение к трудовой деятельности иностранного гражданина. Проводится активная работа по выявлению лиц, незаконно и фиктивно предоставляющих жилье иностранным гражданам, нелегально находящимся в России. За организацию незаконной миграции возбуждено 68 уголовных дел (+ 9,7%).
В результате принятых мер криминальная обстановка на территории города Сургута характеризуется снижением числа преступлений совершенных, как иностранными гражданами на 38,3% (до 108), так и в отношении указанных лиц на 39,7% (до 41).
В 2018 году на регистрационном учете в ОГИБДД УМВД состоит более 209,5 тысяч единиц авто-мото-транспортных средств и прицепов к ним (+ 6,6%). 

Хорошей профилактикой нарушений скоростного режима является применение комплексов автоматической фото-видеофиксации АПК «Безопасный город», который на сегодняшний день включает в себя 335 видеокамер уличного наблюдения. При помощи АПК «Безопасный город» выявлено более 132 тысяч административных правонарушений по линии БДД, наложено административных штрафов на сумму более 80,5 млн. рублей, взыскано в 2018 году более 56 млн. или 69,6%.
На дорогах города пресечено порядка 217 тысяч нарушений правил дорожного движения, из которых более 133 тысяч правонарушений (или 61,3%) выявлены при помощи 70 стационарных фоторадарных комплексов автоматической фиксации правонарушений, а также 2-х мобильных комплексов «Паркон».
По итогам 2018 года ситуация на дорогах характеризуется снижением числа дорожно-транспортных происшествий (далее – ДТП) (- 2%, до 347), однако ростом пострадавших в них людей (+ 8,5%, до 482). К сожалению, продолжают иметь место резонансные дорожно-транспортные происшествия, в результате которых увеличилось количество погибших (с 10 до 12 человек). Заметен рост ДТП с участием несовершеннолетних (+ 31,6%, до 75), при которых 81 несовершеннолетний получил телесные повреждения, 1 ребенок погиб.
Проведены обследования эксплуатационного состояния автомобильных дорог и улиц, по результатам которых по выявленным недостаткам в содержании дорог выдано более
360 предписаний, направлено 57 представлений. За неисполнение предписаний и представлений к административной ответственности привлечено 85 должностных и
76 юридических лиц.
Актуальные вопросы деятельности ОГИБДД освещаются в СМИ. Так, в 2018 году подготовлено более 1 тысячи 400 материалов в средствах массовой информации. Организовано более 50-ти выступлений руководителей ОГИБДД в СМИ города. 

Реализованы мероприятия по предупреждению и профилактике детского дорожно-транспортного травматизма. В образовательных учреждениях проведено свыше 900 бесед по формированию навыков безопасного поведения детей на улично-дорожной сети.
Значительную помощь в организации взаимодействия, как с общественностью, так и непосредственно с жителями Сургута оказывает созданный при УМВД России по г. Сургуту Общественный совет. В 2018 году проведено 15 мероприятий с участием членов Общественного совета, организовано 3 заседания на которых были подведены итоги работы совета за прошедший период, утвержден План работы Общественного совета на 2018 год, рассмотрены вопросы профилактики мошенничеств, о летней занятости детей и подростков, ситуации связанной с безрецептурным отпуском фармацевтических препаратов и др.
С целью повышения доверия населения участковым уполномоченным полиции, уровня их доступности для населения на постоянной основе осуществляется прием граждан и рассмотрение их обращений. Так, за 12 месяцев 2018 года участковыми уполномоченными полиции принято на административных участках более 2 тысяч 850-ти граждан, рассмотрено более 51 тысячи 800 сообщений и заявлений.
В минувшем году отмечается повышение роли участия граждан в охране общественного порядка, с этой целью активизирована работа по привлечению членов народных дружин, частных охранных структур и других общественных формирований правоохранительной направленности. За 12 месяцев 2018 года проведено 237 совместных мероприятий, пресечено более 3 тысяч административных правонарушений, раскрыто более 90 преступлений. 

Также необходимо активно привлекать к совместной работе профилактического характера Казачество, студенческие отряды, «Кибер-дружины».
1.8.  Состояние жилищного фонда, в том числе в соответствии с таблицей 1.

Общая площадь жилищного фонда (квартир) муниципального образования на конец отчетного года составила 8,2 млн. кв. метров, что на 1% превысило уровень предыдущего года, в том числе ветхого и аварийного жилищного фонда - 82 тыс. кв. м или 1% от общей площади жилищного фонда. Обеспеченность населения жильем составила 21,9 кв. метров на 1 человека или 121,7% от социальной нормы, установленной на территории.
Уровень благоустроенности жилищного фонда (доля площади жилья, оборудованная одновременно водопроводом, водоотведением (канализацией), отоплением, горячим водоснабжением, газом или напольными электрическим плитами) на конец отчетного года составил 98,8%.

Управление жилищным фондом осуществляется на конкурсной основе организациями различных форм собственности: 32 управляющих компании обслуживают 9,6 млн. кв. метров; 29 товариществ собственников жилья обслуживают около 400 тыс. кв. метров.

В течение года снесено общей площади жилых помещений 17,3 тыс. кв. метров, из них по причине ветхости снесено 10,1 тыс. кв. метров, по причине аварийности снесено
7,2 тыс. кв. метров. Общая площадь жилых помещений, введенная в действии за отчетный год, составила 94,9 тыс. кв. метров.

Реестр жилищного фонда временных ветхих, аварийных и непригодных для жилья строений по состоянию на 31.12.2018 включал 299 строения общей площадью
95,2 тыс. кв. метров, в том числе:

40 строений – бесхозяйные жилые ветхие строения общей площадью
1,7 тыс. кв. метров, 

198 домов – жилищный фонд, признанный аварийным, общей площадью
76,9 тыс. кв. метров, 

54 дома – ветхий жилищный фонд, общей площадью 16,3 тыс. кв. метров,

7 домов – жилищный фонд, признанный непригодным для проживания, общей площадью 0,3 тыс. кв. метров.

Мощность муниципальных коммунальных сетей и объектов инженерной инфраструктуры на 31.12.2018 года:

- протяженность водопровода – 424,4 км; 

- мощность очистных сооружений – 121,4 тыс. куб. метров; 

- протяженность канализационных сетей – 406,8 км; 

- количество центральных тепловых пунктов – 99 единиц; 

- мощность котельных – 457,7 Гкал в час; 

- протяженность тепловых и паровых сетей в 2-трубном исчислении – 
451,4 км;

- протяженность линий электропередач –165,1 км; 

- протяженность уличной газовой сети – 49,4 км. 

В городе создан и эффективно функционирует портал «Интерактивные карты города Сургута», благодаря которому население города может оперативно получать доступ к отдельным тематическим картам, связанным с деятельностью органов местного самоуправления. 

Интерактивные карты города Сургута содержат информацию по актуальной для жизни горожан тематике, в том числе:

- диспетчерская ЖКХ;

- распределение жилищного фонда по управляющим компаниям;

- благоустройство придомовых территорий;

- капитальные ремонты домов;

- ремонты сетей тепловодоснабжения. 

Переселение граждан из ветхого, аварийного, непригодного для проживания жилищного фонда осуществляется в рамках реализации муниципальной программы «Улучшение жилищных условий населения города Сургута на 2014 – 2030 годы» за счет средств окружного и местного бюджетов.

В 2018 году в рамках реализации государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2018 – 2025 годах и на период до 2030 года» до муниципального образования для реализации мероприятий по ликвидации приспособленных для проживания строений доведены средства в сумме 476,66 млн. рублей (на общее количество строений (семей) – 161).

Воспользовались социальной выплатой 128 семей, заключив 183 договора купли-продажи жилых помещений (семьи получили возможность приобрести по две или три квартиры в зависимости от количества проживающих человек).

Сумма заключенных договоров купли-продажи жилых помещений –
347,48 млн. рублей, что составляет 73% от доведенных средств.

В числе семей, воспользовавшихся социальной выплатой, – 56 семей, в которых проживает 65 несовершеннолетних.

Капитальный ремонт многоквартирных домов проводится в рамках реализации программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

В 2018 году осуществлено благоустройство 18 придомовых территорий многоквартирных домов. Благоустройство осуществлялось в рамках муниципальных программ «Формирование комфортной городской среды», «Комфортное проживание в городе Сургуте» с привлечением средств депутатов и собственников жилья.
Кроме того, в рамках направления «Общественные пространства» приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды»:

- выполнены работы по устройству дорожно-тропиночной сети из тротуарной плитки и асфальтобетона, линий наружного освещения, видеонаблюдения, систем водоотведения, по озеленению территорий (посадка кустарников, устройство газонов), установке малых архитектурных форм (урн, скамеек), детских игровых и спортивных площадок.

- за счет средств бюджетов всех уровней проведено благоустройство в микрорайонах города 31, 37, парка «За Саймой».

Таблица 1
Информация о состоянии жилищного фонда за отчетный период, кв. метров
городской округ город Сургут
	Отчетный период 
	Общая площадь жилых помещений на начало года, всего
	в том числе

	
	
	площадь ветхого жилищного фонда
	площадь аварийного жилищного фонда
	площадь пригодного для проживания жилищного фонда
	прочее

	2015
	7 327 800
	30 500
	108 100
	7 176 600
	12 600

	2016
	7 608 900
	25 800
	103 500
	7 467 700
	11 900

	2017
	7 837 600
	26 482
	82 371
	7 719 348
	9 400

	2018
	8 111 000
	18 353
	76 893
	8 006 754
	9 000

	2019*
	8 190 282
	16 300
	65 700
	8 099 282
	9 000

	2020
	8 455 782
	12 600
	54 000
	8 380 182
	9 000

	2021
	8 654 082
	10 800
	43 000
	8 591 282
	9 000

	Продолжение
	
	
	
	

	Отчетный период 
	Выбыло общей площади жилых помещений  за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помещений, введенная в действии за год

	
	
	снесено по причине ветхости
	снесено по причине аварийности
	иные причины
	

	2015
	13 700
	400
	8 000
	5 300
	240 191

	2016
	15 300
	9 200
	0
	6 100
	244 558

	2017
	22 730
	1 011
	17 638
	4 082
	296 529

	2018
	17 450
	10 125
	7 210
	115
	96 190

	2019*
	8 200
	4 000
	4 200
	0
	273 700

	2020
	6 700
	1 200
	5 500
	0
	205 000

	2021
	7 800
	1 200
	6 600
	0
	205 000

	 * - предварительные данные
	
	
	


1.9.  Охрана прав граждан и юридических лиц, в том числе в соответствии с таблицей 2.

В целях повышения эффективности и открытости деятельности органов местного самоуправления осуществляется учет количества допущенных нарушений прав граждан и юридических лиц, подтвержденных судебными актами. 
В 2018 году физическими лицами в суды было подано 30 исковых требований на действия (бездействие) органа местного самоуправления, юридическими лицами –
3 исковых требования. Основная доля исковых требований касается жилищно-коммунальной сферы, сферы строительства, земельных и имущественных отношений, опеки и попечительства. 
Из общего количества исковых требований: 
удовлетворены частично: 4 исковых требования физических лиц; 

удовлетворены полностью: 7 исковых требований физических лиц и 1 исковое требование юридического лица; 

отказано в удовлетворении: по 19 исковым требованиям физических лиц,
по 2 исковым требованиям юридических лиц.
Основные причины обращения в суд на действия (бездействие) органа местного самоуправления:

- отсутствие у истца сведений об изменениях действующего законодательства (например, в случае получения обоснованных отказом в выдаче разрешения на строительство, продление аренды земельного участка);

- изменение имущественного положения истца (например, отказ в восстановлении в очереди на жилье при изменении жилищного положения в связи с получением наследства, покупкой жилья, другие).

Таблица 2
Количество допущенных нарушений прав граждан и юридических лиц,

подтвержденных судебными актами, в городском округе город Сургут 
	Органы местного самоуправления города Сургута
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования:

	
	
	удовлетворены частично

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ

	Всего, в том числе по направлениям:
	36
	3
	23
	14
	30
	3
	2
	0
	0
	1
	4
	0

	Жилищно-коммунальный комплекс
	14
	0
	8
	1
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Градостроительство
	3
	2
	5
	8
	7
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Земля, имущество
	9
	1
	5
	4
	8
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Трудовое право
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Опека
	3
	0
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Публичные мероприятия
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Органы ЗАГСа
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Субсидии
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Референдум
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обращения граждан
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Реклама
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Размещение нестационарных торговых объектов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Пожарная безопасность
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Продолжение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Органы местного самоуправления города Сургута
	Из них судами исковые требования:
	Из них судами исковые требования:

	
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ

	Всего, в том числе по направлениям:
	13
	0
	3
	5
	7
	1
	21
	3
	20
	8
	19
	2

	Жилищно-коммунальный комплекс
	10
	0
	2
	0
	2
	0
	4
	0
	6
	1
	7
	0

	Градостроительство
	2
	0
	0
	1
	4
	0
	1
	2
	5
	6
	2
	1

	Земля, имущество
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	8
	1
	5
	0
	8
	1

	Трудовое право
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Опека
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	2
	0
	1
	0

	Публичные мероприятия
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	Органы ЗАГСа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Субсидии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Референдум
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	Обращения граждан
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Реклама
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Размещение нестационарных торговых объектов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Пожарная безопасность
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Справочно: количество дел, находящихся в производстве на конец отчетного года - 3 ед.


1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе, в том числе в соответствии с таблицей 3.

  Таблица 3
Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики 

в жилищно-коммунальном комплексе городского округа город Сургут

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.

	1
	Доля просроченной кредиторской задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы, необходимые для обеспечения деятельности организаций жилищно-коммунального комплекса, перед поставщиками ресурсов в общем объеме данной задолженности
	процент
	0,2
	0,3
	1,4*
	1,6
	1,0
	0,5
	0,5

	2
	Фактический уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов за отчетный период
	процент
	53,4
	67,7
	75,0
	79,9
	90,0
	100,0
	100,0

	3
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения
	в наличии/
в разработке/
отсутствуют
	2/0/1
	2/0/1
	2/0/1
	2/3/0
	0/3/0
	3/0/0
	3/0/0

	4
	Фактический уровень собираемости платы граждан за предоставленные жилищно-коммунальные услуги за отчетный период
	процент
	97,9
	97,3
	101,9
	98,6
	98,6
	98,6
	98,6


* уточненные данные 

Администрацией города проводится анализ задолженности перед энергоснабжающими организациями, поставщиками энергоресурсов. На предприятиях-поставщиках ведется претензионная работа с должниками по взысканию дебиторской задолженности по оказанным услугам.

С целью снижения задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги, социальный наем и минимизации задолженности управляющих компаний перед поставщиками энергоресурсов в городе Сургуте, в Администрации города созданы: рабочая группа по контролю снижения задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем и рабочая группа по минимизации задолженности управляющих компаний перед поставщиками энергоресурсов в городе Сургуте.

В целях повышения уровня собираемости платежей от населения                                       за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, недопущения роста и снижения задолженности за жилищно-коммунальные услуги, усиления контроля за платежной дисциплиной в муниципальном образовании городской округ город Сургут приняты следующие меры:

- принят комплекс мер, направленных на развитие жилищно-коммунального комплекса, в том числе и на снижение и ликвидацию задолженностей в сфере жилищно-коммунального комплекса в 2017-2020 годах в соответствии с распоряжением Администрации города от 27.02.2015 № 1906 «Об утверждении комплекса мер («дорожной карты») по развитию жилищно-коммунального комплекса муниципального образования городской округ город Сургут» (с изменениями);

- утверждена Комплексная программа действий муниципального образования городской округ город Сургут по снижению и ликвидации задолженности населения за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, социальный наем и взносов на капитальный ремонт, направленная на погашение просроченной задолженности населения, проведение совместных профилактических мероприятий по недопущению образования задолженности потребителей и постоянное взаимодействие в работе по вопросам снижения задолженности за жилищно-коммунальные услуги в соответствии с распоряжением Администрации города от 28.04.2017 № 706 «О комплексе мероприятий, направленных на снижение задолженности за жилищно-коммунальные услуги в городе Сургуте»;

- утвержден план мероприятий по повышению эффективности исполнения исполнительных производств о взыскании задолженности в пользу поставщиков топливно-энергетического ресурса, а также организаций, осуществляющих деятельность в сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения,  по увеличению взыскания денежных средств в соответствии с распоряжением Администрации города от 07.12.2017 № 2215                                       «Об утверждении мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности исполнения исполнительных производств о взыскании задолженности»;

- департаментом городского хозяйства ежемесячно проводится заседание рабочей группы по контролю снижения задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем в городе Сургуте совместно с представителями управляющих компаний, филиала в городе Сургуте казенного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальных выплат», муниципального казенного учреждения «Казна городского хозяйства», сургутского городского муниципального унитарного предприятия «Расчетно-кассовый центр жилищно-коммунального хозяйства города Сургута», отдела судебных приставов по городу Сургуту Управления Федеральной службы судебных приставов по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, Прокуратуры города Сургута, реcурсоснабжающих и управляющих организаций, на которые приглашаются отдельные наниматели муниципальных жилых помещений муниципального жилищного фонда, имеющие просроченную задолженность в соответствии с распоряжением Администрации города от 18.04.2017 № 634 «О создании рабочих групп». 

Всего в 2018 году проведено 12 заседаний рабочей группы по контролю за снижением задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем в городе Сургуте, приглашено 448 нанимателей, имеющих просроченную задолженность за жилищно-коммунальные услуги и социальный наем, явились на заседания 78 нанимателя; 

Ежемесячно департаментом городского хозяйства проводятся мониторинг задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги и мониторинг задолженности управляющих организаций перед поставщиками энергоресурсов. 

Информация о состоянии задолженности и проводимой работе по ее погашению ежемесячно направляется в адрес Департамента жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и прокуратуру города Сургута.

При возникновении просроченной задолженности предприятий за потребленные энергоресурсы, ее сумма погашается по мере поступления денежных средств от потребителей коммунальных услуг.

По итогам 2018 года сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Тепловик» имело задолженность за электрическую энергию перед акционерным обществом «Энергетическая компания «Восток», за газ - перед публичным акционерным обществом «Сургутнефтегаз». Вопрос просроченной задолженности за потребленные энергоресурсы сургутским городским муниципальным унитарным предприятием «Тепловик» перед ресурсоснабжающими организациями находится на особом контроле. Еженедельно департаментом городского хозяйства Администрации города проводится мониторинг по оплате задолженности, по поступлению денежных средств на расчетный счет предприятия. 

Сургутское городское муниципальное унитарное предприятие «Тепловик» выполняет функции ресурсоснабжающей и управляющей организации. В связи с этим, задолженность предприятия ресурсоснабжающим организациям в большей степени связана с неплатежами населения, так как основными потребителями являются физические лица, проживающие во временном жилищном фонде, ведущие асоциальный образ жизни, а также проблемные семьи и неработающие граждане.
В целях уменьшения дебиторской задолженности населения и укрепления платежной дисциплины предприятием на постоянной основе проводится претензионно-исковая работа (подача исковых заявлений о взыскании задолженности за жилищно-коммунальные услуги, направление должникам претензий с требованием об оплате задолженности), мероприятия по ограничению коммунальных услуг, информирование населения о задолженности посредством телефонной связи и прочие мероприятия.

Образованию задолженности сургутского городского муниципального унитарного предприятия «Тепловик» перед поставщиками энергоресурсов также способствует не своевременная и неполная оплата за поставленные коммунальные ресурсы основными крупными потребителями – общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания дирекция единого заказчика Центрального жилого района» и общество с ограниченной ответственностью «Стандарт Плюс». В отношении управляющей организации общества с ограниченной ответственностью «Стандарт Плюс» предприятием начата процедура судебного разбирательства, в отношении общества с ограниченной ответственностью «Управляющая компания дирекция единого заказчика Центрального жилого района» предприятием ведется претензионная работа.

Несмотря на все предпринимаемые меры по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги, предприятию не удается достичь собираемости платы граждан в полном объеме.

Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие муниципального образования автономного округа, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за отчетный год и их планируемые значения на 3-х летний период. (Прилагается отдельно).
Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг.

3.2. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления.

Одним из основных средств обеспечения доступа населения Сургута к информации о деятельности органов местного самоуправления является официальный портал Администрации города, сайты Думы города и Контрольно-счетной палаты, официальная газета «Сургутские ведомости».

Сайты полностью соответствуют требованиям Федерального закона от 09.02.2009         № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». 

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» и от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации  деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» органы местного самоуправления обязаны обеспечить опубликование официальной информации для вступления в силу нормативных правовых актов местного самоуправления, проведение обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, а также доведение до сведения населения муниципального образования информации о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры и иной официальной информации. 

Данными федеральными законами органам местного самоуправления предписано обеспечить реализацию прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, а также создание условий для обеспечения гласности и открытости принимаемых решений. Это достигается проведением информационной политики, направленной на более широкое освещение своей деятельности. Данная необходимость вытекает из возрастающих потребностей жителей в информировании о деятельности органов местного самоуправления.

В газете «Сургутские ведомости» в отчетном году было опубликовано в общей сложности 1519 постановлений и распоряжений Главы города, Администрации города,
144 решений Думы города, 693 объявления и новостной информации структурных подразделений Администрации города. 

На официальном портале Администрации города в разделе «Документы» было размещено 2255 постановления и распоряжения Главы и Администрации Сургута, а также 168 решений Думы Сургута. К наиболее важным для населения документам готовятся разъясняющие пресс-релизы с размещением на главной странице портала. За отчетный период размещено 38 таких пресс-релиза. Для проведения независимой правовой экспертизы в разделе «Документы – проектов документов» было размещено 764 проектов нормативно-правовых актов. 

В общей сложности на портале за 2018 год было размещено 18166   материалов о деятельности Главы, Администрации города и ее структурных подразделений, почти
в 25 000 материалов были внесены изменения (произведена актуализация). 

Ежедневно на главной странице портала размещаются новости, пресс-релизы, объявления не только Администрации города, но и отделов, подразделений федеральных и региональных органов власти по наиболее важным и социально значимым вопросам. Каждую неделею составляются и выкладываются анонсы основных мероприятий Администрации города, муниципальных учреждений. Число посетителей официального портала Администрации города ежегодно растет. 

Организовано 3 интернет-опроса на портале Администрации города по наиболее важным для жителей города темам. Результаты голосований учитывались Главой города при принятии решений. 

У Главы города созданы аккаунты в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», в «Instagram», «Twitter», «Facebook». Здесь представлена информация о рабочих мероприятиях Главы города, решениях Администрации города Сургута, а также фотоотчеты с городских событий.

Социальные сети являются дополнительной площадкой по информированию жителей о деятельности и планах властей. Также горожане могут высказывать свои предложения, используя хештег #мнениесургутян».

В 2018 году продолжалось работа Единого транспортного портала (далее – ЕТП, http://surgutbus.ru). Продолжилась предоставление версия ЕТП для слабовидящих и возможности трансляции информации о времени прибытия транспортных средств на информационные табло и мониторы, которые устанавливаются на остановочных пунктах, в частности на теплых остановочных павильонах. Кроме того, на таких мониторах размещена социальная реклама, информация о температуре воздуха, информация на карте о транспортных средствах, приближающихся к остановке, QR-коды для скачивания мобильного приложения «Умный транспорт».

В 2018 году продолжилось развитие картографического портала «Интерактивные карты города Сургута» (http://maps.admsurgut.ru), благодаря которому население города оперативно получает доступ к отдельным тематическим картам, связанным с деятельностью органов местного самоуправления. 

В 2018 году число картографических наборов увеличилось до 32 в связи с выходом распоряжения Правительства Российской Федерации от 09.02.2017 № 232-р «Об утверждении перечня находящихся в распоряжении органов государственной власти и органов местного самоуправления сведений, подлежащих представлению с использованием координат», определяющее наборы пространственных данных, которые должны размещать органы местного самоуправления.

Проводилось развитие инвестиционной карты города Сургута в соответствии с решениями Совета по вопросам технологического присоединения к сетям теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения. Опубликована информация о возможности и условиях подключения к инженерным сетям каждой инвестиционной площадки, опубликованной на инвестиционной карте (необходимости увеличения мощности источника, строительства новых или расширения существующих трубопроводов и т.д.).

 В соответствии с положениями распоряжения Президента Российской Федерации от 18.05.2018 № 163-рп «Об утверждении плана перехода на использование отечественных геоинформационных технологий», постановления Правительства Российской Федерации от 16.11.2015 № 1236 «Об установке запрета на допуск иностранного программного обеспечения при закупках для государственных и муниципальных нужд», приказа Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 01.04.2015 № 96 «Об утверждении плана импортозамещения программного обеспечения» осуществлен перевод проекта «Интерактивные карты города Сургута» на отечественные технологии.

В 2018 году завершена разработка комплексной автоматизированной системы имущественных отношений, позволившая автоматизировать деятельность по управлению имуществом в части учета договорных обязательств, ведения лицевых счетов, ведения претензионно-исковой работы по муниципальному имуществу.

В 2018 году продолжена работа по информационному наполнению 
и поддержанию в актуальном состоянии интернет-портала «Бюджет для граждан», разделов «Финансовая грамотность» и «Открытый бюджет» на официальном портале Администрации города.  

Продолжено наполнение и актуализация интернет-портала «Бюджет для граждан», предназначенный для удобного и быстрого поиска информации о муниципальных финансах в наглядной форме, а также для информирования населения о бюджетном процессе. На портале публикуется актуальная информация о действующих параметрах бюджета города, а также используемые при его формировании муниципальные правовые акты, описаны в доступной и понятной форме стадии бюджетного процесса, размещены последние новости сферы муниципальных финансов. Функционирование портала «Бюджет для граждан» направлено на повышение уровня финансовой грамотности населения и обеспечение свободного доступа горожан к информации о муниципальных финансах города.    

В целях обеспечения открытости и прозрачности информации об осуществлении закупок, весь закупочный процесс для муниципальных нужд, на территории города Сургута, осуществляется посредством применения системы «Автоматизированный Центр Контроля – Муниципальный заказ». На основе данной системы автоматизированы все основные этапы бюджетного процесса. Система интегрирована с единой информационной системой в сфере закупок и находится на официальном портале Администрации города по адресу http://zakupki.admsurgut.ru/ в открытом доступе, что обеспечивает открытость, прозрачность информации в части планирования и осуществления закупок.
Внедрение автоматизированной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - АИСОГД), позволяет наполнять и предоставлять актуальные сведения из электронного архива документов градостроительной деятельности. Отдел информационной системы обеспечения градостроительной деятельности департамента архитектуры и градостроительства предоставляет сведения населению, представителям бизнес сообществ, специалистам других структурных подразделений.

Автоматизация рабочих мест специалистов не только департамента, но и других структурных подразделений Администрации города позволяет упростить процесс предоставления муниципальных услуг населению, экономить на временных затратах.

Программа АИСОГД на рабочих местах заместителей главы Администрации города, специалистов других структурных подразделений обеспечивает ежедневное получение актуальных сведений из АИСОГД.

Получение специалистами департамента архитектуры и градостроительства электронно-цифровой подписи специалистами департамента позволяет производить регистрацию и постановку на государственный учет объектов капитального строительства.

Все структурные подразделения Администрации города имеют на официальном портале Администрации города свои страницы, содержащие информацию о их деятельности. Информация постоянно актуализируется. 
Страница департамента архитектуры и градостроительства содержит сведения о нормативно-правовых актах, разработанных департаментом, образцы заявлений, застройщиках, порядки и условия получения услуг в градостроительной сфере.
На постоянной основе на страничке комитета по земельным отношениям с целью информирования арендаторов о своевременной оплате арендных платежей, размещается «всплывающее электронное окно».

 Информация о муниципальных услугах, предоставление которых обеспечивает комитет, размещается и актуализируется в разделе «услуги населению», с возможностью получения-скачивания заявителю шаблона заявления о предоставлении муниципальной услуги и материалов административных регламентов.

Сведения о всех муниципальных услугах в сфере земельных отношений доступны через ЕПГУ (www.gosuslugi.ru) и региональную информационную систему «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры». С целью популяризации электронных услуг обеспечено подтверждение регистрационной записи граждан на ЕПГУ посредством центра Единой системы идентификации и аутентификации.

При решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности сферы природопользования и экологии, городского хозяйства используются ресурсы социальных сетей, официального портала Администрации города, портала «Твой Сургут», системы «Инцидент». Информация о муниципальной услуге «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений» размещена на официальном портале Администрации города: www.admsurgut.ru в разделе «Муниципальные услуги населению», а также на ЕПГУ (www.gosuslugi.ru), Региональном портале государственных и муниципальных услуг автономного округа – Югры (86.gosuslugi.ru).

На официальном портале Администрации города и Инвестиционном портале доступна информация о социально-экономическом развитии Сургута и документах стратегического планирования, кроме того в специализированном разделе «Предпринимательство» размещена информация для предпринимателей о проводимых в городе мероприятиях, о формах поддержки, об организациях инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, размещена ссылка на автоматизированную информационную систему «Реестр получателей поддержки, а также иная информация для предпринимателей. Для оперативного получения новостей возможно подписаться на новости электронных ресурсов и рассылку электронных писем отдела развития предпринимательства Администрации города. 

В рамках мер по поддержке инвестиционной деятельности доступен Инвестиционный портал города. Портал способствует обеспечению предпринимателей и инвесторов города оперативной актуальной информацией об инвестиционных возможностях города, механизмах поддержки инвестиционной деятельности, а также для оперативного рассмотрения обращений инвесторов с инвестиционными предложениями по принципу «одного окна» и является востребованным информационным ресурсом. 

На Инвестиционном портале предприниматели и потенциальные инвесторы могут наглядно оценить инвестиционные возможности города Сургута, ознакомиться с нормативно-правовыми актами, регламентирующими инвестиционную политику муниципалитета, изучить инвестиционные площадки/проекты города.

Доступность информации о деятельности в сфере образования, открытость сферы образования обеспечиваются посредством интернет-портала «Образование Сургута». Портал обеспечивает своевременное информирование населения города о процессах, происходящих в сфере образования, формирование положительного образа сферы образования города, создание условий для предъявления обучающимися высоких достижений в интеллектуальном, спортивном, творческом, социальном, техническом и других направлениях образовательной деятельности.

На портале размещены полезные и нужные общественности города сервисы, позволяющие записать ребенка в детский сад, получить сведения из электронного дневника. Также представлена актуальная информация об организации и проведении государственной итоговой аттестации, возможности организации каникулярного отдыха. Не менее востребованные ресурсы – «Задать вопрос директору образования» и «Телефонный справочник» с информацией об учреждениях, подведомственных департаменту образования. 

Посетители портала могут также ознакомиться с приоритетными проектами, которые реализуются в образовательных организациях, такими как «Честь имею» «Мой учитель», «Семейное чтение», «Три ратных поля России в Сургуте», «Растем вместе», «Филармония для детей» и другими.

Еженедельная рубрика «НА ПАРТАле» информирует родительскую общественность о событиях, происходящих в сфере образования города. Организована «обратная связь» читателей с педагогическим сообществом. В 2018 году освещались вопросы организации образовательного процесса в муниципальных и лицензированных частных детских садах Сургута, очередности в дошкольные образовательные учреждения, медицинского обслуживания, воспитания с учетом психологических аспектов развития ребенка, поддержки семейных ценностей и т.д.

Департамент образования сотрудничает с телекомпанией «СургутИнформ-ТВ» в части создания телевизионной программы «Тип-топ Новости» – ежедневной информационно-просветительской передачи для детей и подростков, где ведущие и корреспонденты рассказывают о новостях, произошедших в мире, стране и городе на доступном для ребенка языке, интересном любому подростку. К созданию видеосюжетов программы привлекаются учащиеся образовательных организаций, выступающие в качестве корреспондентов и ведущих. Совместно с департаментом образования организована трансляция выпусков программы «Тип-топ Новости» во время перемен или классных часов в более чем 30-ти образовательных организациях города.  

Информация о муниципальных услугах в сфере учета и распределения жилья, размещается и актуализируется в разделе «услуги населению», с возможностью получения памяток оказания муниципальных услуг.
На сайте управления физической культуры и спорта регулярно размещается информация о деятельности и событиях в спортивной жизни города, размещены ссылки (ярлыки) на сайты учреждений физической культуры и спорта города. На сайтах муниципальных учреждений спорта, размещается информация об учреждениях в соответствии с действующим законодательством, в целях обеспечения информационной открытости.

Осуществляется взаимодействие со средствами массовой информации, так освещение вопросов развития физической культуры и спорта в городе осуществляется телерадиокомпаниями, в том числе на сайтах «СургутинформТВ» (www.sitv.ru), «СургутИнтерНовости» (www.in-news.ru). 
Функционирует федеральный портал автоматизированной информационной системы «Молодежь». Молодой человек, зарегистрированный на этом портале получает полный перечень мероприятий, проходящих в его городе и округе. Город Сургут регулярно размещает на данном портале перечень мероприятий, проводимых для молодежи.

Одним из основных средств обеспечения доступа населения Сургута к информации о деятельности органов местного самоуправления является официальная газета «Сургутские ведомости». В газете публикуется официальная информация о вступлении в силу нормативных правовых актов местного самоуправления, проведении обсуждений проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, а также доведение до сведения населения муниципального образования информации о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры и иной официальной информации. 

3.3. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы муниципального образования, работа с населением.

В сфере работы со средствами массовой информации

В 2018 году Администрацией города была продолжена работа по повышению информационной открытости органов местного самоуправления. 

Для более широкого освещения деятельности органов местного самоуправления и охвата всех категорий жителей управление документационного и информационного обеспечения Администрации города сотрудничает с городскими средствами массой информации (далее – СМИ). 

Для журналистов проведены 58 плановых и 97 внеплановых пресс-конференций, брифингов и пресс-подходов Главы города, высших должностных лиц Администрации города. Было получено 202 запроса СМИ, содержащих 1212 вопросов, на которые подготовлены письменные ответы и организованы записи видеоинтервью с руководителями структурных подразделений, к полномочиям которых относятся сферы, обозначенные в запросах. В разделе «Новости. Главное» на официальном портале Администрации города подготовлено и размещено 344 пресс-релиза о главных социально-значимых событиях города. Часть пресс-релизов и иная информация направляются в СМИ посредством электронной почты.
Сотрудники управления документационного и информационного обеспечения давали дополнительные разъяснения в комментариях к статьям на сайтах информационных агентств, что помогало убирать недопонимание и снимать возникающую напряженность. 

В течение отчетного года, помимо участия в торжественных мероприятиях, церемониях награждений лучших заслуженных сургутян, Главой города были проведены: 

1. Пресс-тур в рамках запуска технологии оплаты проезда бесконтактными банковскими картами – 20.12.2018.
2. Пресс-конференция «Итоги социально-экономического развития Сургута за
2018 год» – 28.12.2018.
Кроме того, Глава города регулярно участвует в брифингах, подходах к прессе на официальных мероприятиях: 
1. Пресс-подход на праздновании 4-летия создания Росгвардии – 04.04.2018.
2. Пресс-подход в рамках выездной инспекции городской территории по уборке снега – 04.04.2018.
3. Пресс-подход в рамках открытия выставки «Образование и карьера» – 05.04.2018.
4. Пресс-подход в рамках встречи с инвестором по строительству Индустриального парка – 12.04.2018.
5. Пресс-подход в рамках выездной инспекции по ремонту дорог – 12.04.2018.
6. Пресс-подход в рамках выездной инспекции на место строительства Индустриального парка – 12.04.2018.
7. Пресс-подход в рамках выездной инспекции по теплым остановкам – 19.04.2018.
8. Пресс-подход в рамках церемонии награждения лучших предпринимателей «Предприниматель года-2017» – 25.05.2018.
9. Пресс-подход в рамках проведения посадки деревьев на «Аллее Предпринимателей» – 26.05.2018.
10. Пресс-подход в рамках проведения общегородского субботника – 26.05.2018.
11. Пресс-подход на открытии Спартакиады среди работников судебной системы– 27.05.2018.
12. Пресс-подход в рамках проведения акции «Сирень Победы» – 31.05.2018.
13. Пресс-подход на закрытии Спартакиады среди работников судебной системы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – 01.06.2018.
14. Пресс-подход заместителя Главы города Кривцова Н.Н. в рамках проведения Международного Дня соседей – 02.06.2018.
15. Пресс-подход в рамках выездной инспекции по ремонту городских теплосетей – 14.06.2018.
16. Пресс-подход на вручении дипломов с отличием выпускникам – 10.07.2018.
17. Пресс-подход на тестировании электробуса – 11.07.2018.
18. Пресс-подход в ходе велопробега с целью осмотра дорожной сети – 13.07.2018.
19. Пресс-подход в ходе выездной инспекции по ремонту дорог – 13.07.2018.
20. Пресс-подход в ходе приемки отремонтированного двора – 01.08.2018.
21. Пресс-подход на приемке новых автобусов – 07.08.2018.
22. Пресс-подход на приемке новых автобусов – 07.08.2018.
23. Пресс-подход на месте примыкания будущей автодороги из Белого Яра – 09.08.2018.
24. Пресс-подход на открытии спортивной площадки – 11.07.2018.
25. Пресс-конференция по итогам опытной эксплуатации электробуса   – 15.08.2018.
26. Пресс-подход в МФЦ – 13.09.2018.
27. Пресс-подход в ходе выездной инспекции детского сада № 18 – 07.08.2018.
28. Пресс-подход   на открытии выставки «Комсомол – моя судьба» – 26.09.2018.
29. Пресс-подход в ходе инспекции по вопросу продолжения строительства улицы Киртбая – 28.09.2018. 
30. Пресс-подход заместителя Главы города. Жердева А.А на открытии детской игровой площадки «Фантазия» на территории парка «За Саймой» после текущего ремонта – 13.10.2018.
31. Пресс-подход в рамках встречи с руководителями управляющих компаний на тему: «Порядок содержания придомовых территорий УК» – 02.10.2018.
32. Пресс-подход в рамках 25-летия со Дня образования ОМОН – 07.11.2018.
33. Пресс-подход в рамках 5-летия МФЦ – 15.11.2018.
34. Пресс-подход в рамках выезда к участнику программы «Улучшение жилищных условий» – 28.11.2018.
На портале Администрации города в разделе «Глава города – официальные выступления» размещаются стенограммы и видеозаписи некоторых мероприятий с участием Главы города. 

По итогам конкурса «Лучший официальный сайт органа местного самоуправления муниципального образования автономного округа», проводимого Департаментом информационных технологий цифрового развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, официальный портал Администрации города Сургута в 2018 году набрал максимальное количество баллов по итогам конкурса и вошел в число официальных сайтов, занявших 1 место (12 из 22 участников).
В 2018 году выведен из эксплуатации специализированный портал открытых данных города Сургута http://data.admsurgut.ru. С 2018 года наборы открытых данных города Сургута размещаются и актуализируются на портале открытых данных Ханты-Мансийского округа – Югры https://data.admhmao.ru/. На сегодняшний день выпущено распоряжение Администрации города об утверждении перечня общедоступной информации о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования городского округа город Сургут, размещенного в формате открытых данных, и опубликовано 50 наборов открытых данных. 

В части повышения уровня открытости бюджета и привлечения граждан к обсуждению вопросов в сфере управления муниципальными финансами города Сургута:

- продолжил свою работу общественно-консультативный совет по вопросам управления муниципальными финансами города Сургута при заместителе Главы города. В 2018 году состав Совета был обновлен. Состоялось 4 заседания Совета, на которых обсуждались вопросы исполнения муниципальной программы «Управление муниципальными финансами города Сургута на 2014-2030 годы» и бюджета города Сургута за 2017 год, оценка эффективности предоставляемых налоговых льгот по местным налогам, рассматривались проекты основных направлений бюджетной и налоговой политики города Сургута на 2019 год и плановый период 2020 – 2021 годов, бюджета города на 2019 год и плановый период 2020 – 2021 годов. В целях изучения общественного мнения советом в 2018 году были рассмотрены вопросы о внесении изменений в решения Думы города, регламентирующие вопросы установления земельного налога и налога на имущество физических лиц на территории города;

- проведены мероприятия по повышению уровня финансовой грамотности населения. 
В отчетном году в учебных заведениях города в рамках всероссийской акции проводились Дни финансовой грамотности с привлечением экспертов финансового сообщества, в том числе специалистов департамента финансов для проведения уроков и лекций. Также в 2018 году был проведен ежегодный День открытых дверей в финансовом органе, в рамках которого помимо основ бюджетного процесса учащиеся смогли представить свои проекты в формате партисипаторного бюджетирования.

В 2018 году 3 специалиста департамента финансов были включены в реестр финансовых консультантов Министерства финансов. Департамент финансов впервые принял участие во Всероссийской неделе сбережений как непосредственный участник;

- на постоянной основе проводилась работа по информационному наполнению раздела «Финансовая грамотность» на официальном портале Администрации города, материалы страницы пополняются электронными интернет-журналами «Финансовая грамотность» и «Бюджетная грамотность»;

- на официальном портале Администрации города поддерживался в актуальном состоянии раздел «Открытый бюджет», также проведена работа по модернизации системы загрузки информации на него.
По итогам 2018 года город Сургут подтвердил лидирующие позиции по уровню открытости бюджетных данных и участия граждан в бюджетном процессе, заняв, 
как и в 2017 году, первое место среди городских округов и муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. Кроме того, в 2018 году высокий уровень открытости муниципальных финансов был отмечен и на федеральном уровне. 
По итогам XI Всероссийского конкурса «Лучшее муниципальное образование России в сфере управления общественными финансами» Сургут стал первым в номинации «За открытость и прозрачность управления финансами».

Кроме того, в отчетном году в муниципальном образовании продолжена реализация проекта партисипаторного бюджетирования «Бюджет Сургута онлайн». 

В целях нормативного урегулирования разработанной технологии утверждено постановление Администрации города от 20.06.2018 № 4621 «О порядке реализации проекта партисипаторного бюджетирования «Бюджет Сургута Online». Данным порядком закреплены способы отбора инициатив, адаптированные к особенностям муниципалитета и обеспечивающие быстрое и эффективное взаимодействие с населением, апробированные в процессе реализации проекта. 

По итогам проведенной в 2017 году работы в 2018 году были получены первые результаты вышеуказанной деятельности в форме 9 реализованных общественных инициатив, которые в основном были направлены на благоустройство городской среды. Так, обустроен сквер «Театральный» в микрорайоне ПИКС, установлена вызвавшая большой интерес со стороны жителей города топиарная композиция «Я люблю Сургут» при въезде в город на ул. Грибоедова. Осуществлен ремонт двух пешеходных дорожек (по адресу
ул. Быстринская, 12 и от Сургутской клинической травматологической больницы до прилегающей к ней парковки), частично организовано уличное освещение в поселке Снежный. Кроме того, приобретены 2 комплекта уличных шахмат, закуплено звуковое оборудование для общественного центра в поселке Снежный и оборудование для проведения лазертаг-игр в муниципальных учреждениях. 

Учитывая положительные результаты реализации проекта, принято решение 
о реализации проекта на системном уровне. Правильность данного решения подтвердилась, так, в 2018 году в процессе сбора инициатив граждан, подлежащих реализации в 2019 году был отмечен возрастающий интерес сургутян к проекту – увеличилось как общее количество поступивших заявок на участие в проекте, так и численность горожан, принимающих участие в голосование за наиболее актуальные идеи (более 19 тыс. чел. в 2018 году по сравнению с 3 тыс. в 2017).   В настоящий момент структурными подразделениями Администрации города проводится оценка инициатив с точки зрения возможности, стоимости и сроков их реализации.

С целью повышения информационной открытости в сфере градостроительства на портале Администрации города Сургута и геоинформационном портале «isogd.admsurgut.ru» размещаются актуальные сведения из АИСОГД. Это обеспечивает получение сведений о проектах планировки, о выданных разрешениях на строительство и ввод объектов в эксплуатацию, об изменениях в правилах землепользования и застройки города, генеральном плане всем жителям города и бизнес сообществам.

В ЕПГУ (www.gosuslugi.ru) и региональной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (86.gosuslugi.ru) размещена информация о документах, необходимых для предоставления в электронном виде. Также можно скачать бланк заявления в электронном виде, образец заполнения заявления. Для услуг, предоставляемых в электронном виде, заявление заполняется непосредственно на портале. Информация о перечне документов, необходимых для получения муниципальных услуг размещена на информационных стендах в департаменте архитектуры и градостроительства. Осуществляется информирование при личном приеме граждан о возможности и преимуществах предоставления государственных услуг в электронном виде и отличия их от получения в традиционном виде, в том числе по телефону. 

Гражданам при официальных обращениях оказывается организационно - консультативная и информационно - методическая помощь, в том числе с помощью проведения инициативных - «круглых столов».

На официальном портале Администрации города, на странице департамента архитектуры и градостроительства организован раздел «Градостроительное зонирование», в котором размещены Правила землепользования и застройки со всеми обязательными приложениями, включая вкладку «Публичные слушания», с размещенными протоколами публичных слушаний и заключениями комиссии по градостроительному зонированию по результатам публичных слушаний, в том числе и по внесению изменений в Правила землепользования и застройки. 

На официальном портале Администрации города и в официальных средствах массовой информации публикуются печатные дополнительные разъяснения к действующим нормам в градостроительной сфере.

По вопросам архитектуры, художественного оформления и рекламы проводятся публичные разъяснения в средствах массовой информации, телекоммуникации: специальные телевизионные выпуски, посвященные повышению доступности городской среды, о правилах содержания и оформления фасадов объектов капитального строительства. Кроме того, по данным вопросам при официальных, телефонных обращениях специалисты департамента архитектуры и градостроительства оказывают организационно-консультативную, информационно-методическую помощь, в том числе предоставляют разъяснения по исполнению требований нормативных предписаний при реконструкции, капитальном ремонте существующих, вновь возводимых объектов недвижимости и прилегающих территорий.
Кроме того, осуществляется взаимодействие с управляющими компаниями и товариществами собственников жилья по предотвращению, выявлению, прекращению нарушений правил благоустройства территории города Сургута, путем информирования владельцев торговых центров и магазинов о необходимости соблюдения правил благоустройства территории города Сургута.
Представители всех структурных подразделений Администрации принимают участие в ежегодных встречах Главы города и должностных лиц Администрации города с населением, во всех структурных подразделениях организован и еженедельно ведется прием по личным вопросам.

В 2018 году Администрацией города во взаимодействии со средствами массовой информации проводилась планомерная работа по организации информирования населения по вопросам чрезвычайных ситуациях, пожарах, пропаганде знаний в области гражданской обороны и защиты населения от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах, правилах поведения в различных экстремальных ситуациях.
В информировании населения по вопросам безопасности жизнедеятельности и действиям в условиях чрезвычайных ситуаций принимали участие следующие средства массовой информации города:
- 4 телерадиокомпании: закрытое акционерное общество «Телерадиокомпания «СургутИнформ-ТВ», закрытое акционерное общество «Телерадиокомпания «Сургутинтерновости», открытое акционерное общество «Телерадиокомпания «Север», закрытое акционерное общество «СМИА СИА-ПРЕСС»; 

- 11 радиостанций: «Радио Маяк Югра», «Европа Плюс», «Русское радио в Сургуте», «Серебряный дождь», «Радио Сургута», «Авторадио-Сургут», «Ретро FM», «Радио-7», «Радио Югра», «Эхо Москвы», «Радио 88» - «Шансон»; 

- общественно-публицистические газеты: «Сургутская трибуна», «Новый город», «Сургутские ведомости»; 

- пресс-служба Администрации города. 

Большое внимание уделялось рекламно-пропагандистско-издательской деятельности. В течение 2018 года опубликовано, вышло в эфир, подготовлено и распространено:

статей, заметок и комментариев на тему предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, противопожарной защиты объектов города и обеспечения устойчивой работы объектов жизнеобеспечения, в том числе информационных материалов, связанных с сезонными рисками, прогнозами возникновения чрезвычайных ситуаций и освещением деятельности спасательных служб - 204; 

радио- и телепередач, телесюжетов и дикторских сообщений в новостных программах телекомпаний города - 112, из них на телевидении - 44 и на радио - 68; 

сообщений на официальном портале Администрации города в рубрике «Информация управления по делам ГО и ЧС» - 155; 

проведено деловых совещаний, рабочих встреч, пресс-конференций по рассмотрению вопросов и принятию решений, связанных с обеспечением защиты населения и территории города от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера - 43; 

изготовлено и распространено среди работающего и неработающего населения, учащейся молодежи и работников Администрации города 80 000 экземпляров тематических листовок, памяток и буклетов с разносторонней тематической направленностью: «О соблюдении мер пожарной безопасности», «О соблюдении мер пожарной безопасности в садово-огородных кооперативах и товариществах», «О соблюдении мер пожарной безопасности автовладельцами», «Правила безопасности при купании в водоемах», «Тонкий лед».
Разработаны и направлены в структурные подразделения Администрации города для последующего распространения среди населения памятки: «Оповещение населения об угрозе и (или) возникновении чрезвычайных ситуаций», «Действия при обнаружении взрывного устройства», «Если Вы оказались заложником», «Подозрительный предмет», «Оказание первой помощи пострадавшим», «Сигнал «Внимание всем».

На двух уличных светодиодных экранах на возмездной основе транслировался видеоролик о мерах пожарной безопасности. Также на местном телевидении в течение месяца ежедневно транслировались два видеоролика «Правила безопасности людей при купании в открытых водоемах» и «Правила поведения населения при наступлении противопожарного периода». В целях большего охвата населения пропагандой знаний 
в области защиты от чрезвычайных ситуаций, безвозмездно на уличных светодиодных экранах в рамках социальной рекламы транслировались видеоматериалы по вопросам пожарной безопасности. 

Весь пропагандистско-издательский материал распространялся через различные структуры и организации города: управляющие компании, товарищества собственников жилья, садово-огороднические товарищества, отдел надзорной деятельности и профилактической работы по городу Сургуту Главного управления Министерства чрезвычайных ситуаций Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, федеральное государственное казенное учреждение «1 отряд федеральной пожарной службы по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре», а также при проведении работниками управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации города совместно с муниципальным казенным учреждением «Сургутский спасательный центр»  встреч с населением города и открытых уроков (занятий) в дошкольных  и общеобразовательных учреждениях.

Кроме того, в 2018 году на общедоступном интернет ресурсе «Интерактивные карты города» управлением по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации совместно с муниципальным казенным учреждением «Управление информационных технологий и связи города» обновлялась информация о местах установки электромеханических сирен и видеокамер систем видеонаблюдения и фото-видеофиксации АПК «Безопасный город».

В целях повышения открытости в сфере образования и информационной политики утвержден медиаплан, включающий в себя:

информирование населения о деятельности департамента образования и образовательных организаций в средствах массовой информации (газета «Сургутская Трибуна», информационно-аналитическое агентство «СИА-ПРЕСС», газета «Сургутские ведомости», телекомпания «СургутИнформ-ТВ», телерадиокомпания «СургутИнтерНовости», телекомпания «Югра», телерадиокомпания «Югория», телекомпания «Север» и др.) – более 220 публикаций;

информирование населения о деятельности образовательных организаций, подведомственных департаменту образования Администрации города, на портале «ОБРАЗОВАНИЕ Сургута» – 1150 публикаций;

прямая телефонная линия (ежеквартально) с директором департамента образования;

4 пресс-конференции директора департамента образования;

освещение мероприятий, проводимых в рамках подготовки и проведения государственной итоговой аттестации на территории Сургута.

Кроме того, в рамках городского родительского собрания проведено 5 тематических встреч с родительской общественностью. Также действуют аккаунты департамента образования в социальных сетях («ВКонтакте», «Одноклассники», twitter, facebook, instagram).

Мероприятия, направленные на информационное обеспечение деятельности отдела по организации работы комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав управления по обеспечению деятельности административных и других коллегиальных органов Администрации города Сургута (далее – отдел), проводятся на постоянной основе. Отделом на официальном портале Администрации города, а также в периодическом издании газете «Сургутские ведомости» в целях предупреждения безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, чрезвычайных происшествий с подростками в 2018 году размещен
141 информационный материал по правовой тематике.
Кроме того, при необходимости, профилактическая информация направляется в органы и учреждения субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений города Сургута для размещения на официальных сайтах, информационных стендах подведомственных учреждений (образовательные, медицинские организации, учреждения культуры и спорта, органы полиции и т.д.). 

Информация профилактической направленности доводится до сведения населения города во время работы «горячей линии» (ежеквартально) по направлению деятельности комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.

Также профилактическая информация доводится до сведения участников совещаний, круглых столов, заседаний и других мероприятий, проводимых отделом (представители общественных молодежных организаций, волонтерских движений, педагогического и родительского сообществ, национальных диаспор, средств массовой информации и т.д.).  

По итогам 2018 года проведены 2 брифинга, 6 пресс-конференций, 1 – телефонная горячая линия с населением, 23 встречи с родительской общественностью,
17 межведомственных совещаний, организованы и проведены для жителей города дни открытых дверей, личные приемы помощника прокурора, Уполномоченного по правам ребенка в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре,  мероприятия, направленные на оказание правовой помощи несовершеннолетним в рамках ежегодного Всероссийского для правовой помощи детям и «Дня молодого избирателя». Организовано участие во Всероссийской акции «Дети России», направленной на пропаганду здорового образа жизни среди подрастающего поколения, «Дарю детям добро!», направленной на предупреждение случаев жестокого обращения и насилия в отношении несовершеннолетних. Реализуются региональный и муниципальный планы основных мероприятий на 2018-2020 годы, посвященных проведению Десятилетию детства в Российской Федерации.

Среди несовершеннолетних, их родителей (законных представителей) и других заинтересованных лиц ежегодно распространяется печатная продукция профилактической направленности (буклеты об административной и уголовной ответственности несовершеннолетних, о правах и обязанностях родителей (законных представителей) несовершеннолетних, карманные календари, закладки для книг и т.д.). 
В состав рабочей группы по комплексному рассмотрению вопросов деятельности садоводческих, дачных и гаражных некоммерческих объединений граждан включены сотрудники комитета по земельным отношениям. За 2018 год проведено 4 обучающих мероприятия, 6 заседаний рабочей группы по обучению и правовой грамотности председателей, членов правления, бухгалтеров, членов садоводческих, дачных и гаражных некоммерческих объединений граждан.

В целях повышения открытости сведений в сфере управления имуществом на сайте http://maps.admsurgut.ru размещается информация об использовании муниципального имущества, находящегося в казне муниципального образования. Данные сведения ежеквартально обновляются.

На официальном портале Администрации города Сургута, в разделе «Комитет по управлению имуществом» размещены:
- график плановых проверок целевого использования муниципального имущества с приказом «О проведении проверок целевого использования муниципального имущества в 2018 году»;

- перечень муниципального имущества, предназначенного для передачи субъектам малого и среднего предпринимательства;

- перечень муниципального имущества, предназначенного для передачи социально-ориентированным некоммерческим организациям.

В соответствии с постановлением Администрации города от 18.01.2017 № 173 «О привлечении юридического лица для организации продажи муниципального имущества в электронной форме», начиная с февраля 2017 года аукционы по продаже муниципального имущества проводятся в электронной форме на универсальной торговой платформе закрытого акционерного общества «Сбербанк – Автоматизированная система торгов» (http://utp.sberbank-ast.ru/AP/).

Информация о продаже имущества размещается на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов (https://torgi.gov.ru/), универсальной торговой платформе закрытого акционерного общества «Сбербанк – Автоматизированная система торгов» – торговая секция «Приватизация, аренда и продажа прав») (http://utp.sberbank-ast.ru/AP/), официальном портале Администрации города – баннер «Торги: имущество и земля» или в разделе «Городская власть» – «Администрация» – «Структурные подразделения» – «Комитет по управлению имуществом» – «Торги: имущество и земля» (http://www.admsurgut.ru/rubric/20321/Imuschestvo). 

Услугу «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» заявитель может получить лично или через своего представителя обратившись в комитет по управлению имуществом и муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Сургута». Данная информация находится в открытом доступе на официальном портале Администрации города в подразделе «Имущество» раздела комитета по управлению имуществом. Для удобства можно воспользоваться порталом интерактивные карты города Сургута (maps.admsurgut.ru) вкладкой «Использование муниципального имущества» или Инвестиционным порталом (invest.admsurgut.ru).

Для повышения качества муниципальной услуги «Предоставление сведений из реестра муниципального имущества» граждане могут обратиться за услугой посредством ЕПГУ (www.gosuslugi.ru).
В целях принятия решения о приватизации муниципальных унитарных предприятий (путем их преобразования в хозяйственные общества – акционерное общество или общество с ограниченной ответственностью) с предварительного согласия общественности после публичных консультаций утверждено постановление Администрации города от 09.02.2018 № 972 «Об утверждении порядка планирования и разработки прогнозного плана (программы) приватизации муниципального имущества». Предложения о включении муниципальных унитарных предприятий в проект прогнозного плана (программы) приватизации муниципального имущества рассматриваются на заседаниях общественного совета города Сургута.

Активно используются социальные сети для размещения информации о проводимых мероприятиях и реализуемых проектов, о деятельности учреждений молодежной политики: https://vk.com/kmpsurgut; https://vk.com/nashe_vremya_surgut; https://vk.com/variantsurgut; https://vk.com/club1577688; https://vk.com/center_youth_design; https://vk.com/mediasurgut; https://vk.com/mediasurgut_lectory; https://vk.com/pro_filaktika; https://vk.com/dobro_surguta; https://vk.com/etnoniti.
С сентября 2018 года создана страница отдела молодежной политики в социальной сети «Инстаграм» – https://instragram.com/omp_surgut.

Официальная страница отдела молодежной политики в социальной сети «Вконтакт» составляет 6 344 человека.

В рамках подготовки инвестиционных проектов различной направленности, в
2018 году проведено Главой города, а также сотрудниками структурных подразделений Администрации города более 180 встреч с представителями компаний, планирующих реализацию проектов на территории города по вопросам: 

- создания объектов образования в рамках государственной программы «Развитие образования» состоялось более 70 встреч с представителями строительных компаний. Встречи проводились с участием представителей публичного акционерного общества «Сбербанк», акционерного общества «Газпромбанк», Департамента образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, фонда развития Югры. Создание объектов образования, в связи с демографической ситуацией в городе, находится в зоне особого внимания. Большие усилия направлены на строительство образовательных учреждений с привлечением внебюджетных источников финансирования;
- создания промышленных объектов состоялось более 30 встреч с представителями компаний «Северсталь», «Магниевый завод», «Индустриальный парк – Югра». Следует отметить, что проект магниевого завода обсуждался как в рамках переговоров, так и рассматривался на заседании инвестиционного совета города. Однако, проект был отклонен в связи с недостаточной проработкой финансовой модели. При этом компания-инвестор данного проекта заключила соглашение с Фондом развития Югры о сопровождении проекта. Также в процессе подготовки проекта компании «Северсталь» были выявлены проблемы. Администрацией города была выполнена подготовительная работа по данному проекту, проведены переговоры и согласования с различными инфраструктурными компаниями, однако, в связи с нахождением объекта в природоохранной зоне недропользователя, проект был отклонен. Город испытывает нехватку свободных участков, а часть существующих находится непосредственно в защитной зоне различных производственных объектов компаний нефтегазового сектора. С целью исключения подобной ситуации Администрацией города проведен ряд переговоров с публичным акционерным обществом «Сургутнефтегаз». В компании создана рабочая группа по анализу территории города и согласованию участков, предназначенных для реализации инвестиционных проектов;
- создания объектов культуры, спорта и досуга состоялось более 30 встреч. Данные встречи проводились, в том числе по созданию объектов: станция юных натуралистов, театр актера и куклы «Петрушка», торгового комплекса «Леруа Мерлен».

В соответствии с распоряжением Администрации г. Сургута от 04.08.2015                     № 1962 «Об инвестиционном совете при Главе города Сургута» в 2018 году проведено четыре заседания инвестиционного совета при Главе города, на которых рассматривались вопросы реализации инвестиционных проектов по строительству завода «Северсталь», «Магниевый завод», ход реализации проектов «Индустриальный парк Югра», «Парк в 45-м микрорайоне», результаты внедрения энергосервисных контрактов. В рамках инвестиционного совета в декабре 2018 года состоялось подписание концессионного соглашения по созданию парка в районе «Речного вокзала», озвучено инвестиционное послание Главы города на 2019 год.

В 2018 году по вопросам текущей деятельности по развитию малого и среднего предпринимательства проведено 4 заседания координационного совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Администрации города и 2 встречи Главы с предпринимателями города. Встречи проходили в формате открытого диалога власти и бизнеса, с целью обсуждения актуальных проблем и выработке решений в сложившейся ситуации.

Обсуждаемые вопросы:

об изменениях в муниципальную программу «Развитие малого и среднего предпринимательства в городе Сургуте на 2016 – 2030 годы» в 2018 году;

об итогах деятельности Фонда поддержки предпринимательства Югры за 2017 год, перспективные проекты 2018 года;

о процедуре предоставления муниципального имущества в аренду субъектам малого и среднего предпринимательства;

об итогах ежегодного городского конкурса «Предприниматель года»;

о предоставлении предпринимателям уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений (согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 № 584) в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (ее территориальный орган);   

о размещении рекламы и информации на фасадах зданий, в которых находятся объекты коммерческого назначения, а также на строениях и сооружениях, расположенных на территории города;

о возможности перехода с действующих договоров аренды муниципального имущества на договоры безвозмездного пользования без проведения конкурентных процедур; 

обсуждение проекта постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Об арендной плате за земельные участки», устанавливающего порядок определения размера арендной платы за земельные участки, находящиеся в собственности Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, и земельные участки, государственная собственность на которые не разграничена, предоставленные в аренду без торгов;

о мерах государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, предоставляемых в рамках государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Содействие занятости населения в Ханты-Мансийском автономном округе- Югре на 2018 - 2025 годы и на период до 2030 года»;

о возможности использования опыта Сургутского района в сфере развития малого и среднего бизнеса, в том числе применения почасовой арендной платы за пользование муниципальным имуществом»;

оценка регулирующего воздействия – механизм взаимодействия бизнеса и власти;

о доступности процесса подключения (технологического присоединения)                                                                      к электрическим сетям энергопринимающих устройств мощностью до 150 кВт;

инвестиционное послание Главы города Сургута на 2019 год;

торжественное подписание концессионного соглашения по созданию недвижимого имущества «Парк культуры и отдыха в городе Сургуте», расположенного на земельном участке в районе речного вокзала, в восточной части муниципального образования городской округ город Сургут между Администрацией города Сургута и обществом с ограниченной ответственностью «Строительный консалтинг».

Состоялись две встречи Главы города с предпринимателями Сургута, а также руководителями структурных подразделений Администрации города, представителями организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства.

В рамках встреч с предпринимателями города были подняты ряд актуальных вопросов о развитии и формах поддержки малого и среднего предпринимательства в городе Сургуте, деятельности Фонда поддержки предпринимательства Югры, взаимодействии с предпринимателями города. По итогам обсуждения вопросов Глава города дал поручения профильным структурным подразделениям Администрации города Сургута сформировать единый календарь городских мероприятий и опубликовать его на официальном портале Администрации города, актуализируя его в дальнейшем на постоянной основе. А также довести информацию о наличии календаря городских мероприятий до сведения предпринимателей и организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов предпринимательства.

Кроме того, 04.09.2018 на встрече Главы города с предпринимателями Сургута состоялось награждение участников образовательного мероприятия «Молодежная бизнес-смена».

В рамках деятельности по защите прав потребителей проводится информационно-просветительскую работа, направленная на просвещение граждан о потребительских правах, практическом применении законодательства о защите прав потребителей.

На информационном стенде отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города размещены буклеты, брошюры, информационные материалы, регулирующих вопросы защиты прав потребителей, бланки претензий. Всего за 2018 год подготовлено более 200 экземпляров буклетов, брошюр, информационных материалов для потребителей;

Налажено активное сотрудничество со средствами массовой информации, которые в отчетном году регулярно освещались вопросы по защите прав потребителей в различных сферах потребительского рынка:

проводятся выступления на радио и телевидении («СургутИнформТВ», «СургутИнтерНовости»; 5 выступлений), в которых даются видеокомментарии по вопросам, касающимся зашиты прав потребителей;

публикуются тематические и информационные материалы для размещения в местных печатных изданиях и сайтах (опубликовано 8 статей и информационных материалов);

размещаются информационные материалы на официальном портале Администрации города Сургута в разделе «Защита прав потребителей» (опубликовано 49 материалов). 

проводятся «прямые телефонные линии» с жителями города на тему: «Осуществление защиты прав и интересов потребителей и предупреждение фактов нарушения Федерального закона «О защите прав потребителей» (проведена 1 «линия»);

в рамках празднования Всемирного дня потребителей, в Администрации города Сургута состоялся тематический «День открытых дверей» в формате личного консультирования, гражданам оказана практическая помощь в составлении претензий, разработаны и распространены среди населения информационные памятки для потребителей, подготовлены и размещены на официальном портале Администрации города тематические материалы, информационные статьи, освещающие актуальные вопросы обозначенной тематики. Также проведено тематическое консультирование граждан по телефонам «горячей линии»;

в течение 2017 года на участках по работе с населением территориальных органов самоуправления Сургута проведено 7 лекций-семинаров на тему: «Права потребителей и их реализация»;
в рамках действующего законодательства, перехода на новую систему применения контрольно-кассовой техники, предусматривающую передачу налоговым службам информации о расчетах в режиме онлайн для предпринимателей города организовано
2 семинара по вопросам применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов;
проведено 2 тематических встречи с председателями ветеранских общественных организаций города, руководителями социально- ориентированных некоммерческих организаций, представителями сургутской городской общественной организации «Общество Слепых», слушателями «Университета третьего возраста»;

в Сургутской общественной организации инвалидов Всероссийского общества инвалидов проведено мероприятие по вопросам защиты прав потребителей, в котором приняли участие 189 горожан;

проведено 4 открытых урока на тему: «Права потребителей и их реализация», в которых приняли участие 150 учащихся 10-11 классов общеобразовательных организаций;

на базе Сургутского государственного университета состоялась VIII международная научно-практическая конференция «Современные проблемы, тенденции и перспективы социально-экономического развития», основным направлением которой стало обсуждение вопросов в области раскрытия информации о финансовых услугах и повышения финансовой грамотности потребителей финансовых услуг. 

Кроме того, в соответствии с планом мероприятий по повышению уровня финансовой грамотности населения города Администрацией города реализуются информационно-просветительские мероприятия по повышению финансовой грамотности населения, в том числе среди социально уязвимых групп населения.

В разделе «Стратегия 2030» размещаются:  

- актуальные документы стратегического планирования – Стратегия социально-экономического развития муниципального образования городской округ город Сургут на период до 2030 года, план мероприятий по реализации Стратегии города;

- отчеты о реализации направлений, векторов Стратегии города; 

- результаты деятельности совета при Главе по стратегическому управлению в городе Сургуте;

- муниципально-правовые акты о создании рабочих групп по векторам развития Стратегии города;

- проекты документов стратегического планирования и результаты их обсуждения;

- информация освещения проектов Стратегии города.

Кроме того, в целях публичности информации в новостной ленте публикуется информация о планируемых заседаниях совета при Главе по стратегическому управлению в городе Сургуте, а также итоги проведенных заседаний. 

В разделе «Документы» создан подраздел «Оценка регулирующего воздействия» в котором размещаются: 

- нормативно-правовая база, регламентирующая процедуры проведения оценки регулирующего воздействия и экспертизы;

‑ соглашения Администрации города о взаимодействии с организациями, представляющими интересы предпринимательского и (или) инвестиционного сообщества; 

- планы экспертизы муниципальных нормативных правовых актов и проведения оценки фактического воздействия действующих муниципальных нормативных актов;

- заключения об экспертизе/оценке муниципальных нормативных правовых актов;

- практические примеры проведения оценки регулирующего воздействия, экспертизы и оценки фактического воздействия; 

‑ информация о проведенных мероприятиях;

- формы документов. 
Кроме того, в целях привлечения участия заинтересованных лиц и организаций, представляющих интересы предпринимательского и (или) инвестиционного сообщества в обсуждении проектов муниципальных нормативно-правовых актов, действующих муниципальных нормативно-правовых актов, для удобства поиска информации на главной странице портала Администрации города создан баннер «Оценка Регулирующего Воздействия».
Административная комиссии города продолжает информировать население города о существующей административной ответственности, о недопустимости неправомерного поведения, об административных правонарушениях, о работе комиссии. 
На портале Администрации города на странице отдела по организации работы административной комиссии опубликованы: положение о комиссии, состав комиссии, контактные данные, порядок проведения заседания комиссии, порядок обжалования постановлений, порядок оплаты штрафов и последствия неуплаты, текст Законов «Об административных правонарушениях» и «Об административной комиссии».

В текущем году на официальном портале Администрации города и в средствах массовой информации по вышеизложенным направлениям было размещено 161 сообщение.

В целях исполнения Закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 24.09.2015 № 73-оз «Об осуществлении органами местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельных полномочий в сфере охраны здоровья граждан» в муниципальном образовании реализуются мероприятия по профилактике заболеваний и формированию здорового образа жизни в рамках комплексного межведомственного плана мероприятий, направленных на профилактику заболеваний и формирование здорового образа жизни среди населения города Сургута, на 2016 – 2020 годы (далее – комплексный план). Итоги реализации комплексного плана за 2018 год опубликованы на официальном портале Администрации города.
В структуре комплексного плана предусмотрены разделы:

формирование у населения мотивации для занятий физической культурой и спортом и создание необходимых для этого условий;

формирование у населения современного уровня знаний о рациональном и полноценном питании и здоровом образе жизни;

формирование у населения мотивации к отказу от злоупотребления алкогольной продукцией и табаком, от немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ, мотивации к своевременному обращению за медицинской помощью;

предотвращение возможного распространения заболеваний, в том числе социально значимых, представляющих опасность для окружающих, и инфекционных заболеваний, не являющихся социально значимыми, а также минимизацию последствий их распространения;

информирование населения о причинах возникновения заболеваний и об условиях, способствующих их распространению, о медицинских организациях, осуществляющих профилактику заболеваний и оказывающих медицинскую помощь.

Ответственным куратором данного комплексного плана является служба по охране здоровья населения Администрации города.
С целью решения вопросов санитарно-эпидемиологического благополучия населения города в 2018 году состоялось 14 заседаний санитарно-противоэпидемического координационного совета при комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности муниципального образования городской округ город Сургут с разбором эпидемиологической ситуации на территории города по темам: иммунизация населения в 2018 году, профилактика паразитарных заболеваний, профилактика бешенства, кори, гриппа и острые респираторно-вирусные инфекции, энтеровирусной инфекции и др. Вся информация по профилактике инфекционных заболеваний распространялась среди населения в виде листовок, буклетов, брошюр.


13.09.2018 Администрацией города была организована пресс-конференция с участием представителей территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в городе Сургуте и Сургутском районе, филиала федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре в городе Сургуте и Сургутском районе, в городе Когалыме», а также руководителей медицинских организаций города по вопросу вакцинации в ходе подготовки к эпидсезону заболеваемости острыми респираторно-вирусными инфекциями и гриппом и иммунизации в рамках национального календаря прививок, на которой особое внимание уделено организации сезонной иммунизации среди работающего населения, в том числе за счет внебюджетных средств. Данная тема широко освещалась средствами массовой информации.

В 2018 году в средствах массовой информации и на официальном портале Администрации города Сургута размещено 2 349 информационных материала (в том числе повторов) о реализованных мероприятиях по пропаганде здорового образа жизни, профилактике социально-значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих. Из общего количества размещенных материалов: на официальных интернет – сайтах и в информационной сети – 878, на радио – 299, на телевидении – 1 149, опубликовано статей в печатных средствах массовой информации – 23. 

В рамках реализации полномочий органов местного самоуправления в сфере здравоохранения функционирует Координационный совет по регулированию отдельных вопросов в сфере охраны здоровья граждан на территории города Сургута (далее – Координационный совет), созданный при заместителе Главы города по социальным вопросам. В 2018 году проведено 4 заседания Координационного совета.   

На заседаниях рассмотрены следующие вопросы:

о совершенствовании механизмов государственно-частного партнерства в медицинском обслуживании населения города Сургута с целью повышения доступности и качества оказания медицинской помощи и эффективности использования ресурсов здравоохранения;

итоги работы лечебно-профилактических учреждений города по реализации проекта «Электронный листок нетрудоспособности» в 2017 году;

реализация на территории города Сургута концепции «Бережливая поликлиника»;

младенческая смертность – состояние, проблемы, перспективы;

детский дорожно-транспортный травматизм;

о реализации на территории города Сургута концепции противодействия распространению заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека;

реализация концепции «Школьная медицина» в образовательных учреждениях города Сургута;

реализация на территории Сургута мероприятий по профилактике болезней системы кровообращения и формированию здорового образа жизни, в том числе реализация проекта «Сургут - сердечный город».

Администрацией города 28.08.2018 организован брифинг с участием директора филиала ттерриториального фонда обязательного медицинского страхования Ханты-Мансийского автономного округа-Югры в городе Сургуте, директора Сургутского отделения Ханты-Мансийского филиала общества с ограниченной ответственностью  «АльфаСтрахование - ОМС», заместителя Главы города, курирующего социальные вопросы. В ходе брифинга даны разъяснения о новой системе института страховых представителей обязательного медицинского страхования.  Данная тема широко освещалась средствами массовой информации: телекомпаниями Югра, Сургутинформтв, Сургутинтерновости, в печатных изданиях: «Сургутские ведомости», «Сургутская трибуна», «Новый город», а также на официальном портале Администрации города.

В течение всего года проводилась активная пропаганда здорового образа жизни, уделялось внимание профилактике неинфекционных заболеваний: профилактика сердечно-сосудистых, онкологических, эндокринных заболеваний. Не осталась без внимания и профилактика инфекционных заболеваний, а также заболеваний, представляющих угрозу для окружающих.

Также мероприятия по профилактике и формированию здорового образа жизни реализуются по ведомствам: образование, спорт, здравоохранение, социальная служба, управление документационного и информационного обеспечения Администрации города и другие.

В рамках реализации права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей жить и воспитываться в семье, формирования позитивного отношения к замещающему родительству, проводится работа по пропаганде семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и профилактике социального сиротства. 

Информация для потенциальных опекунов, попечителей, приемных родителей несовершеннолетних, сведения о детях, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в устройстве в семью, в течение года размещаются на официальном портале Администрации города, печатных и электронных средствах массовой информации. 
С целью информирования граждан об отдельных государственных полномочиях по осуществлению деятельности по опеке и попечительству в Администрации города издается информационный журнал «Семейный вопрос».  Издание журнала – это особенный подход к подаче информации об актуальных вопросах, касающихся деятельности органов опеки и попечительства, который может быть полезным широкому кругу читателей. Статьи для каждого номера журнала готовятся непосредственно специалистами управления по опеке и попечительству таким образом, чтобы максимально охватить работу управления, при этом не дублируя информацию из ранее вышедших номеров. На сегодняшний день уже издано
8 номеров, в которых освещены различные темы, в том числе популяризация положительного опыта семейного воспитания детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей.
В рамках взаимодействия с общественностью, религиозными конфессиями и национальными диаспорами по формированию ответственного отношения граждан к семейным и родительским обязанностям управление по опеке и попечительству сотрудничало с Центром поддержки материнства «Моя радость» при храме в честь великомученика Георгия Победоносца, результатом которого явилось получение передового опыта социального партнерства некоммерческих общественных организаций в решении проблем социального сиротства.
В течение года управлением учета и распределения жилья рассмотрено более
600 обращений граждан, поступивших в Администрацию города, по вопросам предоставления жилых помещений и иных вариантов улучшения жилищных условий в рамках программ, реализуемых управлением.  Одним из вариантов «обратной связи» с населением является работа интерактивного подраздела «Виртуальная приемная Главы города» на портале Администрации города, в 2018 году управлением рассмотрено более 43 обращений, поступивших на портал Администрации города в электронном виде.  Все обращения граждан рассмотрены в установленном порядке и даны мотивированные разъяснительные ответы.
В результате использования информационных и мультимедийных технологий успешно продолжают реализовываться четыре виртуальных проекта высочайшего уровня – «Виртуальный центр Всероссийского музея А.С. Пушкина», «Всероссийский виртуальный концертный зал», «Русский музей. Виртуальный филиал» и «Театральная Россия», которые вывели культурную жизнь сургутян на совершенно новый уровень. 

Сайты учреждений культуры позволяют посетителям увидеть актуальную информацию о предстоящих мероприятиях. Сайты постоянно интегрируются в социальные сети, в которых представлены учреждения, что позволяет увеличить количество посетителей. Также доступны версии сайтов для слабовидящих; на главных страницах размещены рекламные баннеры, в том числе в формате слайда. 

В сфере физической культуры и спорта проводится работа по информированию населения о своей деятельности через печатные и электронные средства массовой информации, официальный портал Администрации города Сургута, сайт управления физической культуры и спорта, сайты муниципальных учреждений физической культуры и спорта.

Анонс предстоящих соревнований и результаты участия в них публикуются                           в средствах массовой информации города и округа, на официальном портале Администрации города – 79 публикаций, на сайтах муниципальных учреждений физической культуры и спорта.
«Освещение вопросов развития физической культуры и спорта в городе осуществляется телерадиокомпаниями: 
«СургутинформТВ»:

Ежедневная программа «Новости Сургута» - рубрика о спорте,

Итоговая еженедельная программа «Итоги недели» - рубрика о спорте,

Сайт: www.sitv.ru.

«СургутИнтерНовости»: 

Ежедневная информационная программа «В центре событий» - блок о спорте,

Итоговая информационно-аналитическая еженедельная программа «Телевизионный обзор новостей» («ТОН») – рубрика «Обзор спорта».

Информационные выпуски радиостанций: «Авторадио-Сургут» («Северавторадио»), «Маяк-Югра» в городе Сургуте, Радио «Югра» в городе Сургуте,

Сайт: www.in-news.ru.

В 2018 году проведена 3 пресс-конференции:             

оорганизация проведения спортивного мероприятия «Сургутская лыжня - 2018» в рамках всероссийской массовой лыжной гонки «Лыжня России – 2018»;

легкоатлетическая эстафета в рамках празднования победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов;

о проведении «Кубка мира по водному поло среди женских команд.

Начальник управления принял участие в телевизионных программах по вопросам проведения спортивного мероприятия «Сургутская лыжня - 2018», организации летнего отдыха детей на базе «Олимпия», закрытия в летний период стадиона на реконструкцию и т.д.

По запросу средств массовой информации, предоставляется информация для подготовки ответов гражданам на вопросы, поступающим в адрес СМИ. 

В сфере охраны окружающей среды

Информирование населения о деятельности в сфере природопользования, экологии и охраны окружающей среды в 2018 году было организовано путем информационного сопровождения мероприятий на каналах телевизионного вещания, размещения информационных рекламных видеороликов на светодиодных экранах города. В городских печатных СМИ на экологическую тематику в течение года было размещено 165 публикаций. Проведены он-лайн конференции и выездные пресс-конференции по вопросам благоустройства и озеленения города.

В 2018 году Администрацией города Сургута было организовано 12 мероприятий экологической направленности. К практической природоохранной деятельности в рамках проведенных мероприятий по охране окружающей среды привлечено 14 963 человека. 

Использовались новые формы и методы по информированию населения и вовлечению сургутян в деятельность экологичеcкой направленности. В целях улучшения информированности и экологической грамотности населения в сфере охраны окружающей среды осуществляется организация природоохранных и эколого-просветительских мероприятий:
проведение мероприятий в рамках Международной экологической акции «Спасти и сохранить»;
привлечение населения к практической природоохранной деятельности (субботник, единый день посадки саженцев и т.п.);
выпуск тематической литературы;
размещение социальной рекламы экологической направленности.

В 2018 году в рамках XVI международной экологической акции город Сургут вошел в тройку лидеров по реализации проекта «Спасти и сохранить» среди муниципальных образований Югры. В период с 18 мая по 8 июня было организовано и проведено
1 766 городских природоохранных и эколого-просветительских мероприятий с участием
86 008 жителей. 

Проведена ежегодная городская экологическая акция «День отказа от транспорта». Масштабная экологическая акция проходила в формате велопробега, в котором приняли участие около 200 велосипедистов. 

В 2018 году для муниципальных образовательных организаций и частных образовательных организаций города был организован городской конкурс «Эколето в детском саду». В конкурсе приняли участие 9 дошкольных образовательных организаций. 

Городской экологический слет школьников «Эколог и Я» ежегодно проводится на территории Историко-культурного центра «Старый Сургут». В 2018 году для участия в экологическом маршруте «О чем молчат деревья…» и экологической выставке-конкурсе «Легкие планеты Земля!» заявилось 18 команд учащихся 6 – 7 классов средних общеобразовательных учреждений города. 

В 2018 году с целью санитарной очистки территорий и благоустройства города организовано 1 510 субботников. Силами 5 тысяч жителей города собрано свыше 4 тысяч куб. метров мусора на площади более чем 380 гектар. 

В рамках окружной акции эстафеты-субботника «Зеленая волна» с трех территорий общей площадью 5,5 гектар собрано более 60 куб. метров мусора. Количество участников акции составило 120 жителей города. 

В рамках городской акции «Чистый берег», приуроченной к общероссийской акции по уборке водоемов и их берегов «Вода России», организовано 18 субботников на территории береговой линии более 29 км. Силами 561 жителя собрано свыше 260 куб. метров мусора. 

В рамках городской акции «Чистый лес» жителями убрана территория городских лесов в 69 квартале площадью более 1,5 гектар. Объем собранного мусора составил свыше 3 куб. метров. 

Крупные градообразующие предприятия также активно продолжили работу по приведению в порядок улиц города, скверов, парков, набережной города. 

Ежегодный городской конкурс «Цветы – подарок Сургуту», организованный для индивидуальных предпринимателей, организаций, территориальных общественных самоуправлений, управляющих организаций, товариществ собственников недвижимости, жилищных, потребительских кооперативов привлек 20 организаций. 

Впервые в 2018 году ежегодная акция по сбору макулатуры «Спаси дерево» прошла в 2 этапа: первый этап – с 18.05.2018 по 08.06.2018 в рамках окружной акции «Макулатура, сдавайся», второй этап – с 22.08.2018 по 15.09.2018. Акция организовывалась управлением по природопользованию и экологии Администрации города совместно с пунктами по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город». В результате проведенной акции собрано порядка 313 тонн макулатуры, количество участников акции – около 5 тысяч человек. 

Городской конкурс «ЭкоБлогер-2018» организован для учащихся 8 – 11 классов муниципальных образовательных организаций и студентов учреждений высшего и среднего образования. Участники конкурса в количестве 13 команд представили видеоролики экологической направленности. 

В рамках весенних и осенних акций по посадке саженцев деревьев и кустарников проведены городские мероприятия: «Зеленая волна», «Аллея выпускников», «Сирень Победы», «Аллея предпринимателей», Всемирный день чистоты «Сделаем!», экологический десант «Дерево надежды» в рамках городского конкурса «Марш юных экологов», акция в сквере «Дружбы народов», «Аллея ДОСААФ», «Аллея Комсомольцев», «Аллея молодоженов», «Аллея в сквере 27 микрорайона», акция по посадке саженцев лиственницы сибирской и «Единый день посадки саженцев деревьев». Общее количество высаженных деревьев и кустарников в 2018 году составило свыше 17 тысяч саженцев (береза, рябина, жимолость, яблоня, сирень, черемуха, лиственница, дерен). Общее количество участников составило 3 194 человека. 

В рамках городского праздника «Урожай – 2018» для организаций и предприятий различных форм собственности проведен конкурс «Городские грядки», в котором приняли участие 8 организаций города. 

В 2018 году управлением по природопользованию и экологии совместно с Центральной детской библиотекой проведен конкурс плакатов «ЭКОдети шагают по планете», в которой приняли участие 39 учащихся общеобразовательных учреждений. Лучшие работы участников городского конкурса плакатов «ЭКОдети шагают по планете» (29 плакатов) размещены на информационных щитах в парках «Кедровый Лог» и «За Саймой» (2017 году – 29 плакатов). 

С мая по октябрь проводилась работа по созданию и содержанию цветников. На территориях общего пользования располагается 33 цветника, на площади
28,65 тыс. кв. метров, на которых было оформлено 707 элементов вертикального озеленения. В 2018 году приобретено 290 вазонов для цветочного оформления в количестве 290 штук. Всего на территориях общего пользования было высажено 324 164 штук цветов, использовались 27 наименований.

В целях повышения информационной открытости осуществляется взаимодействие с Общероссийским общественным движением «Народный фронт «За Россию» в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, в части ликвидации мест несанкционированного размещения отходов, нанесенных на интерактивную карту свалок, в рамках реализации проекта «Генеральная уборка».

В 2018 году на двух светодиодных экранах города осуществлен прокат видеороликов, содержащих социальную рекламу, ориентированную на социально-активных жителей города и затрагивающую следующие темы: 

«Чистый город»; 

«Пожароопасный период»; 

Городская экологическая акция по сбору макулатуры «Спаси дерево»; 

«Озеленение и благоустройство города в летний период (парки, скверы, цветники)»; 

Новая система обращения с твердыми коммунальными отходами. 

В сфере работы с населением

За период с января по декабрь 2018 года в Администрацию города 
и ее структурные подразделения поступило 4203 письменных обращений граждан:

1) 2537 обращений рассмотрено Главой города и заместителями главы Администрации города, в том числе:

- 633 обращений граждан поступило на официальный портал Администрации города на электронную страницу «Виртуальная приемная Главы города»;

- 731 обращение граждан переадресовано из Аппарата Губернатора 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по компетенции и запросы;

1666 обращений рассмотрено руководителями структурных подразделений Администрации города;

2) 49 личных приема проведено Главой города за истекший период, 
82 человека было принято;

3) 103 личных приема проведено заместителями главы Администрации города,
156 человек принято на личном приеме;

4) 183 личных приемов было проведено руководителями структурных подразделений Администрации города, 352 человека принято на личных приемах;

5) 59 вопросов поступило к руководителям структурных подразделений Администрации города, руководителям государственных органов и муниципальных учреждений в ходе проведения «прямой телефонной линии».

За отчетный период в адрес Администрации города поступили обращения граждан по следующим тематикам:
1. «Государство, общество, политика» - 293 обращений. Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела:

- обращения, заявления и жалобы граждан - 264 обращения;

- просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран) - 5 обращений;

- арендные отношения - 13 обращений;

- запросы архивных данных - 8 обращений;

- права несовершеннолетних - 3 обращения.

2. «Социальная сфера» - 1072 обращения. Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела:

- система основного общего образования - 384 обращений;

- получение мест в дошкольных воспитательных учреждениях – 392 обращения;

- опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации – 85 обращений;

- конфликтные ситуации в образовательных учреждениях – 159 обращений;

- трудоустройство и занятость – 52 обращения. 

3. «Экономика» - 1135 обращений. Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела:

- благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий -
332 обращения;

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 309 обращений;

- землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Кадастровая деятельность - 213 обращений;

- борьба с антисанитарией. Уборка мусора - 157 обращений;

- автостоянки и автопарковки - 124 обращения.

4. «Оборона, безопасность, законность» - 21 обращение. Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела:    
- Госавтоинспекция Министерство внутренних дел России (государственная инспекция безопасности дорожного движения) - 12 обращений;

- паспортная система. Регистрация по месту жительства - 3 обращения;

- конфликты на бытовой почве - 6 обращений.

5. «Жилищно-коммунальная сфера» - 1682 обращения. Активность населения прослеживается по следующим вопросам данного тематического раздела:

- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны - 499 обращений;

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация) - 367 обращений;

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма - 283 обращения;

- оплата жилищно-коммунальных услуг (жилищно-коммунальное хозяйство) –
176 обращений;

- управление жилищным фондом - 116 обращений;

- дачное хозяйство - 74 обращения;

- выполнение работ по капитальному ремонту - 167 обращений.

С целью оперативного реагирования на обращения граждан и эффективного взаимодействия населения города с представителями власти еженедельно проводится «прямая телефонная линия», в ходе которой руководители структурных подразделений Администрации города, государственных органов и муниципальных учреждений отвечают на наиболее актуальные вопросы, волнующие жителей города.

Ежемесячно утверждается график проведения «прямой телефонной линии», который размещается на официальном портале Администрации города, а также публикуется в газетах «Сургутские ведомости», «Сургутская трибуна», на официальном портале Администрации города в разделе «Анонсы» еженедельно, в разделе «Обращения граждан» ежемесячно публикуется информация о проведении в Администрации города «прямой телефонной линии».

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря
2018 года в Администрации города проведен общероссийский день приема граждан, посвященный Дню Конституции Российской Федерации.

В течение всего дня жители Сургута обращались с вопросами, решение которых входит в компетенцию Главы города, заместителей Главы города, руководителей структурных подразделений по направлениям деятельности. 

Личный прием проводился в порядке живой очереди при предоставлении документа, удостоверяющего личность (паспорта), по предварительной записи, а также посредством удаленного доступа, в режиме видео-конференц-связи.

В пределах компетенции в администрации города Сургута в общероссийский день приема граждан было принято 38 человек. В пределах компетенции в Администрации города Сургута в общероссийский день приема граждан было принято 67 человек. Всем обратившимся гражданам по каждому вопросу подготовлены письменные ответы, даны разъяснения и рекомендации. 
С целью создания условий для своевременного и эффективного рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан, приема населения по личным вопросам осуществляется контроль за соблюдением установленных, действующим законодательством сроков рассмотрения обращений граждан, предоставлением ответов заявителям о принятых мерах, ответственными за исполнение должностными лицами органов местного самоуправления.

В соответствии с распоряжением Администрации города от 25.10.2017                             № 1873 «О регламенте работы с предложениями и информационными сообщениями населения, поступившими через стационарные ящики «Ваше мнение» с целью организации обратной связи с гражданами и изучения их мнения о работе Администрации города, ее структурных подразделений, муниципальных казенных учреждений и должностных лиц управлением общего обеспечения деятельности Администрации города проводится работа с предложениями, информационными сообщениями и обращениями, поступившими через стационарные ящики «Ваше мнение».
На портале Администрации города Сургута реализована унифицированная форма страниц раздела для направления обращений граждан и организаций в формате электронного документа.
3.4. Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения их доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использование в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения.

Постановлением Администрации города от 11.02.2013 № 787 «Об утверждении перечней государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется через муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Сургута» (далее – МФЦ) предусмотрено предоставление через МФЦ 41 муниципальной услуги, консультирование
по 3 муниципальным услугам.

В МФЦ соблюдаются требования Постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе направленные на повышение доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Прием заявителей осуществляется в помещениях МФЦ, расположенных в крупных торговых центрах города по адресам: Югорский тракт, 38 (ТРЦ «Сургут Сити Молл»,
2 этаж), улица Профсоюзов, 11 (ТРЦ «Агора», 3 этаж), ул. 30 лет Победы, 34а (1 этаж).
В офисах МФЦ организовано 10 рабочих мест, посредством которых обеспечен самостоятельный доступ заявителей к ЕГРП для подачи документов на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

Секторы информирования и ожидания обоих помещений МФЦ оборудованы отдельным входом, лифтом и эскалатором. Для организации свободного доступа в помещения МФЦ маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок, предусмотрены: пандус, перила, лифт и эскалатор. 

Кроме того, в помещениях МФЦ предусмотрены специализированные средства в целях создания доступной среды для инвалидов по зрению (звуковой маяк на входе в помещение МФЦ, тактильная вывеска на входе в помещение МФЦ с названием учреждения и графиком работы, пиктограммы, тактильная мнемосхема (без звука)). 

На территориях, прилегающих к МФЦ, оборудованы места бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Помещения МФЦ оборудованы:

- системой вентиляции и кондиционирования воздуха;

- противопожарной системой;

- средствами порошкового пожаротушения;

- системой охраны;

- системой видеонаблюдения, с возможностью видеозаписи.

В здании ТРЦ «Сургут Сити Молл», где расположено помещение МФЦ, предусмотрено место для хранения верхней одежды посетителей, в данном помещении МФЦ имеется отдельный бесплатный туалет для посетителей, в том числе предназначенный специально для инвалидов (оборудован кнопкой вызова персонала), помещение оснащено тактильной плиткой и тактильной желтой лентой-направляющей из пяти полос.

Помещения МФЦ соответствуют Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПин 2.2.2/2.4.1340-03».

Удовлетворенность граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг фиксируется посредством планшетных компьютеров, позволяющих каждому заявителю поставить оценку качеству обслуживания в МФЦ в разрезе «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «плохо» и «очень плохо».
Еженедельно проводится анализ данных журналов оценки качества, размещаемых во всех окнах приема заявителей. Согласно проведенному мониторингу, удовлетворенность граждан предоставлением государственных и муниципальных услуг в МФЦ в 2018 году составила 99,6%. 

Кроме того, ежегодно проводится анкетирование граждан по теме: «Оценка качества предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна». В 2018 году в анкетировании приняли участие 500 заявителей. По результатам данного анкетирования удовлетворенность граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ в 2018 году составила 97,2%. 

Для удобства заявителей в МФЦ организован прием как непосредственно в день обращения, так и в наиболее удобное для них время по предварительной записи. Записаться на удобное время можно по многоканальному телефону (3462) 206-926, на едином портале МФЦ Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, официальном портале Администрации города.

Для создания инвалидам условий доступности объектов, находящихся в муниципальной собственности, и муниципальных услуг в городе разработан план мероприятий (далее - дорожная карта) по повышению значений показателей доступности (утверждена постановлением Администрации города от 03.12.2015 № 8352).

При предоставлении муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации города соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». Здания органов местного самоуправления оборудованы отдельными входами-пандусами, в зданиях имеются лифты, что создает условия для беспрепятственного доступа лицам с ограниченными возможностями здоровья в помещения, где предоставляются муниципальные услуги. 

В 2018 году муниципальным казенным учреждение «Управление информационных технологий и связи города Сургута» с целью организации обмена информацией по защищенным каналам в Федеральной информационной системе «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» организовало межсетевое взаимодействие между департаментом образования Администрации города Сургута и Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации.

В сфере образования предоставление муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим на территории муниципального образования, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей» осуществляется с использованием автоматизированной информационной системы «Каникулярный отдых». 

Образовательными учреждениями города посредством ЕПГУ в 2018 году было оказано более 1 670 тыс. услуг. Наиболее востребованными у потребителей являются следующие услуги:

- зачисление в образовательное учреждение;

- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости; 

- предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
Проведенные муниципальным казенным учреждением «Наш город» в 2018 году социологические исследования показали высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством оказываемых услуг: по дошкольному образованию – 94,2%, по общему образованию – 90,9%, по дополнительному образованию – 95%, по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей – 94,2%.

В целях повышения качества и доступности услуг в сфере культуры продолжилась реализация плана мероприятий по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих) к их предоставлению в социальной сфере гражданам. 

Коммерческий сектор сферы культуры города является конкурирующим инновационным ресурсом и творческим резервом муниципального сектора. В городе созданы все условия для эффективного взаимодействия с некоммерческими организациями (далее – НКО) и социально ориентированная некоммерческая организация (далее – СОНКО) в предоставлении социальных услуг населению. В отчетном периоде продолжена работа НКО, в том числе СОНКО, оказывающих услуги в сфере культуры и искусства. Трем из них предоставлены субсидии на организацию деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества в рамках реализации муниципальной программы «Развитие культуры и туризма в городе Сургуте на период до 2030 года».
На официальном портале Администрации города в разделе комитета культуры и туризма создана рубрика «Поддержка НКО, СОНКО, коммерческих структур», с размещенной информацией о нормативной правовой базе по поддержке немуниципального сектора в сфере культуры, реестре независимого сектора и иных документах по данному вопросу.

В 2018 году в соответствии с приказом Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры № 09-ОД-206/01-09 от 15.10.2018 «Об организации работы учреждений культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по комплексному сопровождению людей с расстройствами аутистического спектра и другими ментальными нарушениями в Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на период до 2020 года» муниципальные учреждения культуры включены в межведомственное взаимодействие по оказанию комплексной помощи людям с расстройствами аутистического спектра и другими ментальными нарушениями.

Муниципальное автономное учреждение «Сургутская филармония» запустила новый просветительский проект «Музыкальный маршрут». На маршрутах № 45, 47, 51, 52 транспортной компании «Центр» сургутяне познакомились с популярными произведениями классической музыки, а также интересными фактами из жизни композиторов.
В 2018 году в городе проведены социально-культурные, просветительские мероприятия учреждений культуры, а также специальные мероприятия различных форм: более 280 масштабных культурных проектов, которые посетили свыше 200 тыс. жителей и гостей города.

В 2018 году Сургут принял всероссийский фестиваль-марафон «Песни России», в котором участвовали творческие коллективы муниципальных автономных учреждений «Сургутская филармония» и «Городской культурный центр».

VI международный фестиваль искусств «60 параллель» прошел при поддержке Министерства культуры Российской Федерации и Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Впервые концерты прошли в 6 муниципалитетах Югры, где было представлено 13 концертных программ, мастер-классов виртуозов классической музыки и ведущих российских музыковедов. Фестиваль посетило более
10 000 зрителей и слушателей. 

Ключевым событием минувшей весны стал VI молодежный фестиваль искусств «Зеленый шум». Это уникальная творческая площадка, которая неизменно собирает молодежные коллективы со всех уголков страны. Концерты фестиваля прошли в 3 городах Югры. Зрителям было представлено 6 концертных программ, фестиваль посетило
3 276 зрителей и слушателей.

Впервые муниципальным автономным учреждением «Городская дирекция культурных программ» реализован инновационный проект «Прекрасное пробуждает доброе». Снято 8 телевизионных тематических программ. 

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный культурно-досуговый центр» в 2018 году проведен ряд ярких событий:

- выставка к 15-летию окружного отделения Союза художников России. Выставочный проект представил лучшие произведения последних лет художников Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, актуализировал вопросы профессионального искусства, творческой реализации, востребованности местных авторов в современном художественном пространстве в городе и округе; 

- коллективная выставка молодых художников города и округа «МоХ» способствовала открытию новых имен;

- значимым событием для профессиональной аудитории стал совместный выставочный проект галереи современного искусства «Стерх» и художников-графиков Санкт-Петербурга «Скрепленные листы»;

- ежегодно фестиваль современного искусства «СтерхФест» представляет горожанам ведущих художников России в области современного искусства. 
Утверждены планы безопасности, разработан план мероприятий по обеспечению необходимой защиты, финансовая потребность на выполнение указанных мероприятий заявлена на увеличение действующих расходных обязательств. Утвержден план мероприятий по организации работы по обеспечению доступности объектов и услуг для инвалидов. 

В целях оказания услуг для инвалидов в муниципальных учреждениях:

- проведено инструктирование специалистов, работающих с инвалидами, или работников, которые по роду своей деятельности могут контактировать с инвалидами по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг;

- разработаны и утверждены порядки обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставления услуг;

- определены ответственные лица, разработаны локальные акты по закреплению функциональных обязанностей за сотрудниками, ответственными за оказание помощи инвалидам при предоставлении услуг;

- изданы приказы в целях обеспечения допуска собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- разработаны рабочие инструкции-памятки для работников по порядку оказания помощи инвалидам.

Проведено обследование и категорирование 44 объектов культуры и муниципального автономного учреждения культуры театра актеров и кукол «Петрушка», в которых оказываются услуги потребителям. Паспорта доступности размещены на официальных сайтах учреждений, в Территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры».
По итогам проведенной работы определено:

- на объекте галереи современного искусства «Стерх» обеспечен доступ для людей с ограниченными возможностями здоровья в специально выделенных участках и помещениях, где были выполнены работы по обустройству пандусами, съездами, автостоянками для инвалидов, специализированными туалетными комнатами, информационными средствами, расширены дверные проемы на входной группе, внутри здания;

- на 15 объектах учреждений имеются (один из элементов либо несколько) пандусы, съезды, перила, автостоянки для инвалидов, расширенные дверные проемы, звуковые и тактильные средства, специализированные туалетные комнаты, подъемные устройства, кнопки вызова.

Комитетом культуры и туризма совместно с общественными организациями инвалидов определен перечень приоритетных объектов, доступных для людей с ограниченными возможностями здоровья в сфере культуры, для поэтапного выполнения мероприятий по обеспечению доступа на объект инвалидам в рамках муниципальной программы «Развитие культуры и туризма в городе Сургуте на 2014 – 2030 годы». Данный перечень состоит из 13 объектов.

С целью обеспечения конституционных прав каждого ребенка на дополнительное образование в области искусств, увеличения охвата детей дополнительным образованием принято решение о поэтапном включении Детских школ искусств города в систему персонифицированного финансирования дополнительного образования (далее – ПФДО). Результатом стало внедрение с 01.01.2018 системы ПФДО на базе Детской школы
искусств №2 и реализацией 69 сертификатов. Также были введены одногодичные общеразвивающие программы с дополнительным набором 90 учащихся. Все данные меры позволили за отчетный период увеличить контингент учащихся детских школ искусств на 159 человек (на 5,6% по сравнению с 2017 годом). 
Кроме того, в сфере культуры продолжена работа по привлечению немуниципальных (коммерческих, некоммерческих) организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы, имеющих лицензию на образовательную деятельность. В результате в 2018 году 2 немуниципальные организации продолжили свое участие в системе ПФДО, реализуя 219 сертификатов.

В 2018 году продолжилось увеличение показателя контингента детских школ искусств, также произошло увеличение количества лагерей дневного пребывания детей, открытых на базе детских школ искусств, что привело к увеличению численности детей, охваченных летним отдыхом.
Из шести детских школ искусств в пяти (детская школа искусств им. Г. Кукуевицкого, детские школы искусств № 1, 2, 3, детская художественная школа №1 им. Л.А. Горды) реализуются 3- и 4-летние дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы для творческого развития детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 7 до 14 лет, имеющих такие диагнозы как аутизм, синдром Дауна, тугоухость, детский церебральный паралич, задержка психоречевого развития, синдром Мартина Белла и другие. Общий контингент составляет 45 человек.

В центральной городской и детской библиотеках, библиотеке № 21 организованы автоматизированные рабочие места с установленной программой экранного доступа JAWS, используется специализированное оборудование (6 брайлевских дисплеев, 2 брайлевских принтера, 1 увеличивающая лупа, 5 тифлофлешплееров). Проводится консультирование по пользованию программой, а также другими средствами реабилитации – тифлофлешплеерами. Также тифлофлешплееры предоставляются во временное пользование. Специализированное оборудование демонстрируется во время экскурсий по библиотеке.

На сайте центральной библиотечной системы созданы условия для подготовки новостей в аудио формате, возможности оставлять голосовые комментарии в разделе «Тифлочитатель», участия в викторине для слабовидящих, в которой автоматически озвучиваются вопросы.

Продолжена реализация проектов «Доступная книга», направленного на создание тактильных книг для слабовидящих и незрячих детей. Все персонажи книг сшиты вручную. К книгам прилагаются методические рекомендации по ее использованию. 
Кроме того, сотрудниками центральной городской библиотеки, центральной детской библиотеки, библиотек № 21, 25, 30 проводятся культурно-просветительские мероприятия для детей с ограниченными возможностями здоровья на основе соглашений о сотрудничестве с казенным специальным (коррекционным) образовательным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Сургутская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа VIII вида», муниципальным бюджетным образовательным учреждением средней общеобразовательной школой № 26, муниципальным бюджетным образовательным учреждением начальной школой  № 37, бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания», казенным общеобразовательным учреждением «Сургутская школа для обучающихся с ОВЗ», муниципальным бюджетным дошкольным образовательным учреждением № 11 «Машенька». Дети и подростки с ограниченными возможностями здоровья посещали мероприятия библиотек в рамках всероссийской недели детской и юношеской книги «Звери, птицы, лес и я – вместе дружная Земля», летней программы чтения «90 дней лета с книгой вокруг света», 14 воспитанников сургутской школы для обучающихся с ОВЗ стали участниками городского конкурса плакатов «ЭКОдети шагают по планете», конкурсе «Рождественский сувенир на 60 параллели» и другие. 

В рамках альтернативной формы обслуживания централизованная библиотечная система» осуществляет надомное обслуживание 21 инвалида.
В настоящее время доступно только посещение экспозиций, расположенных в культурно-коммуникационном центре на 1 этаже музейного центра. Здесь посредством виртуального музея посетители с ограниченными возможностями здоровья могут познакомиться с проектной деятельностью музея, его коллекциями, историей города в цифровом формате.

В отчетном периоде сотрудничество городских библиотек со специализированными учреждениями города оказало влияние на рост граждан с ограниченными возможностями, воспользовавшихся услугами библиотек. Охват составил 390 человек. Также увеличилось число пользователей, получающих услугу в форме надомного обслуживания на 18,2%, охват составил 26 человека.
В 2018 году в библиотеках города на учете состояло 10 изданий, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, 221 тактильная книга, объем фонда для пользователей с нарушениями зрения составляет 12 665 изданий. 

Для незрячих пользователей на сайте электронной библиотеки (www.av3715.ru) в формате аудиозаписи LKF предоставлен доступ к аудиокнигам. В 2018 году количество посещений сайта составило 598, обращений/книговыдач – 1 605.

В течение отчетного года проведено 135 мероприятий для пользователей с ограниченными возможностями здоровья. Количество мероприятий, проводимых для детей, увеличилось в 2 раза.

В рамках исполнения законодательства Российской Федерации в части обеспечения условий доступности музея для инвалидов, включая возможность ознакомления с музейными предметами и коллекциями на официальном сайте музея, действует версия для слабовидящих ГОСТ Р 52872-2012, в каждом разделе экспозиции присутствует не менее
4 экспонатов (или их эквивалентов), доступных для тактильного осмотра, а также оборудованы зоны для кратковременного отдыха в экспозиционных залах. 

Инвалиды с нарушением зрения могут воспользоваться автоматизированным рабочим местом, представляющим собой дисплей и принтер «Брайля» с программой «JAWS». В сети интернет 16 463 музейных предметов можно увидеть на сайте муниципального бюджетного учреждения культуры «Сургутский краеведческий музей» (www.skmuseum.ru), государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации (http://goskatalog.ru), региональном каталоге музейных предметов и коллекций музеев Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (http://hmao-museums.ru) – 7 267 предметов.

В настоящее время в Сургутский художественный музей сотрудничает с бюджетными учреждениями Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Геронтологический центр» и  «Городская социальная служба», включая отделение абилитации и реабилитации инвалидов по зрению. Музей является ресурсным центром для обучающихся в казенном образовательном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская школа-детский сад для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья». Возможность участия музея в городской программе мероприятий по организации внеурочной деятельности в статусе ресурсного центра решила вопрос с привлечением сурдопереводчика из числа сотрудников данного учреждения к проведению специальных программ для людей с инвалидностью. В 2018 году для обучающихся проводились экскурсии и музейные занятия, участниками которых стали 135 детей с ограниченными возможностями здоровья. Всего в 2018 году музей посетили 179 человек с инвалидностью.

В сводном каталоге на портале «Музеи Югры» представлены различные приложения муниципального бюджетного учреждения культуры «Сургутский краеведческий музей»:
4 игры, 5 галерей по выставкам и программам, 3 галереи музейных коллекций. Сотрудниками музея постоянно осуществляется пополнение новостной и событийной ленты портала.

Совместно с центром инклюзивного образования и социальной адаптации «Счастье» для детей с ранним детским аутизмом в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Сургутский краеведческий музей» проводится работа на трех площадках: «Дом
Г.С. Клепикова», центр патриотического наследия, музейный центр. Совместно с казенным общеобразовательным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская школа-детский сад для обучающихся с ограниченными возможностями» проводится работа для глухих и слабовидящих детей.

В муниципальном бюджетном учреждении культуры «Сургутский краеведческий музей» и муниципальном бюджетном учреждении культуры «Сургутский художественный музей» организовано оказание услуг с использованием русского жестового языка.

Еще одной формой работы с людьми с ограниченными возможностями здоровья является организация выставок вне музея. Продолжают свою работу выставочные площадки в бюджетном учреждении «Геронтологический центр» и детской поликлинике № 1. 

В 2018 году начали работу новые клубы – «Общение без границ», «Книжная полка», «Игротека», «Читай! Играй! Общайся!», «Югорская радуга», «Мастерим вместе», «Читаем вместе». 

В 2018 году взаимодействие музея с детьми с ограниченными возможностями здоровья осуществлялось с воспитанниками сургутских школ, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в рамках утвержденных планов на учебный год. Всего услугами музея воспользовались 428 воспитанников специальных учреждений. 

Официальный сайт Сургутского краеведческого музея (www.skmuseum.ru) является информационным ресурсом учреждения, при помощи которого можно заказать экскурсии, узнать информацию о мероприятиях, выставках, событиях, планах, познакомиться с коллекциями музея, оставить свои отзывы и пожелания. 

Изображения в электронной базе данных Сургутского краеведческого музея доступны в культурно-коммуникационном центре музея. На сайте музея открыт доступ к интернет-каталогу «Солдат Отечества. Вторая мировая война», в котором представлены 865 музейных предметов.
Театром актера и куклы «Петрушка» реализуется благотворительный проект «Добрая сказка входит в дом». Цель проекта – создание специализированных спектаклей, адаптированных для восприятия лежачими детьми-инвалидами, снижение уровня социального сиротства лежачих детей-инвалидов, формирование навыков адекватного общения с окружающим миром, активных жизненных позиций и коммуникативных форм поведения через опосредованное общение с куклой и актером-кукловодом. 

Благотворительный проект «Добрая сказка входит в дом» получил Специальный диплом городского конкурса «Успех года» в номинации «За реализацию проекта, направленного на социокультурную реабилитацию детей-инвалидов.

Кроме того, муниципальными учреждениями услуга для инвалидов оказывается в альтернативной форме (получение услуг по интернет-каталогу, надомное оказание услуг, оказание услуг волонтерами и т.д.). Совместно со службой домашнего визитирования Реабилитационного центра актеры театра выезжают к особенным детям.
При историко-культурном центре «Старый Сургут» работает клубное формирование студия художественного плетения бисером «Нескучающие ручки» для инвалидов детства с различными тяжело выраженными формами заболеваний. С воспитанниками студии работают специалисты по работе с детьми и молодежью, которые знают специфику работы с людьми с ограниченными возможностями здоровья, технологии социальной реабилитации, а также владеют знаниями возрастных и индивидуальных особенностей психического и личностного развития. Коллектив является активным участником городских, окружных и межрегиональных мероприятий и удостоен наградами различных степеней: благодарственными письмами, грамотами и дипломами. Студийцы принимают участие в ярмарках ремесел на городских мероприятиях – «Масленица», Вербное воскресенье, «Пасха», Фестиваль национальных культур «Соцветие», «Старосургутский Артквартал».

В 2018 году 16 учреждений, курируемых комитетом культуры и туризма, оказывали (выполняли) 51 муниципальную услугу (работу). 

Ежегодно, в целях изучения мнения потребителей услуг о качестве предоставляемых учреждениями муниципальных услуг и работ муниципальное казенное учреждение «Наш город» проводит социологическое исследование на тему: «Оценка качества муниципальных услуг и работ в сфере культуры, молодежной политики и спорта». 

Опрос потребителей услуг (работ) в 2018 году показал, что они в значительной степени удовлетворены качеством оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ).

По результатам оценки качества 9 предоставляемых муниципальных услуг (работ) и
13 выполняемых работ учреждениями, курируемыми комитетом культуры и туризма, 
в 2018 году:

- высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством оказываемой муниципальных услуг (работ) выявлен по 9 муниципальным услугам (работам);

- высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством выполнения 11 работ;

- достаточный – по 12 работам (услугам).

В 2018 году нарушений требований стандартов качества муниципальных услуг (работ) не зафиксировано.

Анализ мер и управленческих решений, принятых в 2018 году, а также достигнутые результаты свидетельствуют о положительной динамике как количественных, так и качественных показателей отрасли. Результаты социологического опроса жителей города по итогам 2018 года подтверждают высокую степень удовлетворенности населения услугами культуры.
В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта разработаны и утверждены Стандарты качества муниципальных услуг и работ в соответствии с постановлениями Администрации города от  11.03.2016 № 1710 «Об утверждении стандарта качества муниципальных услуг по спортивной подготовке по олимпийским видам спорта, неолимпийским видам спорта, спорту лиц с поражением опорно-двигательного аппарата, спорту слепых, спорту лиц с интеллектуальными нарушениями, спорту глухих», 23.03.2016 № 2076 «Об утверждении стандарта качества муниципальных работ в отрасли физической культуры и спорта».

Осуществляются контрольные мероприятия в отношении муниципальных учреждений, курируемых управлением физической культуры и спорта, в соответствии с постановлением Администрации города от 21.11.2013 № 8480 «Об утверждении порядка осуществления контроля за деятельностью муниципальных учреждений». Оценка исполнения муниципальных заданий учреждениями спортивной подготовки размещается на официальном портале Администрации города Сургута. 

Результаты ежегодных социологических исследований используются при подведении результатов деятельности управления физической культуры и спорта и формировании документов. 

Реализация мероприятий, направленных на создание равных возможностей доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры осуществлялась в рамках муниципальной программы «Развитие физической культуры и спорта в городе Сургуте на 2014-2030 годы». 
В отчетном году в спортивном зале «Геолог» муниципального бюджетного учреждения центра физической подготовки «Надежда» в целях приведения нормативных требований выполнен капитальный ремонт для обеспечения доступа инвалидов на объект (выполнены работы по устройству тактильной плитки на прилегающей территории, проведена реконструкция раздевального помещения для инвалидов колясочников). Кроме того, в центре организованы информационные стенды.
Из 9 учреждений, курируемых управлением физической культуры и спорта Администрации города, для получения услуг маломобильными категориями граждан в полном объеме доступны 3 объекта муниципального бюджетного учреждения спортивной подготовки спортивная школа олимпийского резерва «Олимп»: 
- культурно-спортивный комплекс «Геолог» оборудован пандусами, съездами, автостоянками для инвалидов, специализированными туалетными и душевыми комнатами, информационными средствами, расширенными дверными проемами на входной группе, внутри здания, установлено подъемное устройство на 2 этаж здания, установлен подъемник для спуска инвалидов в бассейн. Доступ для занятий спортом для людей с ограниченными возможностями здоровья обеспечен в плавательный бассейн, тренажерный и игровой залы, зал борьбы (для всех категорий инвалидов); 

- плавательный бассейн «Водолей» оборудован пандусами, съездами, автостоянками для инвалидов, специализированными туалетными и душевыми комнатами, информационными средствами, расширенными дверными проемами на входной группе, внутри здания. Доступ для занятий спортом для людей с ограниченными возможностями здоровья обеспечен в плавательный бассейн, тренажерный зал, зал общефизической подготовки (кроме инвалидов-колясочников);

- спортивный комплекс с плавательным бассейном на 50 метров оборудован пандусами, съездами, автостоянками для инвалидов, специализированными туалетными и душевыми комнатами, информационными средствами, расширенными дверными проемами на входной группе, внутри здания. Доступ для занятий спортом для людей с ограниченными возможностями здоровья обеспечен в плавательный бассейн, тренажерный зал, зал общефизической подготовки. Обеспечена полная доступность объекта для маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями. 

В соответствии с требованиями по обеспечению доступа лиц с ограниченными возможностями к занятиям физической культурой и спортом оформлены, утверждены и согласованы координационным советом по делам инвалидов 40 паспортов доступности спортивных сооружений учреждений, курируемых управлением. На сегодняшний день согласно данным паспортов, данные спортивные сооружения условно доступны для занятий инвалидов. 

По итогам 2018 года оценка удовлетворенности услугами спорта составила 81,9%, что считается «достаточным уровнем удовлетворенности граждан выполнением работ».

Оценка удовлетворенности потребителей качеством муниципальных работ в сфере молодежной политики в 2018 году по данным социологических исследований составила
91,7%.

С целью улучшения качества предоставления муниципальных услуг в градостроительной деятельности разработана блок-схема («калькулятор процедур») получения исходно-разрешительной документации на строительство объектов (нежилого и (или) жилого назначения, линейных объектов) в муниципальном образовании городской округ город Сургут. Блок-схема («калькулятор процедур») размещена на официальном портале Администрации города на странице департамента архитектуры и градостроительства в разделе «Градостроительная деятельность». 
В рамках реализации проекта «Сокращение предельного количества процедур и сроков, необходимых для получения разрешения на строительство эталонного объекта капитального строительства» внесены изменения в регламенты по прохождению процедур, связанных с получением разрешения на строительство в части корректировки количества процедур и сроков исполнения. 

В результате удалось снизить предельное количество процедур, необходимых для получения разрешения на строительство с 8 до 5, а предельный срок прохождения всех процедур, необходимых для получения разрешения на строительство, с 77 до 51 дня.

Разработана информационная печатная продукция по оказанию муниципальных услуг в сфере градостроительной деятельности в доступной форме и размещена на информационных стендах, в местах заполнения заявлений о предоставлении муниципальных услуг, а также в МФЦ.

Созданы условия для беспрепятственного доступа инвалидов к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

С целью повышения качества предоставляемых муниципальных услуг при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг и выдаче результатов предоставления муниципальных услуг осуществляется анкетирование заявителей. По результатам анкетирования заявителей при предоставлении муниципальных услуг качество оценивается не ниже оценки «хорошо».

С целью информирования заявителей о порядке и способе предоставления муниципальных (и государственных) услуг в помещениях комитета по земельным отношениям на информационных стендах на 5 этаже размещена информация о возможности регистрации на ЕПГУ, размещены стандарты оказания муниципальных услуг.

Сведения о муниципальных услугах, информация о порядке предоставления, административные регламенты и шаблоны заявлений размещены на официальном портале Администрации города Сургута, а также в региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» и ЕПГУ.  

В целях оптимизации деятельности, повышения качества и прозрачности процедур предоставляемых муниципальных услуг населению в сфере земельных отношений функции по приему и выдаче документов осуществляет МФЦ.

Результаты анкетирования заявителей свидетельствуют об удовлетворительном качестве предоставлении муниципальных услуг.
Департамент городского хозяйства осуществляет полномочия по предоставлению муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства по автомобильным дорогам местного значения городского округа город Сургут». В целях повышения доступности предоставление муниципальной услуги осуществляется через ЕПГУ.

Администрацией города в соответствии с переданными законами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельными государственными полномочиями по осуществлению деятельности по опеке и попечительству, предоставляются следующие государственные услуги:

назначение и предоставление ежемесячной выплаты на содержание усыновленного (удочеренного) ребенка усыновителю, имеющему место жительства в автономном округе, а также обучающимся в общеобразовательном учреждении лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, за исключением находящихся на полном государственном обеспечении в учреждениях автономного округа для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и гражданам в возрасте от 18 лет и старше, потерявшим в период обучения в общеобразовательном учреждении единственного или обоих родителей, до дня окончания ими образовательного учреждения;

предоставление однократной денежной компенсации детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в семьях опекунов или попечителей, приемных семьях, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по окончании ими общеобразовательных организаций взамен одежды, обуви, мягкого инвентаря и оборудования;

ежегодное предоставление путевок в спортивно-оздоровительные лагеря (базы) труда и отдыха для учащихся и студентов, детские оздоровительные учреждения, санаторно-курортные учреждения (при наличии медицинских показаний), или денежные средства на приобретение путевок, курсовок и медицинских услуг (далее – путевка) и оплаты проезда к месту лечения (оздоровления) и обратно;

ежегодное обеспечение денежными средствами на проезд один раз в год к месту жительства и обратно к месту учебы по фактической стоимости проезда;

предоставление информации и прием документов органом опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над несовершеннолетними гражданами;

предоставление информации и прием документов органом опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку над лицами, признанными в установленном законом порядке недееспособными;

выдача органом опеки и попечительства разрешений на совершение сделок с имуществом, согласий на отчуждение и (или) передачу в ипотеку жилых помещений подопечных и несовершеннолетних лиц в Ханты-Мансийском автономном округе–Югре.

С целью повышения качества предоставляемых населению государственных услуг, прием документов по услугам, предоставляемых управлением по опеке и попечительству, передан в МФЦ.
Управлением учета и распределения жилья Администрации города в 2018 году предоставлялись 15 видов муниципальных услуг.

Для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, установления сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальных услуг, в целях установления персональной ответственности должностных лиц действуют административные регламенты предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением. В соответствии с требованиями законодательства применяется система межведомственного электронного взаимодействия.

Полная информация о порядке и условиях предоставления муниципальных услуг размещена на официальном портале Администрации города в разделе управления учета и распределения жилья, на информационных стендах в помещении управления. Регламенты предоставления муниципальных услуг размещены в системах правового информационного обеспечения и на ЕПГУ.

Для повышения доступности получения муниципальных услуг, в том числе лицами с ограниченными возможностями здоровья, помещения, в которых предоставляются услуги, расположены на первом этаже административного здания, а само здание оборудовано пандусом. Ряд услуг предоставляются также МФЦ, а также предусматривается возможность получения муниципальных услуг в электронном виде посредством ЕПГУ, проводится постоянное анкетирование граждан для определения степени удовлетворенности качеством предоставленных муниципальных услуг.

В 2018 году управлением предоставлено 1532 муниципальных услуги. В целях повышения доступности получения населением города государственных и муниципальных услуг специалистами управления оказана помощь гражданам в регистрации их в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА). Всего в течение года получили помощь в регистрации 25 человек.
Управление по природопользованию и экологии разместило на официальном портале Администрации города в разделе «Экологические новости», в средствах массовой информации и в помещении управления информацию о возможности получения муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений» в электронном виде посредством ЕПГУ. Муниципальная услуга предоставляется не только в управлении по природопользованию и экологии, а также через МФЦ, где предусмотрены все условия для приема граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Мероприятия по популяризации среди граждан механизма получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме осуществляются:

при личном приеме у руководства управления по природопользованию и экологии;

при получении документов в отделе по природопользованию и благоустройству городских территорий управления по природопользованию и экологии;

при осуществлении регистрации граждан в центре обслуживания ЕСИА.

Специализированные условия для обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья в управлении отсутствуют. 

Ежегодно посредством социологических опросов осуществляется учет общественного мнения в сфере природопользования и экологии. 
В 2018 году архивным отделом управления документационного и информационного обеспечения (далее – отдел) продолжено проведение мероприятий по популяризации получения муниципальных услуг в электронном виде. Отдел оказывает две муниципальные услуги. На официальном портале Администрации города размещены административные регламенты предоставления муниципальных услуг архивным отделом. Кроме того, еженедельно на официальном портале Администрации города размещается информация о возможности получения архивных справок посредством личного кабинета на ЕПГУ.

Информация также размещена на информационных стендах отдела, управления Пенсионного фонда Российской
 Федерации в городе Сургуте и Сургутском районе, пунктах территориальных общественных самоуправлений города, управления социальной защиты населения по городу Сургуту и Сургутскому району, медицинских учреждениях города, сургутского центра занятости населения, инспекции Федеральной налоговой службы по городу Сургуту. Также проводится информирование граждан лично и по телефону о возможности получения услуг через МФЦ и посредством ЕПГУ. 
Периодически в газетах «Сургутские ведомости», московский комсомолец «Югра» размещается информация о возможности получения архивных справок посредством ЕПГУ.

Количество межведомственных запросов в электронном виде, направленных в адрес федеральных органов исполнительной власти и региональных органов власти, по городу возросло в 2,4 раза по сравнению с предыдущим годом (в 2018 году направлено
1 143 519 запросов, в 2017 году – 472 253). 
На базе структурных подразделений Администрации города создано 10 центров обслуживания ЕСИА. Операторы ежемесячно проводят более 300 операций с учетными записями ЕСИА граждан. В 2018 году: подтверждено 1 260 записей; создано 216 записей; восстановлено 415 записей; удалена 229 записей.

В 2018 году муниципальным казенным учреждением «Наш город» было организовано и проведено 14 плановых социологических исследований, включающих в себя
7 исследований на социально-политическую тематику и 7 исследований, касающихся определения уровня удовлетворенности жителей города качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг/работ.

Результаты опросов, оформленные в аналитические отчеты, направлялись в структурные подразделения Администрации города, являющиеся заказчиками исследований, а также размещались на официальном портале Администрации города Сургута. 
Информация по результатам исследований докладывалась на еженедельных аппаратных совещаниях при Главе города, заслушивалась на комиссиях при Главе города, а также направлялась для участия в научно-практических конференциях.
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