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1. MeTonosiornueckuii pasaeJ

Couunonoruyeckoe HMCCIe0BaHUE, IOCBSIIEHHOE OIPENCICHUI0 YPOBHS
YIOBIETBOPEHHOCTH  MOTpeOUTeNeld  KauecTBOM  TOCYJApCTBEHHBIX U
MYHUIIUNAIBHBIX YCIYT, MPEJOCTABISIEMbIX HAa TEPPUTOPUM MYHUIUIAIHLHOTO
oOpazoBaHusi TOpOACKOW okpyr ropoa Cypryt, NpOBEACHO BO HCIIOJHEHUE
pacniopspkenus Aamuauctpanun roponaa ot 06.03.2019 Ne 382 «O6 yTBepkaeHnn
maHa-rpadrka COIMOJIOTHIeCKrX ucciaenoBannii Ha 2019 romy (¢ M3MEHEHUSIMH )
corpynaukamu MKV «Ham ropon», a Takxke COTpYAHUKAaMHU OPraHOB U
YUpPEXKACHUHN, TMPEJOCTABISIIONIMX TOCYIapCTBEHHbIE (MyHUIIMIAIBHBIE) YCIyTH
HACEJICHHIO

HeabI0 HaCTOSIIETO UCCIIEOBAHUS SIBJISETCS BBISIBJICHHE MHEHHUM CYypryTsH
OTHOCHUTEJIbHO KadyeCcTBa MPEJOCTABJICHUSI TOCYAapPCTBEHHBIX U MYHUIMMAIBHBIX
yCIIyI' Ha TEPPUTOPUH MYHULHUIAIBHOTO OOpa3oBaHUs TOPOJCKOM OKpPYr TOpoj
Cypryt.

JUtst TOCTHKEHUS eI ObLUIH MTOCTABJIEHBI CAEAYIOIINE 3aaUM:

. Onpenenutb OLEHKM KadyecTBAa W JOCTYNHOCTH MPEIOCTABICHUS
roCyAapCTBEHHBIX/MYHUITUTIATBHBIX YCIIYT.

2. BbIABUTH YpOBEHb YJOBIETBOPEHHOCTH 3asABUTEIEH KayeCTBOM
00CITy’)KMBaHUSI CO CTOPOHBI COTPYJHUKOB CTPYKTYp (OpraHoB), YUpEexKICHUU,
MPENOCTABISIONINX TOCYAAPCTBEHHbIE/MYHULIUITIATIBbHBIE YCIYTH.

3. Omnpeaenuts mpodJieMbl (TPYAHOCTH), C KOTOPBIMH MOTPEOUTEISIM
MPUXOJIUTCS CTAJTKUBATHCS TMPU OOpAIICHUH 3a TOJIYYEHHUEM TOCYIapPCTBEHHBIX
W/WTU MYHUITUTAIBHBIX YCIYT.

4. V3yuuth OTBETHl PECMOHJACHTOB B YacTH WH(GOPMHUPOBAHHOCTH O
CyllleCTBOBaHMM EJIMHOro moprana rocy1apCTBEHHbIX U MYHULIMNAIbHBIX YCIYyT U
€ro BO3MOXHOCTSIX.

5. BBIsSIBUTH Hamu4uue/OTCyTCTBUE NUHAMUKH TOKaszaTesel 3a nepuon 2016-
2019 rr.

O0bekT HCCIeIOBAHMS —  TNOTPEOUTENM  TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULMNAIBHBIX YCIYyr, MpOXkKUBawOIue Ha Ttepputopun ropoaa Cypryra,
JOCTHUTIITIHE BO3pacTa 18 jeT u obpaiaBiimecs: B TeUeHue anpess — ceHTsaops 2019
rojla 3a TOJYyYEHHEM TOCYy/IapCTBEHHBIX/MYHUIIMMAIBHBIX YCIYT B CTPYKTYpPBI
(opransbl) v yUpexJAeHUs1, OKa3bIBAIONINE (IPEIOCTABIISIONINE) JaHHBIE YCIYTH.

! Monesoit sTan uccenoBanus npoBezieH B anpene — ceHTsa0pe 2019 roxa.
2 A

CreneHn OOCTHXKEHHs ycTaHOBIEHHOro Ykas3oM Ilpesunenta Poccuiickoit ®enepanuu ot 7 mast 2012 r. Ne 601
«O0 OCHOBHBIX HAIIPABJIECHHSX COBEPLICHCTBOBAHUS CHUCTEMBI I'OCYAApCTBEHHOTO YIpaBleHUs» (nalee — Yka3
Ne 601) neneBoro 3HaueHMsI OJHOTO U3 IOKa3aTeNel COBEPIIEHCTBOBAHMS CUCTEMBI TOCYAPCTBEHHOTO YIPaBICHUS
B Poccuiickoit denepanun, oTHOCAIIErocs K KadecTBY INPENOCTABICHHUSI T'OCYIAPCTBEHHBIX M MYHHIUINAIBHBIX
ycIyr (lajiee — mokasaTedb).



Hpez[MeT HCCJICA0BAHNA — YAOBJICTBOPCHHOCTh PECIIOHACHTOB Ka4€CTBOM
OKa3aHus roCcyJapCTBCHHBIX n/uan MYHUIUIIAJIBHBIX YCIIYT.

I'mnoTe3a ucciieqoBaHuA:

XKurtenu ropoga, obpamiaBmmecs 3a MOJyYCHHEM TOCYIAPCTBEHHBIX H/WIH
MYHHUITUTIATBHBIX YCIYT B CTPYKTYpPHI (OpPraHbl) W YUPEKACHHS, OKA3bIBAIOIINE
(mpemoctamisitontue) gaHHeie yoryrd B 2019 romy, B Oonblei cTeneHU
YIOBJIETBOPEHBI, YEM HE YIOBJICTBOPEHBI KAYECTBOM X MPEIOCTABICHU.

1.1. MeToauxko-npoueaypHblii pasae

Bb10opouHasi COBOKYNIHOCTh

B xozxe uccnenoBanus npoBeieH OMPoC B3pocCioro HaceneHus: (0T 18 et u
cTapiie), IoTpeOuTeNeld TOCYIapCTBEHHBIX U MYHHUITUIIAIBHBIX YCIIYT, MIOCTOSHHO
MPOKUBAIOIIMX Ha Tepputopun ropona (N=783), oopamaBmuxcsi B MKY «M®I]
r. Cypryta», TOCyAapCTBEHHBIC OPTaHbl U MX TEPPUTOPHAIBHBIC OPTaHbl, OPTaHbI
rOCyJapCTBEHHBIX BHEOIO/UKETHBIX (DOHIOB UM UX TEPPUTOPUAIBHBIC OpraHbl,
PacIoJIOKEHHBIE HA TEPPUTOPHUH TOPOJICKOT0 okpyra ropoa CypryT, CTpyKTypHBIE
nojipasieNieHus: AIMUHUCTPAIIIU TOPOJIa.

Bua comuosiormyeckoro ompoca: aHKETHUPOBAHUE/MHTEPBBIOMPOBAHHE
PECIIOH/ICHTOB 110 MECTy monydeHus yeyr (tabn. 1°). HeBeposTHOCTHAS IieTeBas
BHIOOpKa”,

Tabnuya 1. I'ocyoapcmeennbvle Opeansvl u ux meppumopuaibHvle OP2aHbl, OP2aHbl
20CY0apCMBEeHHbIX 8HEDI00HCEMHBIX POHO08 U UX MEePPUMOPUATbHBLE OP2AHbL, PACHOJIOHCEHHbIE
Ha meppumopuu 20poocko2o okpyea 2opoo Cypaym, yupesrcoerus, CmpyKmypHble
noopasoenenus AOmunucmpayuu 2opooa, 8 KOmopwix ocyujecmeusics onpoc, %

HaumeHoBaHue opranuzannu/yupe:kieHus, NpeIocTAB/ISIONIEro rocyAapcTBeHHbIe H
MYHUIMTIIAJbHBIE YCJIYTH

M®I] r. Cypryra 49,2
[Tencuonnsii hona Poccun 13,9
Otnen no Bonpocam murpanuu Y MBJI Poccun nio . Cypryty 6,9
Nucnexnus denepanbHoit Hanorooit ciyx0wl Poccun no r. Cypryty 6,3
Otnen denepanbHOM cIy>KObI CyIeOHBIX TPUCTABOB 1O T. Cypryry 3,9
@DOHJ1 COLIMATILHOTO CTPAXOBAHMSI 3,8
CypryTckuii IEHTp 3aHITOCTH HACCICHUS 5,4
JlemaptamMeHT 00pa3oBaHusi AJIMUHUCTPAILIUU TOPOIa 2,0
ApXUBHBIN OTJIe] AJIMHUHHUCTPAIIUN rOpoja 1,4

3 [ToKa3bIBAET POLEHT PECIIOHICHTOB OT OBIIEro KOJTHUECTBA ONMPOIICHHBIX, MOMNABIINX B BHIGOPKY HCCIIEI0BAHMS.
* HeBeposTHOCTHas (HeciydaiiHas) BEIGOPKA — 3TO CIIOCO6 OTGOpa CHEMH(DUUECKHX CIMHHIl M3 FeHEpalbHOH
COBOKYIIHOCTH B HECITy4allHOM Mopsiike (OIpoc BCeX 3asBHTENEH B mepuoj ¢ ampeins rmo ceHtsops 2019 r.).
[IpuMeHeHHe HEBEPOSITHOCTHBIX METOZOB OTOOpa OCyIIecTBiIsAeTcs 0e3 HCIIOIb30BaHMS MOHATHH TEOpHH
BeposiTHOCTH. lleneBoil oTOOp xXapakrepu3yercst BHIOOPOM EIMHHUI] 10 KaKOMy-JIMOO 3apaHee ONpe/eIEHHOMY
NPUHIUITY (HaceseHne, 00paTHBIIEECs 3a MOIyYeHUEM T'OCY1apCTBEHHBIX/MYHUINIAIBHBIX YCIIYT).
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YrpaBneHue 3anucu akToB rpaxaanckoro coctosius (3AI'C) 1,4
VYrpaBieHue yueTa v pacrpeieleHus Kb AJIMUHUACTPAIIUU TOpo/Ia 1,4
VYrpasneHue 1no npupoa0noiIb30BaHUIO U SKOJOTUU AJIMUHUCTPALIUU 1,3
ropoja

Kowmurer no ynpaBieHHIO HIMYIIIECTBOM A TMUHHUCTPAIMH TOPOJa 1,2
JlemapraMeHT TOPOJICKOTO X03sIiCTBa AJIMHHHUCTPAITUU TOPOIa 0,9
YrpaBJieHHE 1O OTICKE ¥ MOTICYUTEIHCTBY AMHUHHUCTPAIIUN TOPOIa 0,9
JlemapraMeHT apXUTEKTYPHI ¥ TPAIOCTPOUTENHCTBA A IMHUHHUCTPAITIT 0,1
ropoja

O0bem u popmupoBaHue BHIOOPKH

[Mpunumn ¢GopMupoBaHuss BBIOOPOUYHOM COBOKYMHOCTU: BKJIIOUCHHE B
BBIOOPKY  HCCJEIOBAaHUS  PECIOHACHTOB,  SABISIOIIUXCS  MOTPEOUTENIMU
rOCyJapCTBEHHBIX W/WIM MYyHUIUNAIBHBIX YCIyr. B KkadecTBe reHepanbHOU
COBOKYMHOCTU BBICTyHaJIM kuTenu ropoaa Cypryrta, oOpaimiaBiivecs B TEUEHHE
rojia, MPEAIIECTBYIOIIEr0 roay IPOBEACHUS HCCIEAOBaHUA, 3a IIOJIYyYEHUEM
rOCy/apCTBEHHOM W/WJIM MYHMLMIAIbHOW ycimyru. MHpopmanus o reHepanbHOR
COBOKYITHOCTH MpPEIOCTABJIEHA CHEUAINCTAMU MHOTO(YHKIIMOHAIBHOIO IIEHTpa
IIPENOCTABIICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX M MyHUIIMIIAIBHBIX yCIyr ropoaa Cypryra.

CratucTiyeckuil  aHainu3 NPOU3BEIECH B  IPUKIAIHOM  POTpaMme
COLIMOJIOTHYECKOM 00paboTku nHpopmanuu SPSS Statistics 21.

@OpMyJIHPOBKH BOINPOCOB B OTYETE COOTBETCTBYIOT (HOPMYIHUPOBKAM
BONpocoB aHKeThl. CrnemyeT o0OpaTUTh BHHUMAaHUE, YTO IO PsIy BOIPOCOB
PECIIOHJIEHTBI UMENH BO3MOKHOCTh JaTh HECKOJIBKO OTBETOB, IO 3TOM NPHYMHE
CyMMa OTBETOB MOKeET mpeBbimars 100%.

Bech komiiekc paboT B pamMKax JIJaHHOTO MCCJIEIOBAaHUS MOXKHO
MPEACTaBUTH B paboveM IUIaHEe ucciaenoBanus (Tadi. 2).

Tabauya 2. Pabouuil nian coyuonocuiecko2o ucciedo8aHust

Ne HasBanmue dTana \ Cpok peanunszanuu
1. IToaroroBUTEILHLIN dTAN
1.1 | I3yyeHue maTepHajoB IO yKa3aHHOW TeMe, aHalIu3 M pacyer Mapt 2019
BBIOOPKH MCCIICTIOBAHUS
1.2 | CocraBneHue ONPOCHMKA, COIJIACOBAHUE JUArHOCTHYECKOTO Mapt 2019
WHCTPYMEHTAPHS

2. Opranu3alMOHHBbIN 3TaN
2.1 | TlpoBenenue omnpoca cpeau MoTpeduTeneil rocy1apcTBEHHBIX U | ATpelb — CEHTAOPb

MYHUITUTAITBHBIX YCITYT 2019
3. 3aBepmiaronuii 3Tan
3.1 | O6paboTka ¥ KOJIUPOBKA PE3yJIBTATOB OIPOCa HroHb — ceHTI0ph
2019
3.2 | [loarotoBka u 0OPMIICHHE AHATUTHYECKOTO OTYETA Centsi6ps 2019
3.3 | TupaxkupoBaHue U NPEAOCTABICHUE OTUYETA B aJIpec 3aKa3unKa CenTs16ps 2019
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1.2. Mudgopmanus o pecioeHTax, B iuHamuke 2016-2019 rr.

Ilon pecnonoenmos

Hpouent (%)
Bapuanrtsi 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Keunckuit 58,5 64,6 68,8 64,4
Myxckoi 415 35,4 31,2 35,6

Bospacm pecnonoenmos

IIpouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017Tr. 2018 r. 2019 r.
or 18 o 24 ner 8,1 10,7 8,2 1,7
oT 25 5o 34 ner 25,5 34,8 29,2 28,9
oT 35 no 44 ner 27,4 25,3 29,3 30,2
ot 45 1o 54 ner 19,9 16,1 16,2 18,7
crapuie 55 jget 19,1 13,0 17,1 14,6

Ommemvme, noxcanyicma, Baw ocnosnoil poo 3ansamuil 1ubo cghepy desimenvHocmu
npedocmasnsiemol Bamu opeanuszayuu / npeonpusamus (6 ciyuae, eciu Bawe obpawenue 3a

NOLYYEHUEeM YV CBA3AHO C 0eaMeNbHOCIbIO Op2aHu3ayuu / npeonpusamus)

Ipouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017, 2018 r. 2019 r.
CTpOouTeIHCTBO 10,8 10,9 8,9 9,0
Tpancnopt 12,0 1,7 9,6 9,1
CBsi3b, KOMMYHAJILHOE XO35ICTBO 3,2 2,7 3,1 3,1
['ocynapcTBeHHOE, MYHUITUTIATBHOE 4.4 12,8 9,6 8,7
yIpaBlicHUE
Kynbrypa, Hayka, oOpazoBaHue, 8,8 11,2 10,9 8,0
3JIpaBOOXpaHEHUE
Cdepa ycayr, Toprois (B TOM 4ucie 17,1 10,6 13,2 10,9
HEJIBIPKUMOCTBIO)
CMHU 0 2,4 0,5 0,5
BoenHocnyxkanme, npaBoOXpaHUTENIbHbIE 2,0 1,3 2,0 0,4
OpraHbI
Hedrenobriua, mepepaboTka, reoaorus 6,8 6,1 9,2 8,8
DHepreTuka 3,4 3,5 2,3 1,6
I"a30/100b14a, TpaHCIOPTUPOBKA raza 2,4 2,1 0,7 1,2
Cenbckoe, JECHOE XO3SICTBO 15 0,3 0,0 0,7
Bpemenno 6e3 paboTsl, 6e3paboTHBIIH 9,0 4.8 6,8 6,8
3aHUMAaroCh JOMAITHUM X035 HCTBOM, B 3,7 3,2 6,3 6,4
JICKpeTe
CryzaenT, yyamuiics 2,0 4,3 1,0 3,0
[Terncuonep 8,3 7,4 10,4 14,0
Hpyroe 4.6 8,8 5,8 7,6




2. Ouenka kauecTBa NpeaoCTaBJICHUA NroCy1apCTBCHHBIX U MYHUIIMIIAJbHBIX

yCJIyr (JinHelHbIe pacnpeneaeHus), B funamuke 2016-2019 rr.

3naeme nu Buvl o cywecmeosanuu 6 unmepueme Eounozo nopmana 2ocyoapcmeennvix u

myHuyunanousix yerye (Www.gosuslugi.ru)?

IIpouent (%)
Bapuanrtsl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
3Har0 83,6 85,5 92,4 88,8
Uro-To cibiman (-a) 11,3 11,3 5,0 9,6
Crpimy ceifyac BIiepBbIC 50 3,3 2,6 1,6

Hcnonvzosanu nu Bol 6o3modxcnocmu Eounozo nopmana 0as noiydenus OaHHOU YCiyeu

(nonyuenue ungopmayuu, 6AAHKO8 U m.0.)?

Hpouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Ja 37,5 49,4 57,2 50,4
Her 62,5 50,6 42,8 49,6

Ecmb v 'y Bac auunwiii kabunem na EOunom nopmaie 20cyoapcmeeHusix ycaye?

Ipouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017r. 2018 r. 2019 r.
Ja 58,7 71,0 75,3 79,8
Her 41,3 29,0 24,7 20,2

Y()O@.flel’}’ISOpeHbl au Bui 6 UETIOM BO3MONCHOCMBIO NOJIYYECHUA eocy()apcmeeHHblx u

MYHUYUNATBHBIX YCILYe 8 JIeKMPOHHOU popme?

Ipouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Jla Hannbrit 53,9 60,5 61,0
Ckopee 11a, 4eM HET HOKa;ZTem’ 19,4 22,6 21,5
3anyI[H5[IOCI> OTBETUTH omnpenensi- 18,8 7,1 8,8
Ckopee HeT, ueM Jia Cﬂfoigm 4,7 49 49
Her 3,1 4,9 3,7

Tonv306anucs 1 Bul npedsapumenvHou 3anucvio Ha npuem 0Jist N00ayU 3anpocd
(Ooxymenmos) Ha npedocmasienue ycayeu?

Hpouent (%)
BapuaHTtbl 2016r. | 2017r. 2018 r. 2019 r.
Ha 25,4 31,0 41,0 42,0
Her 72,1 61,2 45,9 55,4
He 3nai (-a) 0 Takoit BO3MOXHOCTH 2,5 7.8 4.0 2,6

Yoanocw 1u Bam coamw 3anpoc (0okymeHmvl) Ha noayueHue yciyeu 8 NOJHOM 0dveme ¢

nepeozo pasza?
Ipouent (%)
BapuaHntsl 2016r. | 2017 1. 2018 r. 2019 r.
Jla 91,2 88,1 90,3 92,1
Her 8,8 11,9 9,7 7,9




5
Ecnu ne yoanocb, mo nouemy?

Ipouent (%)
Bapuanrtsl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
CoTpyIHHMK HE IPUHSIT JOKYMEHTBI, TaK KaK 28,6 6,1 80,3 6,5
OHHM OBLIIM HEMPABUIIBHO 3aITOJIHCHBI
(ommbKm)
CoTpynHUK HE MPUHSIT JOKYMEHTBI, TaK KaK 40,0 27,3 9,1 37,1
OBLT MPEIOCTABJICH HEMOJIHBIN KOMITJICKT
HEO0OXOIUMMBIX JIOKYMCHTOB
CoTpynHUK MOTPeOOBAIT JOMOIHATETHHBIE 5,7 9,1 4.5 4.8
JOKYMEHTBI, O(UITHAIBHO HE YCTAHOBJICHHBIC
3aKOHO/IaTeJILCTBOM
He ynamock moiath TOKYMEHTHI B CBSI3H C 34,3 36,4 1,5 14,5
00JIBIIION OYepeIbIo
Jlpyras npudnHa 14,3 30,3 9,1 38,7

Yooenemeopenwi 1u Bol credyrowumu kauecmeamu compyOHUKO8 YUpexcoeHuUl,
npeodoCcmasAIowux OanHyIo ycayey?

a Cxkopee na | Ckopee Her 3aTpyaHAIOCH
HET OTBETUTH
2016 r.
BexmusocTts 84,6 13,3 1,1 0,7 0,4
[Tpodeccrnonanusm 80,8 16,1 0,7 15 0,9
2017 r.
BexnuBocth 78,9 14,9 2,8 1,3 2,1
[Tpodeccuonanuzm 78,0 14,1 4.2 1,6 2,1
2018 r.
Bexmusocts 83,4 12,5 1,4 1,1 1,7
ITpodeccnonanuzm 77,0 15,5 3,1 1,8 2,6
2019 r.
BexmuBocTh 90,4 6,1 1,7 0,8 1,1
ITpodeccrnonanusm 84,5 9,7 1,0 2,1 2,8

IIpuxoounocs 1u Bam npu ogpopmnenuu 0okymenmos 0Jist No1yueHuss OAHHOU yCiayeu
BLINIAYUBAM HE2NACHO OEHEeNHCHOe 803HAZpadcoenue (On1ama «8 KoOHgepmey) Uil 0eiams
nO0ApPKU 015 NOJYYeHUs HYHCHBIX OOKYMEHMO8 U NPOXOHCOeHUsi npoyedyp?

Hpouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Jla 2,1 2,0 2,0 1,9
Her 97,9 98,0 98,0 98,1

Bvina nu 0annas ycnyea npeoocmasnena Bam 6 cpok, npedycmompenmbiil HOpMamueHvIMu
akmamu (AOMUHUCMPAMUBHBIU pe2laMeHm, CMandapmol yciye)?

Hpouent (%)
Bapuantsi 2016r. | 2017r. 2018 r. 2019 r.
Jla 83 82,8 79,8 87,1
Her 3,6 6,3 5,0 9,1
3aTpyTHAIOCH OTBETUTH 13,4 10,9 15,2 3,8

® Ha JaHHBIA BOMPOC OTBEUATH TONHKO TE PECHOHACHTHI, KOTOPHIM HE YAANOCh CAATh 3alpoc (IOKYMEHTHI) C
nepeoro pasa (1,9%).



C kaxumu mpyoHocmamu Bvl cmankueanuco npu nonyuenuu ykasaunou Bamvu ycayau?

Ipouent (%)
Bapuanrtsl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Hukakux TpyaHOCTEH HE BOSHHUKAIIO 86,0 78,1 76,4 85,1
Bonwiue ouepenn 2,2 10,0 10,7 4.9
CnoXHOCTB 3aMOTHEHUS OPUITUATBHBIX (hOpM 0,4 6,6 3,1 1,7
(6;1aHKOB)
HeynoOHblii 1115t rpaxiaH pexkuM pabOThI 2,2 5,8 3,0 1,8
Oprasa BJIaCTH, ITPEIOCTABJISIOIICTO YCIYTy
Bonpime cpoku mogydeHus yeryru 3,5 45 5,8 2,4
XoxxaeHue 1o MHOTUM KaOMHETaM, 2,2 4.2 2,4 1,6
YUPESIKICHUAM
OmmnbKY B KOHEUHOM PE3yJIbTaTe 7,1 3,7 2,0 1,4
MIPEJIOCTABIICHUS YCIAYTH
TpeboBanue N30BITOYHBIX JOKYMEHTOB, 15 3,7 6,9 3,4
CBEJICHUU
HenocraTouHasi KOMIIETEHTHOCTb, TPYOOCTh 2,6 3,4 0,5 0,8
COTPY/IHUKOB
OTtcyTcTBHE BO3MOXKHOCTH MOJTYYUTh 2,8 2,9 1,1 1,3
KOHCYJIbTAIIMIO B MECTE MPEIOCTABICHUS
YCIIYTH
[1noxue ycrnoBus BeJieHUS pruemMa 1,9 29 0,8 0,5
MMOCETUTEINICH
OTtcyTrcTBHE HEOOXOAMMON HHPOPMAITUU 00 0,2 2,4 1,1 0,9
ycyre ((popMbl 3asiBICHUNA, TOPATOK
MIPEIOCTABIICHUS, ICUCTBYIONINE HAJIOTH U
cOOpBI, U JIp.)
Hpyroe 15 2,4 3,0 2,1
JloporoBu3zHa yciyr (MOIUIHH, IIATEXKEN) 0,4 2,1 0,8 1,3
OTCcyTCTBHE BO3MOKHOCTH ITOTYICHHUS 1,1 2,1 3,0 0,9
nH(OpPMAIIUY O CTAANH PACCMOTPEHUS
3armpoca Ha MPeIOCTABIICHUE YCITYTH
[Inoxas TeppuTopuanbHas JOCTYITHOCTh 1,3 1,8 3,0 2,4
OprafHa BJIaCTH
Heo0OocHoBaHHBII O0TKa3 B IpueMe 2,8 1,3 0,5 0,9
JTIOKYMEHTOB, B IIPEJIOCTABICHUN YCITyTH
N30uparensHOe OTHOIICHHE K 3asBUTENISAM 1,7 0,8 0,2 0,0
(«OJTHY 3asIBUTEITN BAKHEE JIPYTUX))

Ymo ons Bac umeem naubonvuiee snauenue npu noayueHuu ykasaunou Bavu ycnyau 6

oyoywem?
Ipouent (%)

Bapuantsi 2016r. | 2017r. 2018 r. 2019 r.
CoxpaliieHre Cpoka mpeI0CTaBICHUS YCIYTH 32,2 51,2 49,7 48,5
CoxpaliieHre BpeMEHH OKHJIaHUS B OUSPeTH 28,3 29,7 35,3 23,8
(oTcyTcTBUE OUEpenet)
Coxkpaienue 9ucia TpedyeMbIX TOKYMEHTOB 19,9 25,6 24,1 24,5
Y n06c¢cTBO rpaduka paboThl yUpEKISHUS 14,8 22,1 17,5 15,1
BexnuBocTs U ipodeccroHan3m 17,7 16,8 16,0 17,5
COTPYJTHUKOB




YMeHbIlIeHHe CTOUMOCTH YCIIYTH 9,2 13,5 5,7 9,2
YrpoleHne 3anoTHeHNS 3apOCOB, 15,3 13,5 15,5 12,9
ouIMaIbLHBIX OJIAHKOB

VYydiieHue yciaoBHiA BeICHUS IpreMa 9,7 13,2 11,2 8,8
MOCETUTEJICH

CoxparnieHue KoJu4ecTBa oOpalieHuii B 75 12,6 7.8 8,8
OpraH BJIACTH U WHBIE YUPEKJICHUS

[Tonydyenue undopmaluu o cTaauu 9,9 11,2 12,1 10,9
paccMOTpeHHs 0OpaICHUS

VYiydiieHue TeppUTOPHATIbHON TOCTYITHOCTH 20,1 9,1 7.9 11,2
OprasHa BJIaCTH

JlocTynmHOCTh HH(pOPMAIMH O TOPSAKE 9,7 7.6 7.6 9,6
MPEAOCTABIICHUS] YCIYTH, HEOOXOAUMBIX

dhopm

HApyroe 3,4 2,9 4,0 34

Ecnu y Bac 6vin onvlm nonyuenusi OanHoul yciyeu pamnee (3a nocieonue 6 iem), yayuuuiocs iu
Kauecmeo ee npedoCmaeieHus?

Ipouent (%)
Bapuantsbl 2016r. | 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Y ayummuiocs 42,3 34,7 40,0 40,4
Ckopee yIryqmmioch 14,9 16,8 13,5 15,3
Ocranocs 0e3 U3MeHEeHU 5,9 4.8 10,2 79
Ckopee yXyAmuiaoch 0,2 2,0 0,9 0,8
YXyammnoch 0,6 0,5 0,9 0,5
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 7,6 5,4 3,7 4.3
He nonyyan nanayro yciyry paHee 28,4 35,7 30,7 30,7

Kaxk Bul oyenusaeme kawecmeo u 00CmMynHOCHb NPeOO0CmMAasieHust OAHHOU 20CYOapCmMEeHHOU
(MyHuyunanvHou) ycuyeu?

Ouenp | Ckopee | Ckopee | OueHb | 3aTpyAHSIOCH
XOpOIIO | XOpOoWIo | TMJOXO | TJIOXO OTBETUTh
2016 r.
KauecTtBO 70,9 25,1 0,8 1,1 2,1
JlocTymHOCTB 69,7 25,5 2,2 0,9 1,7
2017 r.
KauectBo 73,9 17,6 2,3 43 1,8
JloctynHoCTh 71,3 19,1 2,9 51 1,6
2018 r.
KauecTtBO 74,1 16,4 5,6 1,3 19
JloctynHoCTh 76,4 15,2 49 0,7 2,0
2019 r.
KauecTtBO 81,0 14,9 2,3 0,3 1,2
JloCTyIHOCTH 83,9 11,9 19 0,4 1,5
CKObKO 8pemenl bl NOMPAMUIU HA OHCUOAHUE 8 0Uepedu?
Hpouent (%)
BapuauTsl 2016r. | 2017r. | 2018r. 2019 r.
He 6onee 15 Mmunyt JlaHHBIH I0Ka3aTeNb HE ONpeeNsics B 82,3
Or 15 g0 30 MuHyT 2016-2018 rr. 13,0
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Ot 30 1o 45 MuHyT

bonee 45 Mmunyt

2,9

1,7

Yempausarom au Bac ycnoeus éedenus npuema nocemumerieli 8 Op2aue 81acmu Uil MeCmHo20
camoynpasienust (npedcmasiaouux ux yupescoenusx), 8 M@LJ[, 2zoe Bvl nonyuanu oanmyro

yeayey?
Hpouent (%)
Bapuantsbl 2016 1. ‘ 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Ha 73,7 75,2
Ckopee 1a JlaHHBI TOKa3aTeNb He 19,1 19,2
Ckopee HeT ompenensncs B 2016- 2,3 2,0
Het 2017 rr. 2,7 1,9
3aTpyaHSAIOCH OTBETHTh 2,1 1,7

Coenacubi 1u Bol npunams yuacmue 8 oyeHke Kauecmea npedocmasieHuvix Bav ycuye
nocpedCcmeom cmc-onpoca’?

Ipouent (%)
Bapuantsbl 2016 1. ‘ 2017 r. 2018 r. 2019 r.
Ja, cormacen 40,0 38,3
Xote Obl IPUHATH YY4aCTHE, HO CUUTAIO, YTO | JlanHbiii MOKa3aTeNb He 8,6 6,7
3a OTIIPAaBKY COOOIICHUI Ha KOPOTKHUE onpezensics B 2016-
HOMEpa B3UMAeTCs IIaTa 2017 rr.
Her, ue cormacen 51,4 55,0
Ecmb 1wy Bac 603M024CHOCHb ROCMOSIHHO20 00CMYNa 8 uHmepHem?
Mpouent (%)
BapuauTsl 2016r. | 2017r. | 2018r. 2019 r.
Bcerpa ectp 10CTyn B MUHTEPHET 75,1
EcTh BO3MOKHOCTB, HO HET IIOCTOSIHHOTO 18,3
AOCTYIIa (I/IHTepHeT TOJIBKO JOMa, Ha pa60Te, JlaHHBIH NIOKa3aTeNb HE ONpEeAEIsIICS B
Ha ydeOe u T. I1.) 2016-2018 .
Her nocryna x uHTEepHETY/BOOOIIIE HE 6,6
TI0JIb3YIOCh HHTEPHETOM
YpoBeHnb YAOBJIETBOPEHHOCTH pecrionaentos’ Ka4eCTBOM
NnpeaoCcraBJCHUA rocyaiapCcrBeHHbIX H/1JIHn MYHHUIMIIAJIBbHBIX YCiayr,

7
OKa3bIBae€MbIX 10 MPHUHIUITY «OAHOT0 OKHA» cocTaBjsieT 99,6%0 .

6 OL[eHKa YPOBH: YAOBJCTBOPEHHOCTH pAaCCUNTAHA HA OCHOBAHUU OTBETOB PECIIOHJACHTOB, 06paTI/IBIHI/IXCH B M(DL[
ropoaa CypryTa TOJBKO B COOCTBEHHBIX HMHTEpECax NI B UHTECPCCAX I'PpaKIaHUHA.

PaccunteiBacTCS Ha OCHOBaHHUU CpeﬂHeﬁ apn(bMeTqucxof/i OTBETOB «YAOBJICTBOPCH IMOJHOCTBIO», «CKOpEEC
YAOBJIETBOPEH, YEM HE YHAOBJICTBOPECH» U «YJAOBJIECTBOPCH OTHOCHUTEIBHO» Ha BONPOC: ((y[[OBJ'ICTBOpCHLI M Bel
Ka4€CTBOM U JOCTYITHOCTBIO IMPEAOCTABIICHNUA ITOCYAapCTBCHHBIX W/WIIH MYHUIUIIAJIBHBIX YCIIYT'».
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Pacuem oyenku yposms y0oenemeopeHHocmu cpaxcoan u oOpeanu3ayuil 20pood 6 NOJLyYeHUl
20CYO0apCmMEEeHHbIX U/UNU MYHUYUNATIbHBIX YCIVe, d MaKice O0CMYNHOCMbIO U KA4eCmeoMm
unghopmayuu, %

=
= o = = O an L
2g | 2 B 2% 28 g
SE|3EeblgE| =5 2
B o S8 T A A O O M 13) o
3 = = = o = | 2 o
5} S L =2 0 QO x o o o)
= = % =0 2l BEo| a8l A&
g5 Ogrdl 80| 24| g
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> > >~ > O >~| o
s
JloCTYITHOCTB10 84,9 13,5 1,1 0,0 05 | 0,0
KauectBOM 88,1 10,4 1,2 0,0 0,3 | 0,0
Cpennsisi apupmMeTnyecKas oleHKa 99,6
8
YpoBeHb Y/10BJI€TBOPEHHOCTH PECIIOH/IEHTOB Ka4ecTBOM

NMpeI0CTABJIEHHA TOCYJIapPCTBEHHBIX W/WIM  MYHUIHMNOAJIBHBIX  YCJIYT,
cocrassier 97,95%°,

Pacuem oyenku yposms y00e1emeopeHHocmu 2parcoan u Opeanu3ayuil 20pood 6 NOJyYeHUl
20CY0apCMBEHHbIX U/UIU MYHUYUNATbHBIX YCIYe, d MAKAHCe OOCHYNHOCIbIO U KAYeCmeoM
ungpopmayuu, %
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g = Ogpocdl 88| 24| ¢
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Sq= = SGE= = >
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JloCTyITHOCTB10 81,0 14,9 2,3 0,3 1,2 | 81,0
KauectBOM 83,9 11,9 19 0,4 15 | 83,9
Cpennss apudmernyeckasi OleHKA 97,95

8 Ouenka ypoBHS yIOBIETBOPEHHOCTH DPACCYMTAHA HA OCHOBAHHH OTBETOB PECIIOHIEHTOB, OOPATHBIIMXCS 32
MOJyYSHHEM IOCYAapPCTBEHHBIX M MyHUIIMIAIBHBIX YCIYT BO BCE CTPYKTYPHI, YKa3aHHbIE B TaOnue 1.

9 PaccunThiBaeTCS Ha OCHOBAHHH CpPEIHEH apH(METHUECKOH OTBETOB «yIOBIETBOPEH IOTHOCTBIO», «CKOpEe
YJIOBJIETBOPEH, YEM HE YJOBJIETBOPEH» M «YAOBJICTBOPEH OTHOCHTEJIHLHO» Ha BOINPOC: «YIOBIETBOPEHHI JIU Bbl
KaueCTBOM U JIOCTYITHOCTBIO ITPEAOCTABICHHS TOCYIapCTBEHHBIX H/WIIM MyHULMIIAIBHBIX YCIYT».
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3akJIroueHue

Pe3ynbTaThl COLIMOJIOTMYECKOTO HCCIEAOBAaHUSA 10 OLEHKE KadyecTBa
MPEAOCTABIEHUS TOCYIAPCTBEHHBIX U MYHULHUIIAIBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX Ha
tepputopun ropojga Cypryra, MmO3BOJWIM MOJHOCTBIO MOATBEPAHUTH THUIIOTE3Y,
BBEIZIBUHYTYIO B Hadajie ucciaeaoBanus. Tak, Obu1o BBIABICHO, 4TO 98,2% m 97,7%
OINPOIIECHHBIX YAOBJIETBOPEHBI KAaYECTBOM U JOCTYHMHOCTBIO MPEJOCTABICHHUS
FOCYAAPCTBEHHBIX ¥ /AN MyHHIHIIATBHBIX YCIYT (COOTBETCTBEHHO)' .

B oTHomennn 3aia4 ucciaenoBanus ObUTH MOTYYEHBI CIEAYIOIINE TaHHbIE:

- MOKa3aTeNnu  KayecTBa M JOCTYNIHOCTH  TOCYAApCTBEHHBIX U
MYHULIUNAIBHBIX YCIYT, MOPEAOCTABISIEMBIX HAa TEPPUTOPUM MYHHIIMIAIBHOTO
oOpa3oBaHus, JOCTUIIIM MakcuMyMa 3a nociiequue 4 roga. Tak, Ha Bompoc: «Kaxk
Bbl oneHuBaeTe KadyecTBO M JIOCTYNHOCTh MPEAOCTABICHUS TOCYJapCTBEHHOU
(MyHunMnanpHoM) ycayru?» Oosee 80% ONPOIIEHHBIX OTBETHIM «OYEHBb
xopomoy. JlaHHbIE Pe3yabpTaThl MOATBEPKIAOTCA M TeM, 4TOo 3a nepuox 2016-
2019 rr., HanboBIIIEMY KOJMYECTBY pecrnoHieHToB (92,1%) ymaioch ¢ mepBOro
pa3a u B OJHOM 00BEME C/IaTh BCE JOKYMEHTHI Ha TIOJYyUYEHHUE YCIIYTH;

- AQHAJIOTMYHAs CHUTyalus CKJIAAbIBAETCI M C OTHOLIEHUEM YYAaCTHHKOB
ornpoca K JIMYHOCTHBIM XapaKTEPUCTHKaM CIEHHAIMCTOB, MPEAOCTABIIIOMINX
rocyJapCTBEHHbIE U MyHULIMNANIbHBIE yciyru. Tak, B 2019 rony 3aduxcupoBanbl
HanOoJiee BHICOKHE 3HAYECHHSI OLICHOK PECIIOHAEHTOB OTHOCUTENBHO BEXKIUBOCTU U
npodeccuoHaI3Ma COTPYTHUKOB YUPEKICHUIM;

- TpaAUIIMOHHO Oonee 85% ONpOLIEHHBIX HE OTMETWIA HUKAKUX
TpyAHOCTEH mpu moiaydyeHun ycayr. [lpu stom cpeau mpobiem, ¢ KOTOPBIMH
IPUILIOCH CTOJKHYTHCS OCTaBLUIMMCS PECHOHJIEHTaM, 4Yallle BCEro YIOMHHAIUCh
OomnbIie ovyepenu, TpeOOBaHUSI M30BITOYHBIX JIOKYMEHTOB (CBEJACHHI) U TIOXas
TEppPUTOPHANIbHAS JIOCTYNMHOCTh oOpraHa BiacTh. HeoOXoAMMO OTMETHTb, YTO
MPOLIEHT MOAOOHBIX OTBETOB HACTOJIBKO HU30K, UTO SIBJIIETCA, CKOpEe, EAMHUYHBIM
CIIy4aeM BBbIPa)KE€HHUS HEJJOBOJICTBA CYPryTsiH, HEXKEIIU CUCTEMAaTUYECKHM;

- yTO *€ Kacaercs EauHoro moprajia rocy1apCTBEHHBIX U MYHULIMITAIbHBIX
YCIYT, BBISIBJIEHO, YTO, MO pe3yJibTaTaM HCCIEeIOBaHUM mocieaHux Jjer, B 2019
roJly OTMEYaeTCs] MaKCUMAJIbHOE CHH)KEHUE YMCJIA T€X, KTO BIEPBBIE CIBILIUT O
ero cymiectBoBanuu. 79,8% ompouieHHbIX UMEIOT JIMYHbINM kabuner Ha EIITY.
boiiee TOro, KaXKIplii BTOPOM YYaCTHUK MCCIIEIOBAHUSI OTMETHUII, YTO I10JIb30BAJICS
ycllyraMu JaHHOTO MopTajia AJisi MOJy4YeHUs ychnyru (MojdydyeHue UHQPOpMaluu,
OJIAaHKOB U T.11.).

10 . ..
CyMMa OTBETOB «YHAOBJICTBOPCH MOJHOCTBIO», «CKOPEC YAOBJICTBOPEH, YEM HC YAOBJICTBOPCH», «YAOBJIICTBOPCH
OTHOCHUTCIILHO).
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Takum oOpa3oM, MOXHO OTMETHTh, 4YTO KA4ECTBO MPEIOCTABICHUS
rOCyAapCTBEHHBIX M MYHHUIIMNAIBHBIX YCIYr Ha Tepputropuu ropoaa Cypryra
€XXET0oHO OIIEHUBAETCS PECIIOHICHTAMU BCE BBIILIE U BHIIIIE.
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[Tpunoxenue 1

Tabauubl JuHelHBIX pacnpeneaenuii 3a 2019 roa, (marpaMmmbl

1. MecTo moJiy4ueHusi yCJayru...

MOI] r. Cypryra 49,2
[Tencuonnsii houa Poccun 13,9
Otnen o Bonpocam murpanuu Y MBJ[ Poccuu o r. Cypryty 6,9
Nucnexnmst denepanbHOi HATOTOBOM Ciryk0b1 Poccun 1o r. Cypryty 6,3
Otnen genepanbHO Cy)KObI CyIeOHBIX MPHCTaBoOB 1o I'. CypryTy 3,9
®DOHJT COIMATTLHOTO CTPAaXxOBaHUs 3,8
«CypryTckuil HEHTp 3aHATOCTH HACEIECHUS 5,4
JlenaptameHT 0O6pa3oBaHus A IMHUHHCTPAIIMHU TOPOJIa 2,0
ApXuBHBIN 0TZIeN AIMUHHUCTPAIIMHN TOpoja 1,4
YnpaiieHue 3anucu akToB rpaxkaaHckoro cocrosinus (3AI'C) 1,4
YrpaiieHue ydera u pacrpeielIeHus Kuibsi AJIMUHUCTPAIIUU TOpoIa 1,4
YrpapieHue 1no npupoI0noJIb30BaHUI0 U AKOJIOTUU A IMUHUCTPALIMU TOPOJIa 1,3
KoMuTeT 1o ynpaBJIeHUIO IMYIIICCTBOM A TMUHHUCTPAIANA TOPOJIa 1,2
JlemapTaMeHT TOpPOJICKOT0 X03siiicTBa A IMHHHUCTPAIIUHU TOPOJIa 0,9
YrpaBlieHHE 10 OTIEKE W MMONCUYUTEILCTBY A IMHUHHUCTPAITIH TOPOa 0,9
JlemapTaMeHT apXUTEKTYPhI M TPaIOCTPOUTENHCTBA A IMUHUCTPAIIUHU TOPOa 0,1

M®I] r. Cypryra 49,2

[encuonnstit porn Poccun

Otaen no Bonpocam murpauuu Y MBJ] Poccuu mo r.
Cypryry
Wucnexius PenepanpHoi HAMOToBo# ciy»0b1 Poccun o r.
Cypryry

CypryTckuil HeHTp 3aHATOCTH HaceleHHs

Otpnen denepanbHON ciTy kOBl CyJeOHBIX IIPUCTABOB IO T.
Cypryry

DoHJT COIMANBEHOTO CTPAXOBAHHUS

JlenaprameHT 00pa3oBaHus AIMHHUCTPALUK TOPOJa

VipasieHue y4eTa U pacrpeieeHHs KUIIbs
AJMUHHCTpAIMU TOpoJa

YHpaBHeHI/Ie 3a1CHU aKTOB rpa)K,uchxoro COCTOSSHUA
(3ATC)

ApXHUBHBII 0TAET AAMHUHHUCTPAIUU TOpoJia

VYnpasiieHue 1o NpUPOJONOIb30BaHUIO U AKOJIOTUU
AJMUHHCTpALUU Topoa
Komuret 1o yHnpasJI€HUIO UMYILIECTBOM AJlMI/IHI/ICTpaLII/Il/I
ropoza
YnpasieHue 1o oneke 1 HOMeYUTeNbCTBY ATMUHUCTPALIN
ropoja
JemapTaMeHT rOpOJCKOTO X035HCTBa A IMUHICTPAIIH
ropoja
JlenmapTaMeHT apXUTEKTypbl U IPaJOCTPOUTEIILCTBA
AJMUHHCTpaLUU TOpoJia
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3. Ioab3oBajauch Jin Bbl npeaBapuTe/bHOM 3aMCHI0 HA MIPUEM /s 0JAa4H 3a1poca
(10KyMEHTOB) Ha NIpeJOCTaBJICHHE YCIYru?

Her 55,4

Jla 42,0

He 3nau (-a) 0 Takoif BO3MOKHOCTH 2,6
55,4

2,6

, I

Her Ja He 3nan (-a) 0 Takoif BO3MOXHOCTH

4. Ynajocs iu Bam caath 3anpoc (10KyMeHTbI) HA NOJIy4eHHe YCIAYTd B IIOJTHOM
o0beMe ¢ mepBoro pasa?

Tl 92,1

Her 7,9

L DIE
H Her
5. Ecsiu He yaJ10Ch, TO mouemy?
Hpyras npuanHa 38,7
CoTpyAHHK HE TPHUHSUI JOKYMEHTHI, TaK KaK ObLI MPEIOCTABICH HEIOJHBIN 37,1
KOMIUIEKT HEOOXOIMMBIX TJOKYMEHTOB
He ynanock nogaTe JOKYMEHTHI B CBSI3U C OOJIBIIION OYePeabI0 14,5
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CoTpyIHUK HE€ TMPHUHSUT JIOKYMEHTHI, TaK KaK OHHM OBLIM HENPaBHIbHO 6,5
3aroJIHEeHBI (OIINOKH)
CoTpyaHuk noTpeOOBall  JOMOJHUTEIbHBIE JTOKYMEHTBI, O(PHUIUAIBHO 4,8

HCYCTAHOBJICHHBIC 3aKOHOAATCIILCTBOM

=

COTpyIHHK HE ITPUHSI JOKYMEHTBI, TaK KaK ObLI
MPEIOCTABIICH HETTOJIHBIN KOMIUIEKT HEOOXOJMMBIX _ 37,1
JIOKyMEHTOB
He yaanocs nogats JOKyMEHTHI B CBSI3U ¢ OOJIBIION _ 145
oYyepenpro !
CoTpyIHHK HE ITPUHSI JOKYMEHTBI, TAK KaK OHH ObLTH - 6.5
HETIPAaBUJIFHO 3aITOJTHEHBI (OIMIHNOKH) !
CoTpyIHHK MOTPEOOBAI IOTIOJHUTEIBHEBIC TOKYMEHTEI, 48
o(UIHMATEHO He YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHO/IATEIECTBOM F !
6. CK0JIbKO BPEMCHU BbI NNOTPATHIIA HA 0KUAAHUEC B oqepe[m?
He 6onee 15 munryT 82,3
Ot 15 no 30 munyT 13,0
Ot 30 no 45 munyT 2,9
boiniee 45 Mmunyt 1,7
82,3
13
2,9 1,7
He 6onee 15 munyt Ot 15 1o 30 munyT Ot 30 1o 45 MuHyT Bonee 45 MmunyT

7. bpl1a 1M JaHHAasA ycayra npegocrasieHa Bam B cpok, npeaycMoTpeHHbIH
HOPMATHBHBIMH AKTaMM (AAMMHUCTPATHBHBIN PerjiaMeHT, CTAHAAPThI YCJIyr)?

[a 87,1
3aTpyIHSAIOCH OTBETUTH/HE 3HAIO O CPOKAX MPEAOCTABIICHHS JAHHOU YCIyTH 9,1
Her 3,8
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H]la

B 3aTpyIHAIOCH OTBETUTH/HE 3HAIO O
CPOKax MpeA0CTaBICHUS JTaHHON

YCIyTH
@ Her

8. lIpuxoaunaoces iu Bam npu opopmiieHun 10KYMEHTOB /ISl OJTy4YeHHs JAHHOM
YCJIYTH BBIIIAYMBATH HEIJIACHO JICHEKHOE BO3HATPaXK/AeHHe (0IJIaTa «B KOHBEPTE»)
WM AeJ1aTh NOAAPKHU JJIs MOJYy4YeHHs HYKHBIX TOKYMEHTOB U NMPOXO0sKAeHHUSs

npoueayp?

Het

98,1

Ja

1,9

Her

19

Ha

9. YerpanBaror siu Bac yciioBusi BeleHusi NpueMa IoceTuTes el B OpraHe BJIacTH
WM MECTHOI'0 caMOynpaBJieHUs (IIPeICcTaB/IsIOMIUX UX yupexaenusnx), B M®PII, rae
Bbl noJsryvyasm 1aHHY0 yeayry?

Ha 75,2
Ckopee na 19,2
Cxopee HeT 2,0
Her 19
3aTpyIHAOCh OTBETHUTH 1,7
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ta _ 752

Ckopee HeT I 2

Her I 1,9

3aTpyaHSIOCH OTBETUTH F 1,7

10. YaoBaerBopensbl jiu Bl ciieaylomumMm KauecTBaMu COTPYAHUKOB YUpe:KIeHHH,
NPeJ0CTABJISIIOINX JAHHYIO YCIYTry? (OAUH BAPHAHT OTBETA B KaKA0# CTPOKe

Ta0JIMIbI)
Ha Cxkopee Cxopee Hert 3/o0
Ja HET
Bexnusocts 90,4 6,1 1,7 0,8 1,1
[Tpodeccronanuszm 84,5 9,7 1,0 2,1 2,8
90,4
84,5

B BeXIMBOCTh

® [Tpodeccronanmsm
9,7
6,1 '
1,71 0,8 21 1.1 2,8
’ ’ m— ; B
Ha Ckopee n1a Ckopee HET Her 3/0

11. YaoBiaerBopeHsl Jin Bbl kKauecTBOM M JOCTYITHOCTHIO MPEI0CTABICHUS
rocyJ1apCTBEHHbIX U MYHUIMNAJIBHBIX YCJIYT? (0IMH BAPUAHT 0TBETA B KAXKI0
CTPOKe TA0JIHUILIbI)
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JloCTYITHOCTBIO 81,0 14,9 2,3 0,3 1,2 0,4
KauectBOM 83,9 11,9 19 0,4 15 |04
81 83,9
B JlocTymHOCTBEO
B KayecTBOM
14,911,9
2,319 0,3 0,4 12 15 0,4 0,4
Y noBneTBopeH Ckopee YnosnerBopén  Ckopee He He 3/0

HOJIHOCTBIO YAOBJICTBOPCH, OTHOCHUTCIIBHO YAOBJETBOPEH YAOBJICTBOPCH

4yeM He
YIOBJIETBOPEH

12. Ecan y Bac 0bL1 onbIT MOJTyYeHNs1 JaAHHOI yCJIyTH paHee (3a nocJieqHue 6 jer),

YIAYYIIHWIOCH JIM KA9€¢CTBO €¢ HpeIIOCTaBJ'IeHI/Iﬂ?

Yaydmunoch 40,4
He nonyuan nannyio yciyry paHee 30,7
Ckopee yaydnimioch 15,3
Ocraiocs 0e3 n3MeHEHUN 7,9
3aTpyIHSAIOCh OTBETUTH 4,3
Ckopee yxXyIImioch 0,8
YXyamuioch 0,5
Vaydmunocs 40,4

He nonyyan nanHyro yciyry panee

Ckopee yinyd1mioch

OcTtanocs 0€3 H3MEHEHHI

3aTpyIHSIOCH OTBETUTD

Ckopee yXyammiIoch

Yxyaumunocs

13. C kakuMu TPYAHOCTAMHU BbI cTANIKHBAIMCH NPH NMOJYyYeHUN YKa3aHHOH Bamu

yeJayru?

Hukakux TpynHOCTEN HE BO3HUKAJIO

85,1

bosbne ouepenu

4,9
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TpeboBanne H30BITOUYHBIX TOKYMEHTOB, CBEICHUI

3,4

Bonbiue cpoku nmosrydeHus yeiryru 2,4
I10xas TeppuToprasibHas JOCTYITHOCTh 2,4
Hpyroe 2,1
HeynoOnblii 11 rpakaaH pexuM paboThl OpraHa BJIaCTH, 1,8
IIPEIOCTABIISIFOIIETO YCIYTY

CnoXHOCTH 3aI0THEHUs OQUIHAIBHBIX (GopM (OJIaHKOB) 1,7
X0k/I€HHE 10 MHOTUM KaOMHETaM, YUPEKACHHUIM 1,6
OmuOKKM B KOHEUHOM pe3yJIbTaTe NPEAOCTaBICHUS YCIYTU 1,4
JloporoBu3zHa yciyr (TOIIINH, TUTATEKEH ) 1,3
OTcyTCcTBHE BO3MOKHOCTH MOTYYUTHh KOHCYJIBTAIHIO B MECTE 1,3
MPEIOCTABICHUS YCIYyTH

HeobocHoBaHHBIN 0TKa3 B IPUEME TOKYMEHTOB, B MPEJOCTABICHUHU YCIYTU 0,9
OtcyrcTBHe HeoOxoauMol nHpopManuu 00 yciryre (GopMbl 3asiBICHHUIA, 0,9
MOPSAJIOK TIPEIOCTABJICHHS], IEHCTBYIOIIIE HAJIOTU U COOPBI, U JP.)

OTcyTcTBHE BO3MOXHOCTH MOJIYYeHUsI HHPOPMAIUU O CTAINH PACCMOTPEHUS 0,9
3arpoca Ha MPeI0CTaBICHUE YCIYTH

HenocrarouHnas KOMIIETEHTHOCTD, TPYOOCTh COTPYAHUKOB 0,8
[Tnoxue ycinoBus BeeHHS MpUeMa MOCeTUTEeNeH 0,5
W30uparenbHOE OTHOLICHHUE K 3asIBUTEISIM («OTHU 3asBUTEITN BaKHEE 0,0

JTPYTUX))

Huxkakux tpyqHocTel He BO3ZHUKAIO

Bonpiune ouepenu 4,9
TpeboBaHue H30BITOUHBIX JOKYMEHTOB, CBEICHUIT 3.4
IInoxas TeppuTOpHaIbHAs 1OCTYITHOCTh 2,4
Bonpine cpoku nomyyeHus yciayru 2,4
Jpyroe il 2.1
HeynoOHBIit 115 rpakiaH peskuM paboThl OpraHa BIIacTH, 18
MIPEIOCTaBILIIOIIETO YCIYTy 2
CI0XHOCTB 3aroJHEeHHs OUIHATBHBIX (OpM (OJIaHKOB) 1,7
X0oK/IeHUE TI0 MHOTUM KaGHHETaM, YUPEIKICHHAM 1,6
OmmOKH B KOHEYHOM pe3ynbTaTe NPEAOCTABICHUS YCIyT ! 1,4
OTCyTCTBHE BO3MOXHOCTH MOJYIUTh KOHCYJIBTALHIO B MECTE 13
;

[PEOCTaBIICHHUS YCIyT 1
JloporoBusHa ycIIyT (TOILINH, IIaTexei) 1,3

OrcyTcTBHE BO3MOXHOCTH MOIy4EHHUsI HH(POPMALMH O CTaNuH 09
paccMOTpEHHMS 3apoca Ha HPEAOCTaBICHHE YCITyTH !

OrcytcTBHe HeobXxoanMON HHpopManuu 06 yeiryre (hopmbl 09
3asIBJICHHH, MOPSIOK IPEIOCTABIICHNS, ICHCTBYOIINE HAOTH H..[ = '

HeoGocHoBaHHEIH 0TKa3 B IpHeMe JOKyMEHTOB, B IIPEAOCTABICHIN 09
yCIIyru !

HenocratouHast KOMIETEHTHOCTb, TPyOOCTh COTPYIHUKOB 0,8

ITnoxue ycnoBus BeneHus npuema nocerureneit | 0,5

30uparenbHOe OTHOIICHHUE K 3asBUTENSIM («OIHH 3asIBUTEIN 0
Ba)KHEE JIPYTHX»)

85,1
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14. Yrto nast Bac umeet HanbGoJib1Iee 3HAYECHUE NIPH NOJYYEHUH YKa3aHHO Bamu
ycayru B Oyayuem?

CoxkpallleHre cpoka MpeoCTaBICHUS YCIYTH 48,5
CokpainieHue urcia TpeOyeMbIX TOKYMEHTOB 24,5
CoxpaieHre BpeMeHH 0)KHJaHusI B ouepenn (OTCYTCTBUE OUYepeeii) 23,8
BexxnuBocTh 1 mpodeccuoHan3M COTPYIHUKOB 17,5
Y n106¢cTBO rpaduka paboThl YUPEKICHUS 15,1
VYrpoieHne 3anoaHeHus 3apocoB, 0QUIIHATIBHBIX OJIAHKOB 12,9
VYiIydineHue TeppUTOPHATBLHON JOCTYITHOCTH OpPTaHa BIACTH 11,2
[Tomryuenne nHdopMaIuu 0 CTaIuu pacCCMOTPEHHS 00pameHus 10,9
JlocTymHOCTh HH(POPMAITMH O TOPSIKE TPEIOCTABICHHS YCIIYTH, 9,6
HEO0OXOUMBIX (opM

YMeHblIeHNe CTOMMOCTH YCIIYTH 9,2
Yydiienue yCciaoBHi BEICHUS ITpUeMa OCETUTENIEN 8,8
CoxkpatiieHre KoJu4ecTBa 0OpaleH!il B OpraH BJIACTU U UHBIC YUPEKICHHUS 8,8
Hpyroe 3,4

CokpatieHue cpoka MpeaoCTaBIeHUsT yCIyTH 48,5

CoxparmieHne gncia TpedyeMbIX JOKyMEHTOB

CokparlieHue BpeMeHH 0XHUAAHHS B OYepPeIH
(oTcyTcTBHE OUepeneit)

BexnuBocTs 1 Ipo)ecCHOHATN3M COTPYJHUKOB

Yno6cTBo rpaduka pabOTH yUpeKACHU
VYpoleHue 3arosHeH:s 3a1pocoB, 0(QUINATBHBIX
OJ1aHKOB

ViyumieHue TeppUTOpUAIBbHOI TOCTYITHOCTH OpraHa
BIIACTU

IMonyyenue uHGOpPMAIHH O CTAIUU PACCMOTPEHHS
oOpareHus

JoctynHocTh nHdpopManuu o nopsaxe
MPEIOCTABIICHUS YCIYTH, HEOOXOIUMBIX (opM

YMeHbllIeHre CTOUMOCTH YCIIYTH

CoxpareHne KoimdecTBa oOpanieHnii B Oprad BIacTH
1 HHBIE YUPEKACHUSL

VYydiieHue ycaoBUi BEAECHUS MIPUEMa MOCETUTENEH

Apyroe

15. Corsacubl id Bbl NIpUHATH y4acTHe B OlleHKE Ka4eCTBA MPeaoCcTaBIeHHbIX Bam
YCJIYT IOCPEeCTBOM CMC-0npoca?

Her, He coritacen 55,0

Ja, cormacen 38,3
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Xoten Obl IPUHATH Y9acTHE, HO CUYUTAl0, YTO 3a OTIPABKY COOOIIEHUM Ha 6,7
KOPOTKHE HOMEpa B3MMAETCS IiaTa

55
38,3
l 6'7

Her, ne cornacen Ha, cornacen Xoten OBl IPUHATH yYacTHE, HO
CUHTAI0, YTO 32 OTIIPABKY
COOOIICHUI Ha KOPOTKKE HOMEpa
B3UMaeTcs Iiara

17. EcTtb J1n M Bac B03MOKHOCTH IOCTOSIHHOIO A0CTYyIIAa B I/IHTepHeT?

Bcerpa ectp 10CTyIl B MHTEpHET 75,1
EcTh BO3MOXKHOCTB, HO HET MOCTOSIHHOTO TOCTYIA (HHTEPHET TOJIBKO J0Ma, 18,3
Ha paboTe, Ha yuebe U T. 11.)
HeTt moctyma kK mHTEpHETY/BOOOIIE HE MOJIB3YIOCh HHTEPHETOM 6,6
75,1
18,3
- 6,6
Bcerz[a €CTb JOCTYII B UHTCPHCT Ectp BO3MOXXHOCTb, HO HCT Her J0CTyna K I/IHTepHeTY/BOOGIHe
TOCTOAHHOI'O JOCTYIIa (I/IHTepHeT HC MOJIb3YIOCh UHTCPHETOM
TOJIBKO JTOMa, Ha paboTe, Ha yuebe u
T. 1.)

18. 3naete siu Bl 0 cymecTBoBannu B MHTepHeTe EnnHoro noprajia
rOCYAapPCTBEHHBIX H MYHHIMNIAJIBHBIX yeayr (www.gosuslugi.ru)?

3Ha10 88,8
Urto-To cibliman (-a) 9,6
Crplnry ceiiuac BepBbIe 1,6
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B 3garo
B Yro-TO cibimian (-a)

¥ Crplily ceiyac BIEpPBBIE

19. Ectb iu y Bac 1uyHblii kaOuHeT Ha EquHoM nopraJie rocy1apcTBeHHBbIX yCayr?

Ha 79,8

Her 20,2

Ha Her

20. Ucnoan3oBaan jau Bel Bo3MoxkHOCTH EHOTO mopTaJjia it motydeHus JTaHHOMH
yCJayru (mojgyvenue muHpopmanuu, 0JJaHKOB U T.J1.)?

Ha 50,4

Her 49,6
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B J]la ®mHer

21. YaoBJieTBOpeHbI i Bbl B 11€J10M BO3MOKHOCTBIO MOJIy4€eHHUs TOCY1aPCTBEHHBIX
W MYHHMIMIAJBHBIX YCJIYT B 2JIeKTPOHHOH dopme?

Jla 61,0
Cxopee na, 4eM HET 215
3aTpyaHSIOCH OTBETHUTH 8,8
Cxkopee HeT, 4yeM J1a 49
Her 3,7

Ha Ckopee 1a, ueM HeT 3aTpyAHAIOCH Ckopee Her, ueM J1a Her
OTBETHTh

22. Bam moJ

JKenckui 64,4

MyxcKoii 35,6
23. Bam Bo3pact

Ot 35 1o 44 net 30,2

Ot 25 1o 34 ner 28,9

Ot 45 5o 54 ner 18,7

Crapiie 55 net 14,6
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| Ot 18 110 24 ner | 77

55 u crapie
45-54
35-44 20,4 B )KeHI1HbI
B My>XKYUHBI
25-34
18-24

25. OTmeTrbTe, MOKANYyHCTa, Balr ocHOBHOM poj 3aHATHH JIH00 chepy AesATeJbHOCTH
npeacrasisiemoii Bamu opranusanum / npeanpusitust B ciaydae, ecim Bame
o0paieHue 3a MOJyYEeHHEM YCJIYT CBA3AHO C AesITeIbHOCTBIO OpraHu3anuu /

npeanpusiTus
ITencuonep 14,0
Cdepa ycayr, TOprosis (B TOM YKCII€ HEBIKHUMOCTBIO) 10,9
Tpancnopr 91
CTpouTensCcTBO 9,0
HedrenoObrua, nepepaboTka, re0I0THs 8,8
["ocynapcTBEHHOE, MYHUIIMTIAJIBHOE YIIPABJICHHUE 8,7
Kynbrypa, Hayka, 0Opa3oBaHue, 3[paBOOXpaHeHHE 8,0
Hpyroe 7,6
Bpemenno 6e3 paboTbl, 6e3paboTHBII 6,8
3aHUMAaIOCh JOMAIIHUM XO351CTBOM, B ICKPETE 6,4
CBsI3b, KOMMYHAJILHOE XO35IUCTBO 3,1
CryneHrt, yyanmiics 3,0
DHepreTuka 1,6
["a30100b19a, TPAHCIOPTUPOBKA I'a3a 1,2
CenbcKoe, JIECHOE X03SMCTBO 0,7
CMU 0,5
BoenHocny:xaiye, mpaBoOXpaHUTEIbHBIC OPTraHbl 0,4
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BoenHocayKamiye, mpaBoOXpaHUTEIbHbIC OPraHbl
CMH

CeInbcKoe, JIECHOE X035HCTBO

T'a30100bI4a, TPAHCIIOPTUPOBKA ra3a

OHepreTHka

CryneHT, yqamuiics

CBs13b, KOMMYHAIIBHOE XO3SIHCTBO

3aHMMArOCh JOMAIIHUM XO3SHCTBOM, B IEKpETe
Bpemenno 6e3 paboTbl, 6e3paboTHBII

Apyroe

Kynberypa, Hayka, oOpa3oBaHue, 31paBOOXPAHEHIE
TocynapcTBeHHOE, MyHUIIUITAILHOE YIIPABICHHE
Hedtenoberua, mepepaboTka, reonorus
CtpourenbecTBo

Tpancrnopt

Coepa yciyr, TOproist (B TOM 4HCIIe HEJBHIKUMOCTBIO)

ITencuonep

0,4

0,5

0,7

27

1,2

1,6

3
3,1
6,4
6,8
7.6
8
8,7
8,8
9
9,1

10,9
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[Tpunoxenue 2

Komndukarop oTKPBHITHIX H «I10J1y3aKPBITHIX» BOIIPOCOB

No aHkeTBI

Bomnpoc/conep:xanue oTBera

Koui-Bo
[TOBTOPEHUN

2. Hanuuure, mokajyicra, 3a KaKoil rocy1apcTBeHHO (MyHUIIUTIAIBHOI)
ycayroii Bl o0pamaancs?

28, 63, 72, 116, 179, 184, 235,
265, 270, 282, 289, 299, 349,
359, 374, 417, 464, 465, 475,
476,477,478, 487, 488, 489,
490, 491, 492, 493, 494, 495,
496, 497, 498, 499, 500, 501,
502, 503, 504, 505, 506, 507,
512, 513, 514, 552, 567, 603,
608, 625, 661, 586, 591

3ameHa, oJy4YyeHue nacnopra

54

74,715,717, 80, 81, 83, 109, 112,
113,117, 118, 125, 130, 131,
134, 135, 136, 138, 139, 141,
143, 144, 145, 146, 148, 149,
161, 240, 287, 288, 294, 299,
302, 311, 316, 379, 385, 395,
399, 557, 609, 631, 646, 679,

714

KoHcynpramus mo BeIX0Iy Ha
neHcuto, ohopmIICHUE,
nepepacyer, nepeBoy (B Apyrou
ropoj) neHcuu/nepepacyer
MEHCHH/BBITIIATa CTPAXOBBIX
neHcuit/ohopmiIeHUE TIEHCUH

45

199, 668, 669, 670, 671, 672,
674, 690, 676, 677, 678, 680,
682, 683, 684, 689, 697, 698,
700, 701, 702, 703, 704, 705,
706, 707, 709, 710, 711, 712,
713, 715, 716, 717

CopelicTBuE B MOUCKE
MOAXOJAIIEH PaOOTHI/TIOUCK
paboThI

34

202, 204, 216, 219, 260, 272,
2178, 295, 296, 306, 307, 309,
314, 326, 358, 386, 397, 466,
467,479, 480, 481, 482, 483,
484, 551, 588, 606, 623, 633

PeructpaiiioHHbIil yueT/BbINUCKa
10 MECTY KUTEIbCTBA, IIPOITHACKA

30

174,172, 180, 191, 249, 259,

291, 303, 322, 331, 344, 369,

372,377, 383, 389, 402, 550,

575,579, 580, 595, 612, 613,
614, 619, 645, 659

[Tonyuenue Beinncku u3 EI'PH

28

71,79, 87, 88, 89, 122, 128, 165,
222, 233, 280, 292, 324, 327,
336, 355, 408, 418, 423, 445,

592, 607, 628, 660, 685

Bo3Mmerienue pacxo1oB 3a Mpoes3

25

28




162, 163, 205, 206, 212, 225,
231, 236, 274, 275, 300, 304,
315, 341, 347, 375, 376, 394,
424, 426, 452, 600, 621, 626

Jlerckoe mocobue

24

223, 234, 332, 365, 368, 447, OdopmieHre 3arpaHUIHOTO 24
451, 457, 458, 459, 460, 461, nacropTa/3aMeHa 3arpaHmnacropra
468, 469, 470, 471, 472, 473,
474, 486, 523, 556, 560, 630
54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, | [ToTepsut, moy4rII, OPOPMHUIT, 21
90, 92, 93, 95, 110, 114,116, | oomensn CHUJIC
124, 255, 257, 339, 555
164, 170, 247, 248, 250, 256, ['ocynapcTBeHHass perucTpamus 20
263, 305, 364, 381, 411, 415, | npama
569, 566, 610, 611, 616, 641,
650, 658
96, 111, 114, 115, 123, 132, 229, | [Tonyuenue ceprudurara MCK 19
234,298, 317, 318, 382, 392, | (MarepuHCKHiIt
561, 568, 596, 622, 648, 652 KaIuTalT)/paciopsoKeHUe
MaTEPUHCKUM KaITuTAIIOM
26, 27,126, 171, 181, 186, 226, | Perucrparus npaB cCOOCTBEHHOCTH 19
237, 243, 267, 290, 313, 351,
361, 413, 414, 575, 576, 627
165, 201, 203, 208, 209, 210, ConmanbHas MoaepxKKa 18
224,238, 277, 308, 334, 337, (MaouMyIux
340, 409, 572, 581, 582, 629 IpakJiaH )/COMAIbHBIC BHITUIATHI
728, 739, 730, 734, 793, 742, Craya HAJIOTOBOI 18
743, 747, 753, 755, 757, 761, | mexnapanuu/3HJ(DJI
762, 765, 769, 772, 773, 774
196, 211, 213, 220, 252, 333, CnpaBka 00 OTCYTCTBUU 15
348, 357, 363, 565, 583, 632, | cymumocTu
640, 663, 673
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, | [Tonyuyenue creacHuit u3 PMU 14
186, 188, 189, 266, 350 (peecTpa MyHHUIIUTIAIILHOTO
UMYIIIECTBA)
50, 53, 221, 442, 443, 448, 449, | Cnaya OTYETHOCTH 12
456,737,750,759,770
52, 85,101, 104, 176, 264, 273, | I'ocycayru (perucrparus, 11
362, 463, 482, 675 BOCCTAHOBJICHUE TIAPOJIsI)
119, 281, 283, 312, 343, 353, roCyJapCTBEHHAS PETUCTPAIIHS 11
584, 597, 599, 605, 687 IpaB U KaJJaCTPOBBIH yueT
HEABHUKUMOCTH
182, 183, 261, 269, 321, 345, | CnpaBku 11
412,422, 485, 516, 751
30, 156, 187, 190, 228, 230, 285, | Odbopmienue creaku 10

29




550, 29, 604

KYTUTH/TIPOJIAXKHU
KBapTUPBI/0POpMIIEHHE KBAPTUPHI
B HACJICJICTBO

718, 719, 720, 721, 722, 723, Brisiaua paspenieHust Ha BEIPYOKY 10
724,725, 726, 7127
775,776, 777,778, 779, 780, Brigaua crerr. 8
781,782 Paspemienuii/monydenue
paspernieHus Ha TIePEeBO3KY
HerabapuTHOTO Tpy3a
153, 154, 155, 157, 158, 159, [IpenocTaBieHne KUIIBIX 8
200, 276 MIOMEIIEHUH 110 IOTOBOPY
COLIMAJIBLHOTO HaliMa
68, 116, 251, 255, 356, 638, 740, | BoccTaHoBieHue, 3aMeHa, 8
749 nonyyenne MTHH
198, 211, 218, 342, 379, 558 [IpucBoenue 3Banus Berepan 6
Tpyna
15, 16, 17, 166, 301, 325 Bcrath Ha y4er B neTckuit can 6
42,43, 47, 48, 49, 666 [TonyueHne apXUBHOM CHIPaBKU 6
73, 84, 160, 167, 175, 279 Peructpanust ECUA 6
515, 735, 738, 745, 764, 770 Koncynpranms 6
437, 438, 439, 440, 450, Peructparnus B KauecTBe 5
paboTonarens
524,732, 756, 758, 766 CnpaBka 00 OTCYTCTBUHU 5
3aJI0JKEHHOCTEH
521, 526, 527, 545, 691 AJMMEHTEI 5
91, 103, 754, 760, 771 CnpaBka 0 COCTOSIHUM PacueToOB 5
7,9,571, 624, 647 3akiroueHue Opaka/perucrpanus 5
Opaxka
232, 297, 617, 618, 649 Brinaua paspenienust Ha 5
COBEPIIICHUE CICIKH
242, 615, 736, 752 Otkpeitre Ull/perucrpanus U1 4
559, 585, 590, 664 [TocTaHOBKA Ha KOHTPOJIH 4
98, 99, 100, 729 [Tonyuenne cipaBku 00 yruiaTe 4
CTPaxXOBBIX B3HOCOB IS
NI1/Bonpocsr o UIT
178, 254, 268, 354 [TonyuyeHne pe3ysbTaToB MO YCIyTre 4
695, 699, 700 VYuer B [I3H nocne cokparenus, 3
TTOBBINNICHUE KBATU(UKAINH
40, 41, 667 Brigaua konuii apXuBHBIX 3
JIOKYMEHTOB, TTOJTBEP K IAFOIIINX
MPABO HA BJIAJICHUE 3€MJIEH
150, 151, 152 IIpenocraBieHue KUI0TO 3

MOMEIIEHHUS CIIEUATU3UPOBAHHOTO
HEXKUJIOTO Haiima (Mpe10CTaBIeHUE
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CITY’K€OHOT0 JKUJIOTO MMOMEIIICHHS )

329, 387, 635 CyOcuaus Ha KOMMYHaJIbHbBIS 3
YCIIYTH
217, 371, 404 3aMeHa BOAUTEIBCKOTO 3
YIOCTOBEPEHUS
441, 446, 455 [Toarepxxknenne OKBO/] 3
522,541, 542 CHSTH C KapThl apecT 3
428, 429, 430, duHaHCHUPOBAHHUE 3
PEAYIPEAUTEILHBIX MEp
546, 553, 642 YcTaHOBIICHHE OIIEKU HAT 3
HeJ1eecrocoOHbIM/0hopMIICHUE
OTICKHU HaJl BHYYKOW/TIOTy4CHUE
pa3perieHus OTeKu
419, 432, 433 [Tosy4asn myTeBKyY Ha caH- 3
KypOpTHOE JICUCHUE, METUITMHCKAS
peaduauTanus
552, 636, 665 OdopmiteHre TIOT MHOTOIETHOM 3
ceMbe/TT0coOre MHOTOJIETHBIM
CEMBbSIM
518, 681 B3bickaHue/B3bICKaHUE JOJITA C 2
OTBETYHKA
421, 425 W3menenune criocoba mosrydeHus 2
€KEMECSYHBIX CTPAXOBBIX BHITLIAT
564, 593 Hasznauenue exxeMecssuHON 2
JICHEKHOMN BBITIIIATEI
620, 644 Hcnpapnenue TeX.ommoO0K B 2
POCpeectpe
410, 651 Peructparniusi JoroBopa apeHabl 2
335, 367 VY mocroBepeHre MHOTOACTHOM 2
CEMBH
206, 744 Hanorosasg iaprora 2
245, 634 KaHuKyJISpHBIN OTIBIX 2
239, 548 Perucrparnus npaBa HmoTeku 2
388, 643 Briaua paspenieHus Ha 2
COBEpIIICHUE CACIOK U
HMYIIIECTBOM
HECOBEPIIICHHOJCTHUX JIHI]
396, 400 [IpenocTaBieHue 3eMeIbHOTO 2
ydacTka B 0€3BO3ME3THOE
[10JIb30BaHHE
1,6 [lony4yeHue cipaBku 0 CMEHE 2
bamunu
69, 82 Cwmena cuera 2
70, 587 Brmmucka u3 JIuieBoro cuera 2
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34CTPAXOBAHHOTI'O JIMIIA

24, 25 [lyTeBka B nareph/3asBlIeHHUE B 2
JIETCKUU JIAreph
67, 748 VY1aTa HaJIoTOB 2
5, 360 Brimava moBTOpHOTO 2
CBUJIETEIHCTBA O POXKICHUN
22,403 OdopmiieHne TagyHOTO yJacTKa 2
11,13 Ceptudukat non. oopazoBaHus 2
95, 286 [Tonaya 3asiBJICHUS O IpUEME 2
pebenka B 1 kjacc
13,574 Cwmena JIJ1Y/peructparus B JJJ1Y 2
86, 94 Pacmopsokenue 2
120, 121 EnrHOBpeMeHHasl BhIILIATa 2
192, 227 [TocTaHoBKa Ha ydJeT 1O 2
3€MEJIbHOMY YYacTKY
562, 570 KomrnieHcanus KOMMYyHaJIbHBIX 2
yeayr (KKY)
10 Y nouepenue 1
8 [Toy4yeHune CBUACTENLCTBA O 1
pacTop>KeHuu Opaka
4 BHuecenue u3MeHeHHUs B 3aIIUCU 1
aKTa
3 BHeceHune ncnpaBieHui 3aMUcH O 1
POKJIEHUU peOCHKA
19 VY3HaTh o4epeab B IETCKUM Cajl 1
23 ITponaka HEABMKMMOCTH 1
33 OOpareHre B OTaEI 1
TIPUBATU3AIAH
45 [IpenocraBneHue cpaBKu 1
COIMAJTBHO-TIPABOBOTO XapaKTepa
44 CrnpaBka ¢ MecTta paboThl 1
65 OdopmiieHne TOKyMEHTOB 1
66 BoccraHoBieHre TOKyMeHTa 1
688 [TpodopurenTanus rpaxaan 1
686 [TpodeccuonanbHoe 00yUeHHE 1
MIEHCHOHEPOB
133 KoHcynbranus B IeHCHOHHOM 1
dbone
140 [TocoOue Ha morpebenue 1
147 Yciyra BelIauM CIIPaBKH O 1
pa3Mepe TIeHCUHU
194 CHsTHE C PETUCTPAIMOHHOTO y4eTa 1
214 Ycenayru peaOuauTUpOBaHHBIM 1

JINLIAM
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262 3abpath TOKYMEHT MEKEeBaHUs 1
384 BHecenre u3MeHeHU B PEKBU3HUTHI 1
cdera JJIs IISHTPa COII. BHITIAT
416 CHstue oOpaileHus, myTem 1
BHECCHMSI H3MEHEHUI B JOTOBOD
406 JIproTa 1mo UMyIIECTBEHHOMY 1
HaJIOTy
420 Komnencanust 3a mpuoOpeTeHHbIe 1
JICKapPCTBEHHBIE CPEICTBA
656 Bourenbckue npasa 1
525 Y3nats cBou mtpadsl B 'UBJJ] 1
519 YperynupoBaHue 3a10KEHHOCTH 1
520 Bo3BpaT 1€HEeKHBIX CPECTB 1
454, Briienenne cpeicTB Ha BBIILIATY 1
CTPaxoBOro 00ecreYeHus!
517 [TocTaHOBKa Ha y4ET O 1
0€e30MacHOCTH
533 [TepepacueT o UCOIHUTENBHOMY 1
MIPOU3BOJICTBY
537 3abuparo UCTIOTHUTEIBHBIN 1
JTIOKYMEHT
539 Vck mo HeBBITIIIAYMBAHUIO 1
ApEHTHOW TIAaThI
540 IlepenaTh TOKYMEHTHI 1
543 OrnaTa 3a10JKEHHOCTEN 1
662 [Tpoe3n Kk MecTy OTIbIXa 1
547 OcymiecTBieHUE MaTPOHAKHON 1
CEMBbH HaJ| TIOKUJIBIM YEJIOBEKOM
573 CHsATHE 00peMeHeHUs 1
554 [TonyueHue 3aKkIr0YEHUS O 1
BO3MOXXHOCTH OBITh
YCBIHOBHUTEJIEM, TOCTAHOBKA Ha
y4eT B KaueCTBE KaHIuaaTa
YCBIHOBHUTEJIS
589 Brigenenne noiu netsam 1
602 H3meHeHre JAaHHBIX B 3aKJIaIHOMN 1
Ha OCHOBAHWH M3MCHCHHUS
COOCTBEHHHKA
692 [TonyueHne TOMIKOIBHOTO 1
oOpa3oBaHuUsI
731 [Togxmouenue [TK 1
741 Bo3Bpar narenra 1
746 ConmanbHbIN BEIYET 1
763 3anpoc KONUU JOKYMEHTOB 1
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783 Komnus pazpernienus Ha BBOJ 1
00BEKTa B IKCIUTYaTAIHIO
5. Eciin He yaaJioch, TO mouemy?
52,536 He o6pamanacs/He mnojgasain 2
60 Bce 310poBo 1
3 OTnpaBuiIn HE B TOT KAOWHET 1
78 He momonuio Bpems BbIXo/1a Ha 1
TICHCHIO
101 He npucnanu naposb 1
380 JIOKyMEHTBI HE NPUHSUIH T.K. 1
OOBEKT HEIBIDKUMOCTH HAXOUTCS
B IPYT'OM PErHOHE
332 [IpenocTaBienbl He T€ POTKH 1
385 He mogomen cpok 1
520 Her cotpynnuka 1
531 [ToTepst TOKYMEHTOB 1
532 HenpaBunbHO ObUIO HAMTMCAHO 1
3asiBJICHUE, 00pa3el] 3asBICHUS 1ajl
COTPYIHUK KaHIIEISIPUU
534 He paboraer 6a3a 1
596 Hano 6p110 ucipaBuTh OMMOKY U 1
c/ieJ1aTh 00s13aTEIbCTBO
717 HecootBeTcTBHE 00pasiia cripaBKu 1
713 He npenocraBuiia JOKyMeHTHI 00 1
oOpa3oBaHUU
695 He 6b110 BceX TOKYMEHTOB, 1
3aIOJTHEHHBIX TI0 HYXHOU (opMme
691 He B3bICKaM AIMMEHTHI 1
675 He noHpaBuiicsi BHEIIHUI BUA 1

8. Ilpuxoaniock iu Bam npu opopmiieHNH TOKYMEHTOB /ISl TIOJIyYeHUsI
JAHHOM YCJIYT'M BbIIUIAYMBATH HEIJIACHO JIEHEKHOe BO3HATPAaXKAeHue (o1iara
«B KOHBEPTE») WIN JeJIaTh MOAAPKU JJIsl NOJYYeHHUs HYKHbIX IOKYMEHTOB 1

NMPOXO0KACHUs npoueayp?

102, 158, 312, 400, 402 | Her | 5

13. C kakumu TPpyaHOCTAMH BbI cTaJIKUBATHCH NPHU NOJTYYeHUH YKA3aHHOM
Bamu ycayru?

516, 527 Nudopmarmonnsie pecypcesl, 6aza 2
HEJIOCTYITHA, JIBA JTHSI HET CBSI3U

704 OuyeHp MaJIO COTPYJHUKOB Ha 1
npueme Ha O0JIbIION OTOK
rpakaaH

694 M®I] e xo4eT AeaaTh KOIMUH 1
JIOKyMEHTOB
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691 OTtcyTcTBUE pe3yJibTaTa 1

116 He cnpIiHO cOTpYIHUKOB, 1
MIPUXOJIUTCS TIEpeCIpanuBaTh
HECKOJIBKO pa3

179 HenpaBunbHble pEKBU3NTHI IS 1
OTUIAThI TOCTIONIIMHBI

268 He naroT BO3SMOXXHOCTH OTONTH OT 1
OKHa

300 He BepHas KOHCyIbTalIMs paHee 1

305 Hyxen Wi-Fi. O0ydenue o 1
noptaiy ['ocycinyru

475 He G6b110 TpynHOCTEM 1

490 Tasion Ha Ipyro# AeHb 1

14. Yo nas Bac umeer HanGoJiblIIee 3HAYEHUE MIPH NOJYYeHHH YKA3AHHOU
Bamu ycayru B Oyaymem?

221, 242, 282, 328, 384, 408, Bce ycTpauBaet, BceM J10BOJICH 11
420, 432, 507, 677, 683

352 [TpaBmiIbHOCTH TpUEMaA 1
JIOKyYMEHTOB

361 OdeHb XKapKo B TOMEIEHUHU 1

151 [ToxenaHus OTCyTCTBYIOT 1

457 Pacmmpenne mecra sl 1apKOBKU 1
aBTOTPAHCIIOPTA

466 B03MO0X&HOCTB TOAATh KCEPOKOTNHU 1
JIOKYMEHTOB Ha MECTE

628 br110 OB1 ynoOHeEe mo1aBaTh 1
JIOKYMEHTBI Yepe3 TOCYCITYTH

691 [TomyuuTs ycayry 1

16. Kak BbI cuuTaere, 4To J0/15KHO H3MEHUTHCSI B CYLIECTBYIOIIEM MOJI0KEHUN
AeJ1 IJIS ONTUMM3ANNH MPolecca MPeA0CTABIEHNS TOCYIapPCTBEHHbIX U
MYHUIMNAJIbHBIX YCJIYT, B TOM YHCJIe H3MeHeHus rpaduka padoTbi?

65, 96, 115, 120, 124, 125, 132, | Bce ycrpauBaeT, Bce OTIMYHO, 64
140, 145, 149, 165, 166, 188, | pekoMeHIaui HET
196, 199, 200, 206, 210, 212,
224, 225, 235, 242, 243, 251,
265, 269, 270, 276, 279, 281,
288, 291, 303, 307, 328, 340,
348, 362, 365, 367, 379, 384,
387, 398, 400, 402, 403, 423,
433, 455, 456, 457, 459, 460,
467, 478, 483, 675, 685, 686,

688, 700, 709

198, 220, 221, 228, 234, 248, | Huuero 11
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277, 289, 325, 432, 495

78,117, 118, 122, 147, 159, 352, | YBenIu4uTh KOJINUYECTBO 8
671 COTPYJHUKOB, YTOOBI MEHBIIIC B
OYepe/IM CHJICTh
21,50, 52, 103, 374, 411 Y no0HBbI# 17151 TpaXkaaH rpaduk 6
paboThI
266, 335, 361, 699 YrtoOn1 paboTanu BCe OKHA, 4
YBEJIMYCHHE KOJIMYECTBA OKOH
126, 621, 687, 701 CoxkpariieHue yucia TpeOyeMbIX 4
JIOKYMEHTOB/yIIPOCTUTH
JIOKYMEHTOO0OPOT
130, 205, 396, 410 ABTOMAaTH3aIMS MpoIecca 4
(OKa3bIBaTh BCE YCIIYTH Uepe3
npuioxeHue I'ocyciyru)
114, 239, 705 Vit oT 6yMakHBIX 3
HOCHTEJIe/MeHbIlIe Oymar/o4eHb
MHOTO CKaHOB, KOITHH, JOKyMEHTOB
273,414 VYBemnmunth koauaectso M®I] B 2
ropojie
540, 714 Ut006 OBLIO MMOMEHBIIIE OUYePEaN 2
598, 613 Kodemammna B Curumoinie 2
754, 759 [IpocToTa 3amoaTHEHUS 2
0JIaHKOB/JJOKYMEHTOB
153, 535 Jla 2
156, 692 B rpaduxe npuema nomkeH ObITH 2
XOTS OBl OJIUH JI€HD 10
18:00/mpuem nocie 17:00
47,544 Boubiie mpueMHbIX THEH 2
45, 543 CokpailieHre cpoka noJy4eHus 2
YCIyTH
3 [Iprem TOKYMEHTOB JOJIKEH 1
OCYIIECTBIAThLCS exeaHeBHO ¢ 8-00
o 17-00
15 VY CTaHOBUTH perjaMeHT Ha BpeMs 1
pEIIeHNs OJJHOTO BOIIpoca
43 CTpouTenbCTBO 3IaHUS TS 1
CYpPryTCKOTO apXuBa
178 Bosee ObICTPBIN TTpHEM 3asBICHHMA 1
87 CoxpaHuTh KOMIIEHCAIIUIO TTPOE3/a 1
70 He 3naro 1
77 [TpuHsATH 60OJBIIE COTPYTHUKOB 1
109 IToBpImeHne KBaMUpUKAIIN 1
683 VBeIn4YuTh NOMEICHHUE 1
137 B03MOHOCTB OJIy4E€HHsI CIPABKU 1
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B M®I] Ha npueme

715 TepputopuanbHas 10CTYITHOCTb 1
139 JIOCTYyITHOCTB ¥ OTKPBITOCTh 1
npolecca Ha3HAUYCHHUS IEHCUH
186 PaboTaTe KpyriioCyTOYHO 1
608 OdeHb TyITHO 1
695 Cnenats [[3H B ieaTpe ropomaa 1
676 Co3aHne HECKOJIBKUX IIEHTPOB 1
3aHATOCTH B TOPOJIE
573 I'paduxk ¢ 8.30 1
593 CrpaBKu 0 10X0AaX JOJKHBI CTATh 1
MEXBEJIOMCTBEHHBIM JIOKYMEHTOM
595 OxHO ¢ 6aHKOM 1
275 CoKpaTuTh CPOK pacCMOTPEHUS 1
285 ScHOrO OOBSICHEHUS COTPYIHUKA 1
298 bonee kBanuduimpoBanHubie 1
COTPYIHUKH, YIIPOCTUTD
Mpolelypy NpremMa JTOKYMEHTOB
315 Nudopmarmonnas 6a3a ais 1
MOCTOSIHHBIX MOJIy4YaTeJIeN yCIIyT,
KOTOPBIE HA/I0 TIEPUOTUICCKU
MOATBEPAKAATh, YTOOBI
MOATBEPKIAEHUE TOCOOUH OBLIO
KpaliHe u ObIcTpee
336 Bbonbiie oTBeTOB Ha TenedoH 1
ropsiYe JJMHUU
355 ITo naHHOM yciiyre HET 3aMeYaHui 1
457 Bce ycrpanBaetr, 0cOOCHHO paayeT 1
BO3MO>KHOCTb JJIEKTPOHHOM
MO/TaYM 3asIBJICHUS U DJICKTPOHHOM
3aMKCH Ha TIPUEM
471 Y CKOpUTH CPOKM BbLAAYH 1
JTOKyMEHTOB
519 CriocoObl IpeIOCTaBICHUS YCIIYT 1
520 VYBEIUUNUTH NPUEMHBIE THU 1
560 B kax10M HaceNIEHHOM ITyHKTE 1
TIPUCTaB
537 OTHOIlIEHHE COTPYJHUKOB 1

24. OTmeTbTe, NOXkKAJIYHcTA, Bam ocHoBHOII poj 3ansaTuii 160 chepy
AeSITeJIbHOCTH, peAcTaBasieMoid Bamu opranusannu / npeanpusTusi B

caydae, ecid Baie oOpamenue 3a motyueHueM yCJIyT CBA3AHO C

ACATCIABHOCTHIO OPraHu3anumn / NpeaANnpuATUs

5, 699, 700

bankoBckas cdepa

206, 674

B nexpernom otnycke
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154, He cBs13aHO ¢ 1eITEIbHOCTRIO 1
TPEANPUSTHS
159 PXX ]I 1
178 HOpuct 1
232 Camo3ansTas 1
266 JIndHbIe HHTEPECH 1
343 3eMIIeyCTPOMCTBO 1
354 bankoBckas cdepa 1
416 Kpenutnas opranuzanus 1
436 NuBamun 1
471 dapMarleBTUKA 1
456 Corr. obecrieueHre HMHBAIHI0B U 1
MIPECTapeIbIX TPAKIAH
673 HexomMepueckasi opraHu3anus 1
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IIpunoxenne 3

Ilapuble pacnpenesiennsi, XapaKkTepu3yolye Ka4ecTBO, JOCTYITHOCTb U YCJIOBHS MPeI0CTABJEHHS YCJIYT B OT/eJbHBIX OPraHax (CTPYKTypax),

OKa3bIBAOIIHUX (l'lpe[[CTaBJIHlOIIII/IX) Focy)lapCTBeHHble/MyHI/IIII/IHaJIBHBIe yc.]'lyl"ﬂll
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IToab30BajuCh 11 BbI NpeABapUTEIBLHOM 32N ChI0 HA MPHeM JIsl T0Ja4H 3anpoca (I0KYMeHTOB) Ha NMpeaocTaBJAeHue YCIyru?
1. da 59,6 86,8 49,0 17,9 13,8 48,8 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 333 14,3 0,0 20,0 41,3
2. Her 38,3 13,2 49,0 75,0 82,8 39,0 90,9 100,0 | 100,0 81,8 88,9 66,7 85,7 80,0 80,0 57,9
3. He 31a1 (-a) 0 Takoi BO3MOKHOCTH 2,1 0,0 1,9 7,1 3,4 12,2 9,1 0,0 0,0 18,2 0,0 0,0 0, 20,0 0,0 0,8
Yaanoch in Bam caath 3anpoc (IOKyMeHTBI) HAa MOJy4YeHHe YCJIYTH B OJHOM 00beMe ¢ epBoro pasza?
1. da 95,8 96,2 93,1 50,0 92,9 87,8 100,0 | 100,0 85,7 81,8 100,0 92,9 100,0 | 100,0 | 100,0 94,0
2. Her 4,2 3,8 6,9 50,0 7,1 12,2 0,0 0,0 14,3 18,2 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 6,0
Ecjiu He ynanoce, To nouemy?
1. CoTpyqHUK HE NPUHSIT JOKYMEHTHI,
TaK KaK OHM OBUTH HETIPaBHIHHO 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3aI10JTHEHBI (OIIHOKN)
2. CoTpyIHHK HE IPUHSIT JOKYMEHTHI,
TaK Kak ObLJI MPETOCTABIICH HETTOTHBIH 100,0 50,0 30,0 16,7 50,0 20,0 0,0 0,0 100,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 455
KOMIUIEKT HeOOXOAMMBIX TOKyMEHTOB
3. CoTpyaHHK OTpeOoBa
JIOTIOJIHUTENBHBIE JOKYMEHTHI, 0,0 50,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
o¢HuIHaTEHO HEYCTAHOBICHHBIE

133 100% GepyTcst pe3yIbTaThl OTBETOB TPYII PECIIOHICHTOB MO KAKIOMY CTOJIOILY.
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3aKOHOJIATEIECTBOM

4. He ynanoch nozats 0KyMEHTEL B 00 | 00 | 200 83 | 500 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 182

CBsI3U C OOJIBIIION OUEPEIbIO

5. Jlpyrasg npu4uHa 0,0 0,0 40,0 58,3 0,0 60,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,4

Cko0J1bKO BpeMeHH BbI IOTPATHJIM HA OKUAAHUE B ouepenn?

He Oonee 15 MuryT 100,0 90, 66,7 31,0 85,2 70,7 90,9 0,0 100,0 81,8 100,0 85,7 85,7 90,9 100,0 86,1

Or 15 o 30 munyT 0,0 5,8 28,3 31,0 14,8 19,5 9,1 100,0 0,0 0,0 0,0 14,3 14,3 0,0 0,0 11,4

Ot 30 1o 45 munyT 0,0 3,8 2,0 17,2 0,0 7,3 0,0 0,0 0,0 18,2 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 19

Bonee 45 munyt 0,0 0,0 3,0 20,7 0,0 2,4 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Bbu1a i naHHas yciyra npegocrasjieHa Bam B cpok, npe1ycMOTpeHHbIi HOPMATHBHBIMH AKTAMHU (AAMMHUCTPATHBHBII perjiaMeHT, CTAHAAPTHI ycJyr)?

1. Jla 100,0 96,2 86,5 46,2 92,9 75,6 100,0 100,0 100,0 90,9 100,0 84,6 85,7 90,9 100,0 86,6

2. Her 0,0 0,0 2,9 38,5 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 3,6

99. 3aTpyHAIOCH OTBETUTH/HE 3HAIO O

CpoKax IpeJoCTaBIEHUS TaHHOMN 0,0 3,8 10,6 15,4 7,1 22,0 0,0 0,0 0,0 91 0,0 15,4 0,0 9,1 0,0 9,9

ycayru

IIpuxoannoce Ju Bam npu opopmiieHNH JOKYMEHTOB /1 OJTy4eHHs JAHHOMH yCJIYI'H BBIIVIAYUBATH HEIVIACHO JICHeKHOe BO3HATPaXkKIeHUe (0I/1aTa «B KOHBEPTe») WM Je1aTh NOAAPKH VI
MOJTyYeHHUs HYKHBIX TOKYMEHTOB U NPOXO0KIeHUS mpouenyp?

1. da 0,0 0,0 1,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,6 9,1 0,0 2,0
2. Her 100,0 100,0 99,0 92,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 71,4 90,9 100,0 98,0
YerpausaioT Jin Bac yc/1oBHS BeJleHHs] TPHeMa NMOCeTUTe el B OpraHe BJACTH HJIM MECTHOTO CAMOYIpaBJeHHUs (MPeICTABJISIONINX X yupe:xkaeHusx), B M®II, rae Bol mony4yann gaHHyio yeayry?
Ha 100,0 82,7 51,4 32,1 64,0 52,5 72,7 100,0 85,7 90,9 87,5 83,3 100,0 70,0 700,0 80,9
Ckopee 1a 0,0 154 38,8 10,7 28,0 30,0 27,3 0,0 0,0 12,5 8,3 0,0 0,0 20,0 0,0 18,1
Ckopee HeT 0,0 1,9 0,0 25,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,3
Her 0,0 0,0 3,1 25,0 4,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,3
3aTpyAHAIOCH OTBETUTH 0,0 0,0 41 7,1 4,0 5,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
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YnoBjeTBopeHbl 11 Bl cienylonmmn KauecTBaMHU COTPY/IHHKOB YUPeKIeHUH, MPeI0CTABISIOMMX TAHHYIO YCJIYIY: MPog)ecCHOHATH3M?
Tla 1000 | 917 | 756 | 381 | 1000 | 563 | 90,0 | 1000 | 857 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 923
Cxopee 1a 0,0 83 | 220 | 190 | 00 | 3813 | 100 | 00 | 143 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8
Ckopee HeT 0,0 0,0 00 | 143 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Her 0,0 0,0 24 | 190 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
3aTpyIHAIOCH OTBETUTh 0,0 0,0 0,0 9,5 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9
yI[OBJIeTBOpeHLl JA Brul CJICAYIOIMMH KaueCTBaAaMH COTPYAHUKOB y'{pemeﬂnifl, NMpeaAoCTABJIAIINX TAHHYIO YCIIYIY: Be)KJIl/[BOCTl)?
Tla 1000 | 885 | 770 | 41,7 | 1000 | 8235 | 90,9 | 1000 | 857 | 1000 | 1000 | 80,0 | 100,0 | 90,9 | 1000 | 962
Ckopee 1a 0,0 96 | 170 | 167 | 00 | 100 | 931 | 00 | 143 | 00 0,0 6,7 0,0 9,1 0,0 2,4
Ckopee HeT 0,0 0,0 20 | 292 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 133 | 00 0,0 0,0 05
Her 0,0 1,9 2,0 8,3 0,0 25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3aTpyIHAIOCH OTBETUTh 0,0 0,0 2,0 4,2 0,0 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
YI[OBJICTBOPQHLI JA Brul ZlOCTyﬂHOCTL]O nmpeaocTraBJaCHUSA rocy;la CTBEHHbBIX H MyHH“I/IﬂaJII)HLIX yc.IIyr?
V/I0BAETBOPEH MOIHOCTHIO 1000 | 922 | 670 | 250 | 852 | 634 | 900 | 1000 | 1000 | 81,8 | 1000 | 769 | 1000 | 72,7 | 1000 | 849
CKopee y10BICTBOPEH, YeMm He 0,0 59 | 260 | 250 | 148 | 203 | 100 | 00 0,0 9,1 00 | 231 | 00 | 273 | 00 | 135
YIOBJIETBOPEH
V/I0BAETBOPEH OTHOCHTENBHO 0,0 2,0 50 | 167 | 00 4.9 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11
CKopee He y/I0BIETBOpeH 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
He y/0BIeTBOpEH 0,0 0,0 10 | 167 | 00 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 05
3aTpyHAIOCH OTBETHTD 0,0 0,0 1,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
YoBJ1eTBOpeHbBI Ji Bbl KauecTBOM NPEI0CTABJIEHHS TOCY/IaPCTBEHHBIX H MYHHIMIAJIBHBIX YCJIyr?
V/I0BAETBOPEH MOTHOCTHIO 1000 | 938 | 681 | 286 | 950 | 649 | 90,9 | 1000 | 1000 | 875 | 1000 | 800 | 100,0 | 90,0 | 1000 | 881
CKopee y10BICTBOPCH, e HE 0,0 63 | 255 | 143 | 50 | 270 | 91 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 104

YIOBJIETBOPEH
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= E a > — S o~ ha) o s =)
=L | 22| 5 | 55| B | 52| <2 |Ase| 22| ES | EE| g2 |2 | =5 4| &
S5 | 8| % | 5:| E | 3| 2E|25E| 5| 52| E8| g 2B | 2] et =
=3 | 8z | £ | 88| § | 28| =" |Eg"| 8| 35| 5| 52|22 | g5 ;| =
S | o5 | £ | 88| 5 | Ef| £ |E2 | SE|E5 | 2| fE|gE| 85| < | B
2 3 E Q = & 9 5] > g 5 5 a s T8 5 s | & g < g = =
=58 | 2|8 ¢ T [E ] T ET R
Y 10BIETBOPEH OTHOCUTEIILHO 0,0 0,0 2,1 14,3 0,0 54 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 1,2
Cxkopee He yIOBIETBOPEH 0,0 0,0 1,1 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
He ynoBnerBopen 0,0 0,0 2,1 28,6 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
3aTpyIHAIOCH OTBETUTh 0,0 0,0 1,1 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eciu y Bac b1 0nBIT I0JIyYeHUs JAHHOM YC/IyTH paHee (3a mocjaegHue 6 j1eT), yJy4luioch JU Ka4ecTBO ee NpeaocTaBieHus ?
1. Yayumunock 79,2 37,3 30,7 11,1 51,7 7,5 30,0 0,0 71,4 20,0 12,5 21,4 28,6 18,2 90,0 447
2. Cxopee ynyJlInioch 14,6 23,5 16,8 18,5 13,8 5,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 28,6 14,3 0,0 0,0 16,6
3. Ocranoch 0e3 U3MEHEHUI 0,0 3,9 11,9 14,8 6,9 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 7,1 0,0 0,0 0,0 9,8
4. Cxopee yxXyIumioch 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
5. ¥Yxyaumunock 0,0 0,0 0,0 7,4 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6. 3aTpyIHSIOCH OTBETUTH 2,1 7,8 3,0 3,7 13,8 0,0 20,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 10,0 3,8
7. He nonyyas jaHHylo yclyry paHee 4,2 27,5 37,6 33,3 13,8 80,0 50,0 100,0 14,3 70,0 75,0 42,9 42,9 81,8 0,0 24,5
C xakuMu TPpyaAHOCTSIMH BbI cTajJKkuBaJuCh NPH MoJyYeHHH YKa3anHoi Bamu yeayru?
1. Hukakux TpyJHOCTEN HE BOZHUKAIIO 100,0 92,0 82,7 26,9 93,1 68,3 100,0 100,0 85,7 90,9 100,0 85,7 85,7 90,9 100,0 86,6
2. TpeGoBatue u30hITOHbIX 0,0 0,0 38 | 115 | 34 9,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 3,6
JIOKYMEHTOB, CBEICHUI
3. HeobGocHOBaHHBII 0TKa3 B IpHeMe
JIOKYMEHTOB, B IIPE€I0CTaBJICHUU 0,0 4,0 1,0 115 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 71 0,0 0,0 0,0 0,0
YCIYTH
4. Oummbicu B KOHEUHOM pesybTate 0,0 0,0 1,9 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
MIPENOCTABJIEHUS YCIYTH
5. CHIOKHOCTS 3aTIOHCHNA 0,0 00 38 77 0,0 49 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 1,1
odunmaneHeIX GopMm (01aHKOB)
6. HeymoOHBI# 715 Tpask/iaH pexUuM 0,0 0,0 0,0 42,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
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paboTHI OpraHa BIacTH,

MPEAOCTABIISIONIETO YCIYTY
7. bonpimue ouepenu

8. XokIeHHe 10 MHOTHUM KaOMHETaM,

YUPEXKIECHUSAM

9. loporosusHa yciyT (HOIIINH,

IIaTexKeN)

10. Bospuine cpoky MOIyUEHUs! YCIyTH

11. OTcyTcTBUE HEOOXOAUMOM

uHpopmannu 06 yciyre (popmsl

3aﬂBHeHHﬁ, MOPpAIOK MPEAOCTABICHUA,

OOpHI, U JIp.)

12. OTcyTCcTBHE BO3MOXKHOCTH

JIEUCTBYIONINE HAJIOTH U C

TNOJIYYUTh KOHCYJIbTAIIUIO B MECTC

MPpEeAOCTABJICHUS YCIYTHU

13. HegocTtaTouHass KOMIIETEHTHOCTD,

rpy0OCTh COTPYAHUKOB

14. U36upartenbHOE OTHOIIECHHE K

3asdBUTCIIAM (((O,Z[HI/I 3asBUTCIIN Ba’XKHEC

JIPYTHX))

15. IInoxue ycnoBus BeeHUs IIpuemMa

IIOCCTUTCIICU

16. OTCyTCTBHE BO3MOKHOCTH

TIOJTy9eHUsI MHPOPMAIIUU O CTAINH

PaCCMOTPEHMA 3a1IpocCa Ha
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IIPEAOCTABIICHUC YCIYI'U
17. Tlnoxas Tepputopuambyas 0,0 0,0 3,8 7,7 00 | 171 | 00 00 | 143 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11
JIOCTYIHOCTh
18. Jlpyroe 0,0 40 1,0 154 | 00 49 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 19
Yto a5 Bac umMeeT HanboJIb1Iee 3HAYECHHE TPU MOJYYeHHH YKa3aHHoii Bamu yciayru B 6ynymem?
1. Coxpamenne cpoxa 488 | 571 | 372 | 385 | 593 | 179 | 636 | 1000 | 714 | 636 | 667 | 154 | 500 | 500 | 00 | 534
NPpEeAOCTABJICHUS YCIYTH
2. CoKpaleHue BpeMEHH OXUMAHMAB | 116 | 914 | 372 | 308 | 185 | 333 | 00 0,0 00 | 364 | 00 | 385 | 333 | 300 | 00 | 214
ouepeny (OTCYTCTBHE oUepeaeii)
3. VIIyulIEHUE yCIOBHI BE/ICHUA 140 | 95 128 | 154 | 37 154 | 00 0,0 0,0 0,0 00 | 308 | 167 | 100 | 00 6.3
IpueMa NoCETUTEIICU
4. Coxpaltieie wnciia TpeOyeMbIX 186 | 143 | 372 | 115 | 259 | 179 | 91 00 | 286 | 00 00 | 231 | 333 | 200 | 500 | 266
JIOKYMEHTOB
5. CokpariieHue KoJ4ecTBa
oGpalleHnil B OpraH BIACTH U HHbIE 2,3 48 106 | 38 37 103 | 91 0,0 0,0 0,0 0,0 7.7 333 | 00 0,0 10,9
Y4pexACHUs
6. YMEHBIIIEHHE CTONMOCTH YCIIyTH 2,3 31,0 4,3 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 11,4
7. YIpOWIEHHE SANONHCHUS 3AIPOCOB, | 146 | 199 | 202 | 77 185 | 256 | 91 0,0 0,0 9,1 167 | 7.7 16,7 | 100 | 00 10,0
0o(UIHALHBIX OJIAHKOB
8. Yaroberso rpaguxa pabotsi 9,3 190 | 223 | 346 | 148 | 7,7 91 | 1000 | 00 | 273 | 167 | 462 | 167 | 300 | 00 10,9
YUPESKIACHUS
9. loctynHOCTH HHPOPMAIIMHU O
MOPsAJIKE NPETOCTABICHUS YCIIYTH, 9,3 9,5 17,0 7,7 3,7 7,7 0,0 100,0 0,0 18,2 0,0 7,7 16,7 20,0 0,0 8,3
HE0OX0ANMBIX opM
10. BexmBocTh 1 poheccnoHaIn3m 18,6 19,0 20,2 15,4 14,8 12,8 27,3 100,0 0,0 18,2 0,0 30,8 33,3 30,0 0,0 16,9
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COTPYJHUKOB
I1. Ymysmenue Tepputopna:Hoii 18,6 48 14,9 7.7 7.4 359 | 182 0,0 14,3 9.1 0,0 77 0,0 0,0 0,0 8,6
JOCTYIIHOCTH OPTaHa BJIACTH
12. Tlonyuenue uHpopmaLUK O CTATMH | g 4 00 | 160 | 231 | 74 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 231 | 00 0,0 00 | 123
paccMOTpeHus 0OpaleHust
13. Ipyroe 0,0 4.8 0,0 7,7 0,0 51 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 4,0
CoraacHabl Jiu Bbl NpUHATH YyUYacTHe B OlIEHKe Ka4yecTBA NMpPeI0CTaBJeHHbIX BaM ycayr mocpencTsom cMc-onpoca?
1. Jla, cornacen 40,4 429 23,8 30,0 60,7 39,0 72,7 100,0 57,1 27,3 55,6 214 71,4 54,5 20,0 38,3
2. Xoren OBl IPUHATH y4acTue, HO
CYHTAIO, YTO 32 OTIPABKY COOOIICHUI 10,6 14,3 6,9 10,0 3,6 2,4 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 6,7
Ha KOPOTKHE HOMEPA B3UMAETCs IIaTa
3. Her, He cornacen 48,9 429 69,3 60,0 35,7 58,5 18,2 0,0 42,9 72,7 44 4 64,3 28,6 455 80,0 55,0
Ectb 11 y Bac BO3MOKHOCTH MOCTOSIHHOT'O JOCTYNA B MHTEPHET?
1. Becerma ecTh JOCTYI B HHTEPHET. 93,6 80,8 62,5 82,6 55,2 70,7 81,8 100,0 71,4 90,9 88,9 86,7 71,4 90,9 80,0 74,9
2. EcTb BO3MOXKHOCTB, HO HET
MOCTOTHHOrO JI0CTYNa (WHTCpHET 6,4 173 | 298 87 414 | 268 9.1 0,0 28,6 9,1 11,1 | 133 | 143 9.1 100 | 158
TOJIBKO JJOMa, Ha paboTe, Ha ydede u T.
a.)
3. Her noctyna x mutepHety/Boodme 0,0 1,9 7,7 8,7 34 2,4 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 143 | 00 100 | 93
HE T10JIb3YI0Ch HHTEPHETOM
3Haere Jiu Bbl 0 cyniecTBoBaHHHU B HHTepHeTe EqHOr0 nopraja rocyiapcTBeHHbIX H MYHHIMNAIBHBIX yeayr (Www.gosuslugi.ru)?
1. 3naro 100,0 92,3 89,3 72,0 93,1 87,8 90,9 100,0 100,0 100,0 100,0 92,9 85,7 100,0 100,0 85,5
2. YUro-to ciprman (-a) 0,0 7,7 10,7 16,0 6,9 12,2 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 14,3 0,0 0,0 12,1
3. Cupimry ceiigac BIepBbIe 0,0 0,0 0,0 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4

Ectb n y Bac inunblii kabunet Ha EqnHoM nopraJie rocyapcTBeHHBIX YCJIyr?
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1. [la 82,1 59,2 48,5 36,0 65,4 45,9 72,7 0,0 28,6 54,5 50,0 80,00 57,1 20,0 0,0 46,0
2. Her 17,9 40,8 51,5 64,0 34,6 54,1 27,3 100,0 71,4 45,5 50,0 20,0 42,9 80,0 100,0 54,0
Hcnonb3oBaau ju Bel Bo3moxknocTH EqnHoro nopraJa /s noJy4eHus JaHHOM ycJIyru (nmojsy4yeHue mHpopManuu, 6JIaHKOB U T.1.)?

1. Jla 59,6 82,4 83,7 68,0 79,3 80,5 90,9 100,0 100,0 90,9 66,7 93,3 100,0 90,9 90,0 78,6
2. Her 40,6 17,6 16,3 32,0 20,7 19,5 9,1 0,0 0,0 9,1 33,3 6,7 0,0 9,1 10,0 21,4
YnoBjeTBopeHb! 11 BbI B 11€710M BO3MOKHOCTBIO OJTYU€eHHSI TOCY/IapCTBEHHBIX H MYHHIIMNAIBHBIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOH opme?

1. Jla 85,2 79,5 51,6 30,4 62,5 39,5 63,6 100,0 58,7 72,7 83,3 38,5 85,7 70,0 100,0 60,2
2. Cxopee aa, 4eM HET 14,8 9,1 30,5 17,4 33,3 34,2 27,3 0,0 14,3 0,0 16,7 53,8 0,0 10,0 0,0 20,5
3. Ckopee HeT, ueM Ja 0,0 0,0 6,3 13,0 0,0 53 91 0,0 0,0 91 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 58
4. Her 0,0 0,0 4,2 26,1 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
99. 3aTpyaHsI0Ch OTBETUTH 0,0 11,4 7,4 13,0 4.2 18,4 0,0 0,0 0,0 18,2 0,0 0,0 14,3 20,0 0,0 9,5
Bam nmosx
Myxckoit 46,8 50,0 25,2 50,0 27,6 43,9 9,1 100,0 71,4 18,2 44,4 20,0 0,0 18,2 50,0 35,8
Kenckmii 53,2 50,0 74,8 50,0 72,4 56,1 90,9 0,0 28,6 81,8 55,6 80,0 100,0 81,8 50,0 64,2
Bam Bo3pact
Ot 18 10 24 ner 0,0 19,2 4.8 10,7 0,0 12,2 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 8,6
Ot 25 10 34 ner 39,1 34,6 19,2 35,7 20,7 22,0 27,3 0,0 0,0 36,4 11,1 53,3 28,6 45,5 20,0 30,5
Ot 35 10 44 ner 39,1 30,8 20,2 35,7 37,9 48,8 9,1 0,0 66,7 36,4 55,6 33,3 42,9 27,3 20,0 28,1
Ot 45 10 54 ner 19,6 15,45 31,7 10,7 24,1 9,8 45,5 0,0 0,0 9,1 11,1 0,0 14,3 18,2 50,0 16,2
Crapme 55 ner 2,2 0,0 24,0 7,1 17,2 7,3 18,2 100,0 16,7 18,2 22,2 6,7 14,3 9,1 10,0 16,5
OTtMeTbTe, MoxkaTyiicTa, Bamr ocHoBHOI pox 3aHsATHIE 160 chepy TesATeTLHOCTH NMpeAcTaBasieMoil BaMu oprannsanuu/npe npusATis B cay4ae, ecan Bamre odpamenne 3a mojydeHneM yciayr
CBSI3aHO C J1eSITeJTbHOCTHI0 OPraHHU3aLHH/IPeNPHATHS
1. CTpouTenbCTBO 6,5 8,7 4,0 22,2 3,4 0,0 0,0 0,0 42,9 9,1 0,0 6,7 14,3 0,0 5,0 10,3
2. Tpancnopt 6,5 13,0 5,0 7,4 13,8 10,8 10,0 0,0 42,9 0,0 22,2 6,7 0,0 0,0 10,0 8,8
3. CB3b, KOMMYHAJIbHOE XO3SIIICTBO 8,7 0,0 5,0 3,7 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 9,1 20,0 2,0
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25| & 2 | 85| E < s | 2 £ z | 55| B¢
<
= o (@) @) S = § ~ ; % ; %
‘y‘ﬁg;’;ﬁ;ﬁzme““’ MYHHLMHOAIBHOC | 924 | 109 | 21,0 37 0,0 5.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 133 | 143 | 364 0,0 5.4
>- KynbTypa, Hayka, obpasosanuc, 15,2 6.5 110 | 148 6,9 27 10,0 0,0 0,0 9.1 333 | 200 | 143 9.1 20,0 54
31paBOOXPAHEHHE
6. Cpepa yeryr, Toprosii (& ToM 217 | 130 3,0 7.4 207 5.4 30,0 0,0 0,0 273 | 11,1 | 133 | 286 9.1 0,0 10,3
YHUCJIE HEJBIKUMOCTHIO)
7. CMU 0,0 2.2 0,0 0,0 0,0 0,0 0, 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 06
8. Boennocuyxaue, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 09
HpaBOOXpaHI/ITeHBHI)Ie OpFaHI)I
?éii‘?;zﬂ"&’”a’ mepepaborka, 174 | 152 4,0 111 6,9 10,8 | 10,0 0,0 143 0,0 111 67 0,0 0,0 0,0 9.4
10. DHepreTuka 22 2.2 1,0 0,0 10,3 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 9.1 111 6.7 0,0 0.0 0,0
i;afasozto&ma, TpaHCTOPTHPOBKA 0,0 2.2 1,0 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14
12. CenbCKOe, JIECHOE X03SHCTBO 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11
13. Bpemeno 6e3 paboret, 22 43 40 185 | 34 | 459 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46
6e3paboTHBIH
14. Sanmmarock romaHuM 0,0 43 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 133 | 143 | 91 0,0 8,8
X034UCTBOM, B ,Z[ereTC
15. CryneHT, yyamuics 0,0 8,7 40 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7
16. Tlencuonep 22 2.2 250 | 111 | 138 27 200 | 1000 | 0,0 182 | 111 6.7 143 9.1 0.0 16,5
17. ipyroe 0,0 6.5 4.0 0.0 138 | 162 0.0 0.0 0.0 18,2 0.0 0.0 0.0 18,2 0.0 10,0
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