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Введение

Эффективное  осуществление местного самоуправления посредством работы с населением города, содействие организационному обеспечению деятельности  органов местного самоуправления и взаимодействие с органами территориального общественного самоуправления (ТОС) в решении проблем территорий  являются  стратегическими целями муниципального казенного учреждения «Наш город»  (далее – учреждение), учредителем которого является Администрация города Сургута (далее- учредитель). 

Приоритетные направления деятельности определены Уставом  учреждения, утвержденным распоряжением Администрации города от 22.08.2011 № 2341 «Об утверждении устава муниципального казенного учреждения «Наш город», в том числе:

- информирование населения по актуальным вопросам местного самоуправления;

- выявление и изучение мнения населения по актуальным вопросам        жизнеобеспечения, 
-содействие в организации встреч (собраний) с жителями    города по поручению органов местного самоуправления; 

- осуществление взаимодействия с территориальными органами общественного самоуправления, общественными и иными организациями;

- осуществление организационно - массовой работы с населением; 

- содействие в проведении социально – значимых мероприятий для населения города по поручению учредителя;

- организация клубной работы с гражданами старших возрастных групп;

- участие в мероприятиях, проводимых структурными подразделениями Администрации города, управлением внутренних дел, управлением по делам ГОиЧС, управлением социальной защиты населения и др.;
-координация деятельности добровольных народных дружин по охране общественного порядка на территории городского округа город Сургут (утв. распоряжением Администрации города от 13.03.2012 № 587),

-осуществление функций администратора долгосрочных целевых программ в случаях и в порядке, установленными муниципальными правовыми актами (утв. распоряжением Администрации города от 13.03.2012 № 587),
-изучение общественного мнения путем организации социологических исследований и опросов населения города по социально значимым вопросам. Подготовка материалов и результатов социологических исследований (утв. распоряжением администрации города от 15.03.2013 № 816).
1.Организационные основы работы учреждения с населением  по месту жительства

     В структуру учреждения входят 27 пунктов по работе с населением (далее – пункты), на базе которых осуществляют свою деятельность специалисты муниципального казенного учреждения «Наш город», иных организаций и учреждений:

- председатели ТОС, оказывающие содействие  в решении основных вопросов жизнедеятельности граждан (23 чел.); 

- специалисты по социальной работе учреждения  социального обслуживания   «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»,  ведущие прием семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (26 чел.);

- участковые уполномоченные полиции УВД  г. Сургута, ведущие прием населения по вопросам охраны общественного порядка и др. (21 чел.); 

- педагоги-организаторы муниципального бюджетного учреждения «Центр физической подготовки  «Надежда»,  обеспечивающие на территории пунктов  занятость  (досуг) детей и подростков по месту жительства (12 чел.);
-председатели совета ветеранов микрорайонов;

-клубные объединения по месту жительства.

В 2013 году, в процессе выполнения мероприятий по повышению эффективности деятельности учреждения, удалось оптимизировать его штатный состав, в результате число работников учреждения сократилось с 58,5 до 38,5 штатных единиц.
  1.1. Комплексная   работа с населением по месту жительства осуществляется  в соответствии  с  соглашениями о сотрудничестве и планами совместной  работы и выполняется во взаимодействии  со следующими учреждениями и организациями:
	          Соглашения о сотрудничестве

МБУ «ЦФП «Надежда», УСО ХМАО – Югры ЦСПСиД  «Зазеркалье», советы ТОС (23 соглашения), БУ ХМАО - Югры «Сургутский центр занятости населения», Сургутский государственный университет, Контрольно-счетная палата города Сургута, Управление министерства внутренних дел по городу Сургуту, Сургутское отделение  Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», АУ ХМАО-Югры «Киноцентр «Югра».  
	        Планы совместной работы МКУ «Сургутская спасательная служба», МБУЗ «Центр медицинской профилактики», БУ ХМАО-Югры КЦОН «Городская социальная служба», Управление министерства внутренних дел России по г. Сургуту, департамент городского хозяйства, городской совет ветеранов. 



МКУ «Наш город»
     Итоги деятельности учреждения за 2013 год представлены в разрезе основных направлений работы: 
- содействие органам местного самоуправления в проведении социально-         

  значимых мероприятий,

 - поддержка гражданских инициатив, имеющих общегородское значение,

- организационно-массовая работа с населением,
     - информационное обеспечение населения по месту жительства,
     - сотрудничество с советами ТОС,
  -материально-техническое оснащение пунктов по работе с населением.
Организационно-массовая работа с населением, содействие органам местного самоуправления, муниципальным учреждениям,  иным организациям и учреждениям в проведении социально-значимых мероприятий. Изучение общественного мнения путем организации социологических исследований и опросов населения города по социально значимым вопросам.    

  Содействуя  проведению собраний, встреч представителей органов местного самоуправления, муниципальных и иных организаций с населением, в 2013 году учреждение участвовало в следующих мероприятиях:
     - встречи  жителей города с Главой  города, высшими должностными   лицами, руководителями структурных подразделений Администрации, депутатами Думы города V созыва (7 встреч, 710 человек);

- ежегодные отчеты депутатов Думы города перед избирателями (27 встреч, 1276 человек).

     Содействуя проведению социально значимых мероприятий  на территориях деятельности пунктов, специалисты учреждения в отчетном периоде принимали участие: 

     - во II экологической акции по сбору  макулатуры  «Спаси дерево»  приняли  (прием макулатуры организован в 6 пунктах, собрано 1 тонна 990 кг. 200 гр. макулатуры);

     - в подготовке и проведении обучающих занятий по ГОиЧС для неработающего населения (27 занятий, приняли участие  более 268 жителей);

     - в проведении рейдов с инспекторами полиции и специалистами по социальной работе (участие в  193 рейдах), 

    -в организационных мероприятиях по прохождению учебно-производственной практики студентами Сургутского государственного университета (практику прошли  20 студентов).
В соответствии с распоряжением Администрации города от 01.03.2013 № 668 «О передаче функций по изучению общественного мнения и проведению социологических исследований», во исполнение распоряжения Главы города от 05.05.2013 № 22 учреждением организовано и проведено 15-ть плановых социологических исследований, дополнительно выполнены: опрос жителей города по поручению учредителя  в рамках разработки механизма участия граждан в оценке деятельности муниципальных служащих, выявление мнения населения о работе участковых уполномоченных полиции по обращению и в рамках соглашения о сотрудничестве учреждения с УМВД по г.Сургуту; разработана анкета «Отношение населения к организации проведения капитального ремонта имущества в многоквартирных домах» по обращению председателя общественного совета по проблемам ЖКХ при Главе города.
Во исполнение распоряжения Главы города от 27.06.2012 № 33, с целью реализации мероприятий по повышению правовой культуры населения города Сургута, в 17-ти пунктах по работе с населением организован бесплатный прием граждан, нуждающихся в юридической помощи. В 2013 году проведены 172 консультации, за помощью  к юристам обратилось 330 человек. В рамках Дня бесплатной юридической  помощи (20 сентября и 20 декабря) в пунктах по работе с населением № 10, 16, 21, 28, 29, 31 дополнительно получили бесплатные  юридические консультации 64 человека.    

     За отчетный период специалистами учреждения, в рамках реализации проекта «ДВОРиКо», совместно с педагогами - организаторами МБУ ЦФП «Надежда»  и МБУ «Вариант» проведено 103 мероприятия (участвовало более 5000 детей и подростков).   

     В рамках заключенных соглашений и совместных планов о взаимодействии, сотрудничестве с советами ТОС, муниципальными учреждениями, творческими коллективами города, объединениями ветеранов при непосредственном участии специалистов учреждения,  организовано и проведено более 724 социально-значимых, культурно-массовых и спортивных мероприятий, к участию в которых было привлечено более 13 430 человек.

     Проведение праздничных мероприятий для ветеранов, посвященных Дню Победы, Дню пожилых людей, являются доброй традицией учреждения. 

          В  целях воспитания нравственных и духовных интересов подрастающего поколения, в преддверии празднования  Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов  в концертном зале муниципального автономного учреждения культуры «Городской культурный центр» для ветеранов ВОВ, тружеников тыла, узников фашистских лагерей и блокадников Ленинграда, проведен праздничный вечер с организацией концертной программы и сладких столов (приняли участие 150 ветеранов).

     Знаковыми мероприятиями для учреждения стали смотр-конкурс самодеятельного художественного творчества граждан старших возрастных групп «Гармония» и  спартакиада для команд советов территориальных общественных самоуправлений «Бодрость и здоровье».  В 2013 году в смотре – конкурсе «Гармония» приняли участие более 157  конкурсантов – граждане пожилого возраста с территории 15-ти пунктов. 

      С марта по апрель в городе проведена спартакиада «Бодрость и здоровье» среди 23 команд граждан старшего поколения  по следующим видам:  плавание, шашечный турнир, настольный теннис, всего в  спартакиаде приняли участие 120 человек.  В спортивных состязаниях в очередной раз приняли участие команды районных Советов ветеранов поселков Солнечный и Белый Яр.

      Клубная работа с гражданами старшей возрастной группы проводилась в 18-и пунктах во взаимодействии с советами ветеранов микрорайонов. Регулярные встречи по месту жительства дают возможность пожилым людям установить дружеские связи с живущими рядом близкими по духу ровесниками, что  способствует решению проблемы одиночества  этой категории населения. В настоящее время действует 30 клубов по интересам и 15 хоровых коллективов, которые объединяют более 565 участников. 

     Хоровые коллективы ветеранов давно стали визитной карточкой пунктов, они не только успешно участвуют в городских конкурсах, окружных фестивалях, но и представляют  концертные программы, являясь желанными гостями  в  геронтологическом центре, социально-оздоровительном центре «Сыновья», образовательных учреждениях.

    Во взаимодействии с АУ ХМАО-Югры «Киноцентр «Югра» («Галерея кино»), на основании договора № 19-СС/13 от 04.02.2013 года, организован бесплатный просмотр художественных фильмов для граждан старшей возрастной группы (15 художественных фильмов , 430 жителей города).
   С января по март 2013 года специалисты пунктов по работе с населением   и жители города приняли активное участие в 7-ми программах «За скобками» (71 человек).

    В очередной раз на территории ИКЦ «Старый Сургут» состоялся городской праздник – ярмарка «Урожай года – 2013» в празднике приняли участие 53 человека.

    В июле 2013 года в парке «За Саймой» состоялась развлекательная программа для детей и подростков – калейдоскоп народных игр «Возьмёмся за руки друзья», в которой приняли участие 150 детей из 16-ти пунктов по работе с населением.

  По предложению  КУ «Комплексный центр «Альтернатива», с целью эффективной деятельности службы «Социальный патруль», МКУ «Наш город» ежемесячно, передает данные о скоплении лиц без определенного места жительства пребывающих на территории города.
2. Поддержка гражданских инициатив, имеющих общегородское значение.
В рамках уставной деятельности специалисты учреждения оказывали содействие гражданам в организации и проведении следующих мероприятий:
-создание территориального общественного самоуправления на территории микрорайона 32 (проведено 592 собрания с жителями домов по выбору делегатов на учредительную конференцию, 7 общих собраний с жителями микрорайона по вопросам организации ТОС, оказано содействие в организации и проведении учредительной конференции  по созданию ТОС), специалистами учреждения разработаны, подготовлены и распространены  информационные листы «О деятельности ТОС» в количестве 12900, 8100 экземпляров информационных листов «Что такое ТОС», буклеты «О деятельности ТОС» в количестве 32210 экземпляров;

-собрания жителей по созданию советов многоквартирных домов (организовано  118 общих собраний, проведена подготовка пакетов документов), для жителей микрорайона 5А в 2013 году разработаны, подготовлены и распространены: методические рекомендации «О порядке создания и деятельности совета МКД» в количестве 10500 штук, а также информационные листы в количестве 300 штук «Зачем нужен совет МКД», для инициативной группы жителей дома по ул. Университетская, 29 для распространения среди собственников многоквартирного дома было подготовлено 100 штук экземпляров методических рекомендаций по созданию совета МКД.

В рамках реализации плана развития добровольных формирований населения правоохранительной направленности и взаимодействия со структурными подразделениями Администрации города в обеспечении общественного порядка, профилактике правонарушений на 2013 год, утвержденного решением координационного совета по вопросам деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка от 26.12.2012 года № 3, в городе Сургуте в ноябре 2013 года состоялась городская конференция добровольных народных дружин: «Участие добровольных формирований населения в охране общественного порядка на территории городского округа город Сургут», в которой приняли участие 44 дружинника.  В очередной раз проведен городской конкурс «Лучшая добровольная народная  дружина по охране общественного порядка города Сургута», в котором учувствовало 42 дружинника из 14 дружин. Муниципальное образование городской округ город Сургут награждено дипломом  II степени  «За вклад в создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка  в ХМАО - Югре», приобретено материально-техническое обеспечение деятельности ДНД согласно субсидии на сумму 165 000, 00 рублей. В 2013 году принято решение Думы города об увеличении социальной гарантии дружинникам до 2400, 00 рублей, проведены отчетно-выборные собрания в дружинах, создано три новых дружины, две из них студенческие и одна создана при ТОС № 4 в поселке Лунный.  Общее количество граждан, принятых в ряды дружинников в 2013 году, составило 47 человек. 

3. Информационное обеспечение жителей

      Информационное обеспечение граждан по месту жительства - одно из основных направлений деятельности учреждения. Информирование населения по вопросам деятельности органов местного самоуправления, принимаемым и планируемым решениям, иным социально значимым вопросам осуществляется специалистами учреждения при обращении жителей в пункты, а также посредством размещения информации на информационных стендах, распространением объявлений, листовок, памяток и  других информационных материалов.
В отчетном году за получением информации справочного или консультативного характера к специалистам, обеспечивающим комплексную работу в пунктах учреждения, обратились 32 576 человек (10174 человека за 2012 год). Рост показателя более чем в три раза подтверждает эффективность проводимой работы по освещению деятельности МКУ «Наш город» в СМИ, позволяет говорить о востребованности учреждения среди населения.
Работа специалистов учреждения посредством размещения информации на стендах, распространением объявлений, листовок, памяток и  других материалов в микрорайонах города является актуальной и востребованной у органов местного самоуправления, организаций и учреждений города, на протяжении последних лет. Количество информационных материалов, предложенных в учреждение для распространения органами власти, муниципальными и иными организациями составило 18517 единиц.
         В рамках данного вида информирования можно отметить некоторые показатели:

	Тема информирования
	Вид информирования
	Количественные показатели

	Пропагандистко – просветительская работа в рамках антикоррупционной деятельности
	Распространение информационного буклета «Куда сообщить о взятках»
	5000 экз.

	Работа  по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации последствий стихийных бедствий  
	Размещение информации «О мерах пожарной безопасности в быту и на личном транспорте»  на информационных стендах  в пунктах по работе с населением  
	 48 экз. (буклеты)

	Повышение грамотности населения 


	Распространение информационного материала:  

- «Как гражданину защитить свои трудовые права»; 

- «Что такое коррупция и как с ней бороться»; 
 - «Защита прав налогоплательщиков»; 
 - «Что нужно знать гражданину о социальных пособиях» 
	 320 экз. (брошюры)

	Просветительская работа в рамках   медицинской профилактики
	Распространение информационного материала: 

- «Видеоуроки – сахарный диабет»;

- «Внимание – туляремия»;

- газета «Здравоохранение Югры»;

- «Знай свой сахар»;

- «Здоровье в пожилом возрасте»;

- «Стрессы в нашей жизни»;

- «Информация о профилактике гриппа»;

- «Профилактика сердечно-сосудистых заболеваний»;

- «Сосудистые катастрофы»;

- «Ранняя диагностика злокачественных новообразований толстого кишечника»;

- «Скажи гипертонии «Нет»;

- «Проверь свое здоровье»;

- «Любителям речной рыбы»;

- «Движение есть жизнь»;

- «Твое здоровье – твое богатство»;

- «Кодекс здоровья и долголетия»;

- «Жизнь без страха»
	17982 экз.

(DVD-диски, брошюры, буклеты, информационные листы, плакаты)


В рамках сотрудничества учреждение организовывает и проводит совместные мероприятия с различными структурными учреждениями для жителей  города:
1) Прием граждан (встречи) в пунктах по работе с населением по месту жительства специалистами учреждений:
	Наименование учреждения
	Содержание вопроса
	Результат

	БУ ХМАО-Югры КЦСОН  «Городская социальная служба»
	Прием жителей  в пунктах по вопросам социальной защиты;
	10 приемов, 128 человек



	
	встречи жителей с представителями социальной службы
	14 встреч – 185 человек

	Департамент по экономической политике
	Встречи жителей с представителями управления регулирования и контроля цен
	6 встреч – 60 человек

	Департамент городского хозяйства
	Встречи жителей с представителями департамента
	6 встреч – 85 человек

	 МКУ «Сургутская спасательная служба»
	 Встречи с населением по пропаганде знаний в области гражданской защиты  
	 27 встреч -  268 человек

	МБУЗ «Центр медицинской профилактики»
	Встречи с населением по вопросам организации здорового образа жизни
	17 встреч – 202 человека

	МБУЗ «Клиническая поликлиника № 1, № 2, 3, 4, 5
	Встречи с населением по вопросам организации здорового образа жизни
	9 встреч - 109 человек


2.3. Сотрудничество с советами ТОС
В 2013 году, в связи с переходом территориальных общественных самоуправлений на новую форму финансовой поддержки, изменились приоритетные направления взаимодействия учреждения с органами ТОС. Первоочередными задачами сотрудничества стали выполнение мероприятий долгосрочной целевой программы «Развитие ТОС в городе Сургуте на 2012-2014 годы» (далее по тексту – Программа) и содействие в реализации социально-значимых проектов в рамках субсидирования ТОС.
В рамках Программы учреждением проведен ряд мероприятий, направленных на создание условий для повышения эффективности осуществляемой ТОС социально-значимой деятельности, в том числе:

 - предоставление оборудованных рабочих мест органам ТОС (в рамках соглашений о сотрудничестве рабочие места предоставлены 22-м председателям ТОС),
- обеспечение доступом к сети Интернет (обеспечены 22 рабочих места председателей ТОС),

- проведение социологического исследования: «Территориальное общественное самоуправление в общественном мнении сургутян» (кафедра политологии СурГУ), (результаты размещены на сайте Администрации, в разделе «Информация советов ТОС города Сургута», http://admsurgut.ru/state.php?ttop=296055&top=231620);                                                                                                
- публикация информации о деятельности ТОС в печатных СМИ, ее размещение в сети Интернет (размещено 14 заметок в газете «Сургутские ведомости», 1 – в газете «Сургутская трибуна», 66 информационных сообщений на сайте Администрации города в разделе «Новости ТОС»; 7 видеосюжетов о ТОС; регулярно обновляется информация на сайте Администрации в разделе «Информация советов ТОС города Сургута» (http://www.admsurgut.ru/state.php?ttop=296055&top=224772));
-издание справочной литературы о деятельности ТОС (информационный лист «О создании ТОС» (3500 экз.); сборник материалов к научно – практической конференции (100 экз.);
          - организация городского конкурса «Лучший Совет ТОС города» (участие приняли семь советов ТОС. Призовой фонд составил 457 тысяч рублей и был распределен для трёх ТОС, занявших призовые места);
-для председателей советов и активистов ТОС муниципальным казенным учреждением «МФЦ города Сургута» организованы и проведены обучающие онлайн – семинары по темам: «Отпуск, командировки, больничные», «НДС и налоги на прибыль в 2013 году. Рекомендации эксперта: новое в исчислении и уплате», «Вопросы субсидирования ТОС на осуществление собственных инициатив по вопросам местного значения». Обучение прошли 30 человек. Семинары по темам: «Организация взаимодействия ТСЖ с потребителями услуг – собственниками жилых и нежилых помещений, дополнительные платные услуги. Правовые механизмы коммерческого использования общего имущества в многоквартирном доме», «Сложные и спорные случаи применения ТК РФ и документирование трудовых правоотношений», «Подготовка налоговой отчетности. На что обратить внимание», «Особенности бухгалтерского учета в ТСЖ. Изменение требований с 01.01.2013 года» посетили 44 специалиста учреждения, в том числе  члены советов ТОС;

-проведение научно-практической конференции (участие приняли 79 представителей органов местного самоуправления, территориального общественного самоуправления, представителей Правительства ХМАО – Югры, депутатов Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры пятого созыва и Тюменской областной Думы V созыва. На конференции были рассмотрены и вынесены на обсуждение вопросы деятельности ТОС города Сургута в новых условиях финансирования, результаты реализации долгосрочной целевой программы «Развитие ТОС в городе Сургуте на 2012-2014 годы». Присутствующие познакомились с опытом взаимодействия ТОС и депутатов Думы города в отдельных избирательных округах, заслушали и обсудили информацию о результатах социологического исследования «Территориальное общественное самоуправление в общественном мнении сургутян». В ходе конференции состоялось обсуждение существующих проблем и перспектив развития ТОС. По итогам конференции была принята резолюция.
Содействие в реализации социально-значимых проектов в рамках субсидирования ТОС было организовано путем непосредственного участия инспекторов учреждения в мероприятиях, проводимых ТОС. Со стороны специалистов отдела организационной работы и методического обеспечения  было оказано регулярное методическое сопровождение проектов. (Подробная информация размещена в разделе 3). 
     Сегодня деятельность пунктов по работе с населением зачастую переплетается, а во многом и  зависит от созидательной  активности советов ТОС,  стабильности их работы с активом ТОС.  Взаимодействие с советами ТОС осуществляется практически по всем направлениям деятельности учреждения. Совместно с советами и активом ТОС специалисты учреждения:

·      участвовали в рейдах, организованных органами охраны общественного порядка; 

· оказали содействие в выявлении граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, которым в дальнейшем советами ТОС была оказана   помощь продуктовыми наборами, предметами первой необходимости и т.п. (201 чел.). 
3. Организация   методической работы в учреждении

     С учетом уставных целей и задач, методическая работа в учреждении организована по двум направлениям: 

1. содействие председателям ТОС в осуществлении уставных видов деятельности,

2. повышение профессиональных компетенций специалистов пунктов по работе с населением. 

С целью повышения качества информирования населения по социально значимым вопросам,  повышения профессиональных знаний, эффективности работы и установления  обратной связи с населением в учреждении  проводилась системная методическая работа.
Для эффективной организации комплексной работы с населением города, содействия в реализации гражданских инициатив, специалистам  учреждения в течение отчетного периода оказана следующая методическая помощь: 

- подготовлены и предоставлены: сборник «Рекомендации по делопроизводству в МКУ «Наш город», информационный буклет  «О деятельности ТОС», информационный лист «Что такое ТОС», «О порядке создания и деятельности МКД», информационный буклет «Куда сообщать о взятках?», информационный лист «Дополнительные меры социальной поддержки граждан старшего поколения в части осуществления ремонта квартир» (в соответствии с решением Думы города от 22.11.2012 года № 266-V ДГ «О дополнительных мерах социальной поддержки граждан старшего поколения, проживающих на территории города Сургута на 2013 год» и постановления Администрации города от 19.07.2013 года № 5242 «О порядке предоставления дополнительных мер социальной поддержки граждан старшего поколения в части осуществления ремонта квартир»),
-проведены обучающие семинары (информация размещена в разделе 2),
-систематически проводятся индивидуальные консультации с работниками учреждения по разъяснению текущих вопросов.

Работа с председателями ТОС в рамках методического сопровождения организована по направлениям:

1. разработка и предоставление методических материалов,
2. содействие в выполнении отдельных работ, связанных с реализацией уставных видов деятельности,

3. методическое сопровождение субсидирования ТОС.

По первому направлению разработаны и предоставлены методические рекомендации: «Алгоритм регистрации территориального общественного самоуправления в Управлении Министерства Юстиции по ХМАО-Югре, государственных органах и фондах», «Порядок внесения изменений в сведения о ТОС», «Регламент предоставления услуг «Оказание методической помощи инициативным группам граждан (гражданам) при создании советов многоквартирных домов, территориальных общественных самоуправлений в                      г. Сургуте», «Методические рекомендации по вопросам изменения границ территории и ликвидации ТОС».
В рамках второго направления специалистами учреждения оказано содействие в подготовке конференций ТОС, в том числе подготовке и оформлении необходимой документации, внесении изменений в учредительные документы ТОС, размещении отчетов о деятельности ТОС на сайте министерства юстиции РФ.

Третье направление по количеству выполненной работы стало самым объемным, потребовало больших временных и трудовых затрат. 

В соответствии с Порядком предоставления субсидий ТОС, утвержденным постановлением Администрации города от 27.12.2012 № 9988 (с последними изменениями) в функции учреждения по предоставлению субсидии включены: 

· расчет размера субсидии для включения в проект бюджета на очередной финансовый год и плановый период; 

· сбор и экспертиза заявок с документами для получения субсидии; заключение соглашений о предоставлении субсидии с получателем субсидии; 

· перечисление средств получателям субсидии; 

· прием отчетов об использовании субсидии и отражение в бухгалтерском учете расходов.
Дополнительно к утвержденным нормативно-правовым актом функциям специалистами учреждения выполнена следующая работа:
-проведено около 65 встреч с председателями советов и представителями ТОС по составлению и корректировке документации, в частности смет;  по вопросам целесообразности переноса мероприятий в случае их невыполнения;
-организовано 4 рабочих совещания с председателями ТОС с целью разъяснения вопросов, связанных с получением и использованием средств субсидии,

-даны многочисленные устные консультации посредством телефонной связи.
При непосредственном участии МКУ «Наш город» были подготовлены и получили бюджетные средства на реализацию следующие социально-значимые проекты ТОС:

	 ТОС,

Название проекта
	Общая сумма субсидии
	Сумма субсидии на реализацию проекта  
	Сумма субсидии на развитие ТОС
	Основание 

	22 

"ТОС смотрит в завтра"
	1 060 572,00
	707 048,00
	353 524,00
	 Постановление Администрации города от 23.05.2013 № 3358 

	3

"Гражданские инициативы"
	1 723 860,00
	2 585 790,00
	861 930,00
	 Постановление Администрации города от 05.03.2013 № 1406 

	29

"Общественный выбор"
	2 677 500,00
	1 785 000,00
	892 500,00
	 Постановление Администрации города от 27.03.2013 № 1980 

	10

"ТОСовские инициативы"
	1 402 465,80
	934 977,20
	467 488,60
	 Постановление Администрации города от 23.05.2013 № 3358 

	25

"Наш выбор"
	2 791 912,50
	1 861 275,00
	930 637,50
	 Постановление Администрации города от 05.03.2013 № 1406 

	26

"Активность жителей - залог благополучия и комфортности жизни"
	1 587 105,00
	1 058 070,00
	529 035,00
	 Постановление Администрации города от 23.05.2013 № 3358 

	28

"Я люблю свой двор"
	3 243 487,50
	2 162 325,00
	1 081 162,50
	 Постановление Администрации города от 27.03.2013 № 1980 

	16

"Активность - это жизнь"
	2 411 127,75
	1 607 418,50
	803 709,25
	 Постановление Администрации города от 05.03.2013 № 1406 

	21

"Комфортное проживание-забота проживающих"
	863 097,13
	575 398,09
	287 699,04
	 Постановление Администрации города от 11.09.2013 № 6506 

	23

"Мой город-мой дом"
	824 641,26
	549 760,84
	274 880,42
	 Постановление Администрации города от 11.09.2013 № 6506 

	"Союз"

"Эффективное самоуправление"
	478 617,00
	319 078,00
	159 539,00
	 Постановление Администрации города от 12.11.2013 № 8211 


3. Работа учреждения по материальному снабжению и техническому обеспечению пунктов по работе с населением.
4.1.Организация и осуществление контроля над выполнением ремонтно-восстановительных работ в пунктах по работе с населением.
  В 2013 году были проведены ремонтно-восстановительные работы в пунктах по работе с населением № 22, 10, 30, 29, 4, 18, 27 (для сравнения в 2012 году – в 8-ми помещениях,  в 2011 году - в 3-х помещениях).

Перечень  ремонтно-восстановительных работ  за 2013 год

	№ п/п
	Наименование работ
	№ договора,                срок исполнения
	Исполнитель                            
	Исполнение (руб).

	1
	Ремонтно-восстановительные работы в пункте по работе с населением №22
	2-МК

08.04.2013 г.

- 30.08.2013 г.
	ООО СК «Статус-Строй»
	556 000,00

	2
	Ремонтно-восстановительные работы в пункте по работе с населением №18
	3-МК

08.04.2013 г.

- 30.08.2013 г.
	ООО СФ «Новострой»
	280 254,00

	3
	Ремонтно-восстановительные работы в помещении пункта по работе с населением №10
	Договор №1498

30.09.2013 г.

- 31.12.2013 г.
	ООО УК «СевероВосточное»
	65 061,66

	4
	Ремонтно-восстановительные работы в помещении пункта по работе с населением №30
	Договор №1988

20.11.2013 г.

- 27.12.2013 г.
	ООО УК «СевероВосточное»
	65 493,54

	5
	Текущий ремонт помещения  пункта по работе с населением №29
	6-МК

04.06.2013 г.

- 30.09.2013 г.
	ООО ПСК «Ударник»
	296 963,92

	6
	Текущий ремонт помещения  пункта по работе с населением №4
	8-МК

13.06.2013 г.

- 30.08.2013 г.
	ООО СФ «Новострой»
	267 796,61

	7
	Текущий ремонт крыльца (офис) ул. Декабристов, 5.
	Договор №593

13.05.2013

- 31.08.2013
	ООО СФ «Новострой»
	86 793,72

	8
	Капитальный ремонт крыши и ремонтно-восстановительные работы в помещении  в пункта по работе с населением №27
	13-МК

18.09.2013

- 30.09.2013
	ООО СТК «Монолит»
	104 125,56


4.2. Контроль за соблюдением правил техники безопасности и противопожарной охраны в Учреждении.

В I квартале 2013 года проведены инструктажи по технике безопасности  со специалистами пунктов по работе с населением перед проведением Спартакиады «Бодрость и здоровье». В IV квартале проведены инструктажи по ТБ и ПБ, профилактике терроризма  со специалистами МКУ «Наш город».
4.3. Взаимодействие с подразделениями МЧС в I квартале 2013 год, взаимодействие с Администрацией города, Департаментом городского хозяйства, Муниципальным казенным учреждением «Казна городского хозяйства».
В соответствии с распоряжением органа государственного контроля (надзора) о проведении плановой, выездной проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя от 24 января 2013 года, №70 отделом надзорной деятельности по городу Сургуту МЧС в офисе МКУ «Наш город» проведена плановая проверка. В ходе проверки  нарушения не выявлено.

Во исполнение решения городской Думы от 07.11.2019 г. №604-ІVДГ, статья 14, п.14, для проведения контроля за выполнением условий договора аренды муниципального имущества в части пожарной безопасности, проведена плановая проверка с целью надзора за выполнением обязательных требований пожарной безопасности в помещениях, находящихся в безвозмездном пользовании МКУ «Наш город»,  по следующим адресам:

- ул. Тюменская, 27, пункт по работе с населением №8;

- ул. Щепеткина, 6, пункт по работе с населением №9;

- ул. Маяковского, 27/1, пункт по работе с населением №27;

- ул. Нагорная, 7, пункт по работе с населением №10.

В ходе проверки нарушений не выявлено, что подтверждают акты проверки соблюдения требований пожарной безопасности:

- Акт проверки соблюдения требований пожарной безопасности от 05.07.2013 года в пункте по работе с населением №8;

- Актов проверки соблюдения требований пожарной безопасности от 05.07.2013 года в пункте по работе с населением №9;

- Актов проверки соблюдения требований пожарной безопасности от 05.07.2013 года в пункте по работе с населением №27;

- Актов проверки соблюдения требований пожарной безопасности от 05.07.2013 года в пункте по работе с населением №10.

4.3. Получение и обеспечение пунктов по работе с населением муниципального казенного учреждения «Наш город» канцелярскими принадлежностями, хозяйственным инвентарем,  расходно - комплектующими  для компьютерной и оргтехники осуществлялось ежемесячно.   
Таким образом, выполняя свои уставные задачи, учреждение наряду со многими организациями города содействует развитию социального партнёрства, гражданской активности населения. Особенность его роли в данном направлении обусловлена максимальной приближённостью к населению, многогранностью форм работы с ним, направленной на организационное обеспечение деятельности органов местного самоуправления и, обязательное требование, взаимодействие с органами территориального общественного самоуправления.
С учетом накопленного учреждением опыта работы с населением, с целью создания условий для дальнейшего развития гражданского общества была разработана и утверждена муниципальная программа «Развитие гражданского общества в городе Сургуте на 2014-2016 годы», которая с одной стороны,  обеспечит преемственность достигнутых на сегодняшний день результатов взаимодействия и сотрудничества органов местного самоуправления с некоммерческим сектором, даст дополнительный импульс развитию гражданского общества в городе Сургуте, с другой стороны,  позволит учесть и реализовать инициативы Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, связанные с поддержкой социально ориентированных гражданских инициатив и повышением социальной активности населения. Перспективы и направления развития МКУ «Наш город» на ближайшие три года предопределены задачей по реализации подпрограммы «Взаимодействие органов местного самоуправления с институтами гражданского общества в решении вопросов местного значения» и администрированию муниципальной программы в целом.

Директор 
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Приложение 
Перечень некоторых показателей,

характеризующих эффективность деятельности учреждения

(по направлениям деятельности)
	№
	Виды деятельности, мероприятия,

наименования показателей
	Ед.

изм.
	Отчетный период

	
	
	
	2010

год
	2011
год
	2012

год
	2013

год

	Организация комплексной работы с населением по месту жительства

	1
	Количество пунктов по работе с населением муниципального учреждения «Наш город» 
	ед.
	24
	24
	25
	27

	2
	Количество организаций, с которыми заключены соглашения о сотрудничестве
	орг.
	40
	40
	40
	31

	3
	Количество организаций, сотрудничество с которыми осуществляется на основании совместных планов мероприятий  
	орг.
	9
	9
	9
	6

	4
	Количество рабочих мест, представляемых специалистам других структур в том числе:
	мест
	
	
	
	

	
	- педагогам организаторам МБУ «ЦПФ «Надежда»
	
	15
	13
	15
	12

	
	- специалистам социальной сферы
	
	22
	22
	25
	26

	
	- председателям ТОС
	
	23
	24
	25
	22

	Содействие выявлению и изучению мнения населения 

по актуальным вопросам жизнеобеспечения

	1
	Выемка и сортировка информационных сообщений и предложений из стационарных ящиков «Ваше мнение»:
	
	
	
	
	

	
	- количество стационарных ящиков «Ваше мнение» 
	ед.
	20
	35
	35
	31

	2
	Содействие проведению опроса населения (распространение и сбор анкет):
	
	
	
	
	

	
	- количество анкет
	ед.
	500
	1498
	1000
	-

	3
	Выявление общественного мнения населения (функция передана с 2013 года)
	
	
	
	
	

	
	-количество плановых социологических исследований
	ед.
	-
	-
	-
	15

	
	количество внеплановых социологических исследований
	ед.
	-
	-
	-
	2

	4
	Участие в публичных слушаниях 
	
	
	
	
	

	
	- количество слушаний 
	ед.
	1
	6
	14
	2

	
	- количество жителей
	чел.
	18
	15
	98
	3

	Содействие организации встреч (собраний) с жителями города по поручению Учредителя

	1
	Привлечение жителей города  к  участию  во встречах с   депутатами Думы города: 
	
	
	
	
	

	
	- количество встреч
	ед.
	9
	-
	29
	27

	
	- количество жителей,  присутствовавших на встречах
	чел.
	515
	-
	1701
	1276

	2
	Привлечение жителей города  к  участию  во встречах с Главой города,   руководителями  структурных подразделений Администрации города 
	
	
	
	
	

	
	- количество встреч
	ед.
	10
	16
	9
	7

	
	- количество жителей, присутствовавших на встречах
	чел.
	1171
	2235
	128
	710

	Участие в мероприятиях, проводимых структурными подразделениями Администрации города и иными организациями в пределах своей компетенции

	1
	Совместное проведение мероприятий по ГОиЧС:
	
	
	
	
	

	
	-  количество лекций
	ед.
	20
	13
	16
	27

	
	- количество человек, присутствовавших 

на лекции
	ед.
	257
	193
	176
	268

	2
	Участие специалистов в рейдах:
	
	
	
	
	

	
	- количество рейдов совместно с уполномоченными полиции
	ед.
	232
	130
	291
	39

	
	- количество рейдов совместно с УСО 

ХМАО ЦСПСиД «Зазеркалье»
	ед.
	267
	253
	259
	154

	
	- количество рейдов совместно с представителями УК
	ед.
	40
	40
	199
	89

	3
	Консультирование граждан в пунктах специалистами МУЗ «Центр медицинской профилактики»
	
	
	
	
	

	
	- количество мероприятий
	ед.
	1
	19
	10
	17

	
	- количество присутствовавших человек
	чел.
	17
	367
	158
	202

	4
	Консультирование граждан в пунктах специалистами БУ ХМАО-Югры ЦСПСиД «Зазеркалье» 
	
	
	
	
	

	
	- количество мероприятий
	ед.
	13
	15
	4
	26

	
	- количество присутствовавших человек
	чел.
	208
	240
	161
	569

	Взаимодействие с советами территориальных общественных самоуправлений

	1
	Количество  жителей, выявленных и  получивших помощь
	чел.
	409
	400
	613
	201

	2
	Количество организованных субботников
	ед.
	20
	70
	-
	77

	
	· количество жителей, принявших участие в субботниках
	чел.
	207
	840
	-
	466

	3
	Количество собраний жителей
	ед.
	-
	-
	107
	17

	
	· количество жителей, принявших участие в собраниях
	чел.
	-
	-
	1732
	162

	Клубная работа с гражданами старших возрастных групп

	1
	Количество клубов по интересам
	ед.
	22
	38
	38
	30

	2
	Количество хоровых коллективов
	ед.
	9
	12
	14
	15


Марина Николаевна Акимова

28-03-39
Обмен информацией.
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