	


	Кому:____________________________________________
 __________________________________________________
  Адрес:___________________________________________
__________________________________________________
 Потребитель:_____________________________________
__________________________________________________
 Адрес:____________________________________________
__________________________________________________
Тел:______________________________________




П Р Е Т Е Н З И Я

«____»_______________20___г. между мной и Вашей организацией был заключен договор реализации туристического продукта № ________________, по условиям которого я, как заказчик, обязан оплатить, а Ваша организация, как туроператор, обязана оказать следующие туристические услуги: (подробно описать туристические услуги, в чем они состоят, где должны быть произведены и т.д.)_______________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Срок туристической поездки с ____________________ по __________________.   
Согласно п. ____ договора стоимость туристических услуг составила_____________ ___________________________ рублей. Обязательства по оплате туристических услуг мною исполнены в полном объеме, о чем имеются соответствующие документы, а именно: _________________________________________________.
Однако, Ваша организация  обязательства по предоставлению туристических услуг исполнила ненадлежащим образом, а именно: (подробно описать в чем выразилось ненадлежащее качество услуг - например, заселение в отеле иной категории, отсутствие заявленного уровня питания, детского клуба, отсутствие оговоренных экскурсий и т.д.) _______
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Изложенные факты подтверждаются: (указать чем) _____________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее - Закон № 132-ФЗ) реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком.
При этом к существенным условиям договора о реализации туристского продукта относится, в частности, информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах.
В силу ст. 6 Закона № 132-ФЗ турист имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством РФ.
Согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору либо обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых работа (услуга) такого рода обычно используется. Покупатель обязан оплатить стоимость выполненной работы (оказанной услуги).
В соответствии со ст. 10 Закона № 2300-1 исполнитель (продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную  информацию об услугах (товарах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.  
Согласно ст. 29 Закона № 2300-1 потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) в разумный срок, назначенный потребителем в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю;
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. 
Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
В соответствии со ст. 12 Закона № 2300-1, если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (услуге), он вправе в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. 
Кроме того, потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 
В связи с тем, что оказанные Вашей организацией  туристические услуги оказались ненадлежащего качества, я был вынужден понести следующие расходы: (подробно описать понесенные расходы) ____________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
В силу ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов.
На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 309, 310 ГК РФ, ст. ст. 6, 10 Закона № 132-ФЗ, ст. ст. 10, 12, 29-31 Закона № 2300-1 требую (возместить мне убытки, причиненные в результате оказания туристических услуг ненадлежащего качества, в сумме ____________ в установленный законом срок): __________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (ст.ст.13-15 Закона № 2300-1).
Суд также своим решением при удовлетворении иска обязан взыскать с продавца штраф в пользу потребителя в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение _______ дней с момента получения претензии.

Приложение: ___________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Дата__________________                                      Подпись _______________________      
