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	Управление Федеральной службы государственной статистики по Тюменской области, Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу
(Тюменьстат)


Тюменьстат проводит опрос пользователей с целью определения удовлетворенности и доверия к официальной статистической и иной информации и уровню открытости деятельности. Просим ответить на вопросы предлагаемой анкеты.
А  Н  К  Е  Т  А
I. УРОВЕНЬ ИНФОРМИРОВАННОСТИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УРОВНЕМ ОТКРЫТОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 


1. Насколько хорошо Вы знакомы с деятельностью органов государственной статистики?

     (отметьте один вариант ответа)

1. ничего не знаю

2. знаю общую информацию

3. очень хорошо знаком(а)

2. Насколько открытой можно считать деятельность органов государственной статистики?
    (отметьте один вариант ответа)

1. деятельность не является открытой
2. деятельность скорее не является открытой
3. деятельность скорее  является открытой
4. деятельность является открытой

II. ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ, ЦЕЛИ И ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ОФИЦИАЛЬНОЙ СТАТИСТИЧЕСКОЙ И ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ
3. В какой форме Вы получаете официальную статистическую и иную информацию? 

       (возможно несколько вариантов ответов)
	1. статистические публикации
2. статистические материалы
4. материалы информационного блока Тюменьстата на интернет-портале Росстата  tumstat gks.ru
3. материалы интернет-портала Росстата www.gks.ru (Базы данных/ЕМИСС, Показатели муниципальных 

образований, открытые данные и др.)
	


      4. Для каких целей Вы используете официальную статистическую и иную информацию? 
    (возможно несколько вариантов ответов)
	1. научные исследования и разработки

2. профессиональная деятельность/бизнес
3. использование в подготовке собственных
    материалов
	4. маркетинговые исследования 

5. обеспечение образовательного процесса

6. другое  ____________________________________




    5. Как давно Вы используете официальную статистическую и иную информацию? 
(отметьте один вариант ответа)
1. до 1 года 

2. 1-2 года 

3. 2-3 года 
4. более 3 лет
5. планирую постоянно
III. КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ СТАТИСТИЧЕСКОЙ И ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ
6. Оцените официальную статистическую и иную информацию (отметьте один вариант ответа по каждому параметру)
	№

п/п
	Наименование параметра
	Не удовлетворяет
	Удовлетворяет
	Полностью удовлетворяет

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Актуальность 
	1
	2
	3

	2.
	Надежность 
	1
	2
	3

	3.
	Полнота
	1
	2
	3

	4.
	Оперативность
	1
	2
	3

	5.
	Периодичность представления 
	1
	2
	3

	6.
	Сопоставимость во времени  
(наличие временных рядов)
	1
	2
	3

	7. 
	Наличие методологических пояснений
	1
	2
	3


IV.  КАЧЕСТВО ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛА РОССТАТА
7. Посещали ли Вы интернет-портал Росстата www.gks.ru? (отметьте один вариант ответа)
1. да
2. нет (переходите к вопросу 9)
8. Оцените интернет-портал Росстата www.gks.ru (отметьте один вариант ответа по каждому параметру)

	№

п/п
	Наименование параметра
	Не удовлетворяет
	Удовлетворяет
	Полностью удовлетворяет

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Легкость поиска информации
	1
	2
	3

	2.
	Удобство портала (логичность его структуры, простота навигации)
	1
	2
	3

	3.
	Дизайн портала
	1
	2
	3

	4.
	Информационное содержание
	1
	2
	3


9. Посещали ли Вы информационный блок Тюменьстата на интернет-портале Росстата tumstat.gks.ru? (отметьте один вариант ответа)
1. да
2. нет (переходите к вопросу 11)
10. Оцените информационный блок Тюменьстата на интернет-портале Росстата (отметьте один вариант ответа по каждому параметру)

	№

п/п
	Наименование параметра
	Не удовлетворяет
	Удовлетворяет
	Полностью удовлетворяет

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Легкость поиска информации
	1
	2
	3

	2.
	Удобство портала (логичность его структуры, простота навигации)
	1
	2
	3

	3.
	Дизайн портала
	1
	2
	3

	4.
	Информационное содержание
	1
	2
	3


V. УРОВЕНЬ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
11. Обращались ли Вы за последние 12 месяцев за информацией в виде индивидуального запроса в органы государственной статистики? (отметьте один вариант ответа)

1. да
2. нет (переходите к вопросу 13)

12. Оцените уровень оказываемых услуг по предоставлению официальной статистической и иной информации (отметьте один вариант ответа по каждому параметру)

	№

п/п
	Наименование параметра
	Не удовлетворяет
	Удовлетворяет
	Полностью удовлетворяет

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Оперативность подготовки ответа на запрос
	1
	2
	3

	2.
	Соответствие полученного ответа запросу
	1
	2
	3

	4.
	Реакция на жалобы (если жалобы были)
	1
	2
	3


VI. ПРЕДЛОЖЕНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ

13. Есть ли у Вас какие-либо пожелания и рекомендации по доступности официальной статистической и иной информации? (если есть, запишите  их ниже)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
VII. ИНФОРМАЦИЯ  О РЕСПОНДЕНТЕ
12. К какой группе пользователей Вы относитесь? (отметьте один вариант ответа)
	1. Органы исполнительной власти 
2. Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти
3. Органы законодательной власти

4. Органы местного самоуправления

5. Коммерческие организации

6. Некоммерческие организации
7. Граждане
	
	
	


Благодарим за сотрудничество!
Заполненную анкету Вы можете направить в адрес Тюменьстата удобным для Вас способом:

1) почтовой (курьерской) доставкой по адресу: 625000, г. Тюмень, ул. Ленина, д. 76, каб. 104 (Отдел информационно-статистических услуг);
2) по электронной почте:  e-mail: infob4@tumstat.ru
С вопросами по заполнению анкеты и ее отправке обращаться по телефону: (3452) 39-30-52 , доб. 1315
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