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Уважаемые руководители! 

 

С 1 января 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 01.12.2014 № 419-

ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией 

Конвенции о правах инвалидов». Данным Федеральным законом в статью 15 

Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», были внесены изменения, в соответствии с которыми 

организации независимо от их организационно-правовых форм обеспечивают 

инвалидам  беспрепятственный доступ к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур (приложение). 

 С целью повышения эффективности управления социально-экономическим 

развитием автономного округа с 2012 года функционирует Территориальная 

информационная система Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (ТИС 

Югры). Участниками ТИС Югры, кроме органов исполнительной власти, могут 

быть коммерческие и некоммерческие организации, обособленные подразделения 

организаций, заключившие Соглашения об информационном взаимодействии с 

оператором ТИС Югры на безвозмездной основе. После заключения соглашения 

оператором выдается логин и пароль для работы в системе. Более подробную 

информацию о работе и правилах размещения информации в ТИС Югры можно 

получить на сайте Департамента информационных технологий автономного округа 

(https://depit.admhmao.ru/it-proekty/territorialnaya-informatsionnaya-sistema-yugry/). 

 Во исполнение протокольного решения п. 2.4.6. заседания Совета по делам 

инвалидов при Губернаторе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 

02.12.2019 №2 необходимо организовать работу по паспортизации и актуализации 

паспортов доступности организаций вне зависимости от организационно-правовых 

форм и предоставляемых ими услугах с размещением информации об объекте в 

https://depit.admhmao.ru/it-proekty/territorialnaya-informatsionnaya-sistema-yugry/


ТИС Югры «Доступность объектов для инвалидов и других маломобильных групп 

населения». 

Обращаю Ваше внимание на то, что организации независимо от 

организационно-правовых форм несут обязательства по созданию условий 

инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-

проводников) для беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной, 

транспортной и иной инфраструктуры.  Планировка и застройка городов, других 

населенных пунктов, формирование жилых и рекреационных зон, разработка 

проектных решений на новое строительство и реконструкцию зданий, сооружений и 

их комплексов, а также разработка и производство транспортных средств общего 

пользования, средств связи и информации без приспособления указанных объектов 

для доступа к ним инвалидов и использования их инвалидами не допускаются. 

 

Приложение: на 4 л. в 1 экз. 
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Винокурова Ирина Владимировна 
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Приложение к письму 

 

Информационная справка о порядке, регламентирующем обеспечение условий 

доступности и предоставляемым на них услугам для инвалидов на объектах 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур 
 

 

С 1 января 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 01.12.2014 № 419-

ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией 

Конвенции о правах инвалидов». Данным Федеральным законом в статью 15 

Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», были внесены изменения, в соответствии с которыми 

организации независимо от их организационно-правовых форм обеспечивают 

инвалидам  беспрепятственный доступ к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям, 

строениям и сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-

спортивные организации, организации культуры и другие организации), к местам 

отдыха и к предоставляемым в них услугам,  а также  создают условия для 

самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены данные 

объекты и помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг 

наравне с другими лицами. Так же документом предусмотрено создание условий 

для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным 

транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим 

транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, средствами 

связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми 

сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение 

пешеходов через транспортные коммуникации). 

В течение 2015 года федеральными органами исполнительной власти РФ по 

каждому ведомству подготовлен порядок, регламентирующий  обеспечение условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в  сфере социального 

обслуживания, образования, здравоохранения, культуры, спорта, транспортной и 

инженерной инфраструктур, сферы обслуживания и др., а также правила оказания 

при этом необходимой помощи. 

В Порядке, регламентирующем обеспечение условий доступности объектов и 

предоставляемых услуг  для инвалидов предусмотрено: 

1. Проведение инструктажа или обучения специалистов, работающих с 

инвалидами по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов 

объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций 

организма и ограничений жизнедеятельности. 

2. Создание инвалидам следующих условий доступности объектов в 

соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них; 

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях 

доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников 



объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а 

также сменного кресла-коляски; 

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 

входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при 

необходимости, с помощью работников объекта; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения, и 

возможность самостоятельного передвижения по территории объекта; 

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование 

инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта; 

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом 

ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для 

получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-

проводника. 

3. Создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии 

с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными 

правовыми актами: 

- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком 

работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом 

Брайля и на контрастном фоне; 

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для 

них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об 

оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими 

других необходимых для получения услуги действий; 

- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с 

использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект 

сурдопереводчика, тифлопереводчика; 

- наличие в одном из помещений, предназначенных для проведения массовых 

мероприятий, индукционных петель и звукоусиливающей аппаратуры; 

- адаптация официального сайта органа и организации, предоставляющих 

услуги, для лиц с нарушением зрения (слабовидящих); 

- обеспечение предоставления услуг тьютора организацией, предоставляющей 

услуги, на основании соответствующей рекомендации индивидуальной программе 

реабилитации инвалида; 

4. Осуществление мер по обеспечению проектирования, строительства и 

приемки вновь вводимых в эксплуатацию, а также прошедших капитальный ремонт, 

реконструкцию, модернизацию объектов, в которых осуществляется предоставление 

услуг, а также по обеспечению закупки транспортных средств для обслуживания 

населения с соблюдением требований их доступности для инвалидов.  

5. В случаях аренды помещений для предоставления услуг на объектах, 

которые невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, 

принимают меры по заключению дополнительных соглашений с арендодателем 

либо по включению в проекты договоров их аренды условий о выполнении 



собственником объекта требований по обеспечению условий доступности для 

инвалидов данного объекта. 

6. Комиссионное (в том числе с привлечением общественных объединений 

инвалидов) проведение обследования объектов и предоставляемых услуг, по 

результатам которого составляется паспорт доступности для инвалидов объекта и 

услуг (далее, соответственно, - обследование и паспортизация, Паспорт 

доступности). 

7. Паспорт доступности содержит следующие разделы: 

- краткая характеристика объекта и предоставляемых на нем услуг; 

- критерии оценки соответствия уровня доступности для инвалидов объекта и 

имеющихся недостатков в обеспечении условий его доступности; 

- критерии оценки соответствия уровня доступности для инвалидов 

предоставляемых услуг и имеющихся недостатков в обеспечении условий их 

доступности; 

- управленческие решения по срокам и объемам работ, необходимых для 

приведения объекта и порядка предоставления на нем услуг в соответствие с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

8. К критериям оценки соответствия уровня обеспечения доступности для 

инвалидов объектов осуществляется с использованием следующих показателей: 

- наличие используемых для перевозки инвалидов транспортных средств, 

полностью соответствующих требованиям доступности для инвалидов; 

- полное соответствие требованиям доступности для инвалидов объектов и 

услуг после капитального ремонта, реконструкции, модернизации; 

- предоставление необходимых услуг в дистанционном режиме, по месту 

жительства инвалида при планировании проведения капитального ремонта или 

реконструкции объекта; 

- обеспечение условий индивидуальной мобильности инвалидов и 

возможность для самостоятельного их передвижения по объекту, в том числе: 

выделенные стоянки автотранспортных средств для инвалидов, сменные кресла-

коляски, адаптированные лифты, поручни, пандусы, подъемные платформы 

(аппарели), раздвижные двери, доступные входные группы, доступные санитарно-

гигиенические помещения, достаточная ширина дверных проемов в стенах, 

лестничных маршей, площадок; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (местам 

предоставления услуг) с учетом ограничений жизнедеятельности инвалида, а также 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненной 

рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

- утвержденный Паспорт доступности. 

9. К критериям оценки соответствия уровня обеспечения доступности для 

инвалидов услуг осуществляется с использованием следующих показателей: 

- наличие помещения, предназначенного для проведения массовых 

мероприятий, оборудовано индукционной петлей и звукоусиливающей аппаратурой; 

- использование русского жестового языка, допуском сурдопереводчика и 

тифлосурдопереводчика; 

- доля работников прошедших инструктаж или обучение для работы с 

инвалидами по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов 



объектов и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

законодательством субъектов Российской Федерации; 

- сопровождение инвалида ассистентом-помощником; 

- сопровождение инвалида тьютором; 

- наличие официального сайта, который адаптирован для лиц с нарушением 

зрения (слабовидящих). 

В приказе Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.12.2012 № 627 

«Об утверждении методики, позволяющей объективизировать и систематизировать 

доступность объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности для 

инвалидов и других маломобильных групп населения, с возможностью учета 

региональной специфики» представлена методика по  организации и технологии 

работы по паспортизации и классификации объектов социальной инфраструктуры и 

услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других 

маломобильных групп населения.  

В методике определены задачи и организация работы участников системы 

мониторинга состояния доступности объектов социальной инфраструктуры и услуг; 

содержание основных этапов мониторинга и документооборот; порядок оценки 

результатов деятельности, в том числе статистические показатели; описана 

технология комплексной оценки и классификация объектов социальной 

инфраструктуры и услуг с определением доступности основных структурно-

функциональных элементов зданий и сооружений, необходимых мероприятий по их 

адаптации. 


