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Сведения о досудебном (внесудебном) порядке обжалования
действий (бездействия) специалистов и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.
Жалоба на решения, действия (бездействие) специалистов, ответственных                   за предоставление государственной услуги, подается Главе города Сургута.
Жалоба на решения и действия (бездействие) Главы города Сургута подается              в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматривается непосредственно Главой города Сургута.  
Жалоба на решения, действия (бездействие), принятых (осуществляемых)                        в ходе предоставления государственной услуги, может быть подана для рассмотрения в Департамент труда и занятости населения Ханты-Мансийского автономного                округа – Югры. 

[bookmark: _GoBack]2. При обжаловании решения, действия (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ)                  либо руководителя МФЦ жалоба подается для рассмотрения в Департамент экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Жалоба на решения, действия (бездействие) работников МФЦ подается для рассмотрения руководителю МФЦ.

3. Регулирование порядка досудебного внесудебного обжалования действий (бездействий) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги, осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного                 округа – Югры от 02.11.2012 года № 431-п «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, предоставляющих государственные услуги,                             и их должностных лиц, государственных гражданских служащих                                         Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, автономного учреждения                   Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» и его работников».



