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О компании

Х5 Group — ведущая продуктовая розничная 

компания России. Управляет портфелем брендов

сетевых магазинов «Пятёрочка», «Перекрёсток», 

«Карусель», «Чижик», цифровыми бизнесами 

«Vprok.ru Перекресток», «Около», 5Post, а также 

собственными службами логистики, прямого 

импорта и рядом цифровых сервисов для партнёров.



1-3 ГОДА

Наша цель – создавать ценность

для акционеров и общества за счёт выхода

на новый уровень технологичности

и конкурентоспособности, оставаясь выбором 

номер один на рынке еды

Обязательства
перед акционерами

рост стоимости акций и дивидендов

Забота
о сообществе

применение стратегии устойчивого 
развития бизнеса

Лидерство в цифровизацииЛидерство на рынке еды

доля X5
на продуктовом 
рынке  
к 2023 году

доля X5
на онлайн-рынке 
продуктов питания  
к 2023 году

активных пользователей
в месяц в мобильных 

приложениях и цифровых 
каналах Х5 к 2023 году

доля цифровых 
бизнесов Х5

в выручке
к 2023 году

15% 20% 38 млн 5%
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Стратегия Х5



Количество магазинов*

Чистая выручка, II квартал 2022 г.

Чистая выручка, 12M 2021 г.

Количество SKU

Количество лояльных клиентов

Средний чек*

Магазины
у дома

Супермаркеты

18 558

> 530 млрд руб.

> 1779 млрд руб.

4500–6500

~46 млн

438,6 руб.

986

> 91 млрд руб.

> 337 млрд руб.

8000–15 000

> 14 млн

655,1 руб.

Омниканальное предложение
Офлайн-магазины, 
экспресс-доставка 

Офлайн-магазины, 
самовывоз, экспресс-
доставка 

Гипермаркеты

26

> 4,4 млрд руб.

> 31 млрд руб.

22 000–30 000

1045,5 руб.

Жесткие
дискаунтеры

153

~ 800

* Данные на 30 июня 2022 года
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Мультиформатное
предложение Х5

> 6,8 млрд руб.

689,1 руб.

> 2 млрд руб.

Офлайн-магазины



Цифровой бизнес

Vprok.ru 
Перекрёсток 

Онлайн-гипермаркет

> 1,28 млн

4745 руб.

6 dark stores (Москва, 
Санкт-Петербург, Нижний 
Новгород) 

Логистическая платформа 
доставки 
непродовольственных 
товаров

> 5 млн посылок

> 23 000 магазинов с 
постаматами и ПВЗ

Партнеры: AliExpress, 
Wildberries, Беру, M.Видео, 
Joom, Читай-город, 
Лабиринт, Oriflame

Доставка из магазина и dark 
stores (магазина-склада)

> 5,3 млн

1776 руб. 

1718 магазина (Москва, МО, 
Казань, Санкт-Петербург, 
ЛО, Краснодар, Ростов-на-
Дону, Воронеж, Сочи, 
Ниж. Новгород, Самара, 
Екатеринбург, Челябинск, 
Уфа, Новосибирск и 
другие)

5Post Экспресс-доставка

Формат

Количество заказов*

Средний чек, пункты выдачи*

Количество торговых точек, 
партнеры 
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* Во II квартале 2022 года
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Собственные
торговые 
марки (СТМ)

Х5 стремится предлагать 
покупателям широкий 
ассортимент, в том числе 
за счет линейки товаров 
под СТМ

Стратегия развития CTM:

Активное наращивание доли СТМ

Разработка новых, инновационных СТМ

Обновление системы контроля качества 
продукции СТМ

Развитие регионального сорсинга
производителей СТМ

доля в выручке доля в выручке

20,8% 15,2%

По состоянию на 2021 год



В портфеле ТС5 присутствует 
более 150 собственных торговых марок



Ключевые выгоды от развития СТМ 
для поставщиков Х5

Плюсы

Стратегическое 
партнерство с 

сетью

Долгосрочные 
контракты

Максимальная 
прозрачность

Загруженность 
производственных 

мощностей

Снижение  
маркетинговых и 

рекламных 
издержек

Гарантированные и 
стабильные объемы 

сбыта продукции



2020 01.06.2022

698
1087

«Пятёрочка» в территории «ВОСТОК»

2019

879

Алтайский край Кемеровская область Омская область

Республика Алтай Красноярский край Республика Хакасия

Иркутская область Новосибирская область Томская область

+ Тюменская область, ХМАО, ЯНАО (с 01.09.2022)



Переход к партнерской модели 
управления магазином

2022 2023 2024+
ПАРТНЕРСКАЯ МОДЕЛЬ

ФРАНЧАЙЗИНГ

• Применение партнерской модели как единого стандарта 
управления магазином в Пятерочке и Перекрестке

Разработка бизнес-модели и стратегии 
франчайзинга

Пилот франшизы на 200 магазинах, включая 

развитие директоров-предпринимателей до 

уровня франчайзи

и привлечение внешних франчайзи

Масштабирование и внедрение франшизы как одного

из базовых сценариев развития

100% магазинов2600+ магазинов 100% магазинов1150+ магазинов 90 магазинов

• Завершение пилота партнерской модели: 

делегирование полномочий по управлению 

бюджетом и персоналом

• Внедрение новой программы обучения и оценки / 

наставничества, формирование SLA поддержки 

магазинов офисом

• Создание территорий (мини ТС) , сокращение 

уровней управления операциями

• Масштабирование партнерской модели

• Расширение полномочий для директоров
с высоким потенциалом 
предпринимательства: влияние на ассортимент, 

товарный запас, ценообразование, локальный 

маркетинг

• Культурная трансформация в офисах

и магазинах
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100% магазинов

РАЗВИТИЕ ТОРГОВЫХ СЕТЕЙ ПОРТФЕЛЬ АКТИВОВ НОВЫЕ ФОРМАТЫ ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИПАРТНЕРСКАЯ МОДЕЛЬОБЗОР РЫНКА ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТЫ



Единая 
программа 
лояльности

ПРИНЦИПЫ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ

Единый личный 

кабинет

Единый уровень 

лояльности

Единые баллы

Единая служба 

поддержки

Единый 

процессинг

Единый подход 

к партнерствам

Единая 

техплатформа

Единые 

достижения

Банкинг

Прочие 
сервисы

Телеком

Внешние 
партнеры

Формирование единой программы лояльности Х5 как «ядра» для

потенциального масштабирования и включения связанных активов

ЭТАП 1

ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНОЙ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ Х5

Масштабирование единой программы лояльности на 

аффилированные компании

ЭТАП 2

ПОДКЛЮЧЕНИЕ СВЯЗАННЫХ АКТИВОВ

Формируется под нейтральным брендом, 

охватывает все сервисы Х5 и предполагает 

возможность дальнейшего масштабирования 

на связанные бизнесы

Включает партнерские бизнесы
из разных сфер жизни покупателя

(non food-retail, отдых, здоровье, 

самовыражение и т.д.) усиливают
Value Proposition

Единый кошелек баллов — клиент тратит 

накопленные баллы в любом из бизнесов по 
единому курсу

Карты лояльности всех бизнесов-участников 

привязаны к единому счету 
и принимаются без ограничений внутри 
программы

Единая программа лояльности — критичный 

инструмент удержания и привлечения клиентов для 

обеспечения LFL роста
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ОБЗОР РЫНКА ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТЫ

Бизнесы 
и сервисы

РАЗВИТИЕ ТОРГОВЫХ СЕТЕЙ ПАРТНЕРСКАЯ МОДЕЛЬ ПОРТФЕЛЬ АКТИВОВ НОВЫЕ ФОРМАТЫ ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ



Х5 в ХМАО

Более 150 магазинов

Более 2200 рабочих 

мест

Первый магазин открыт 
в 2014 году

14 супермаркетов

Более 350 рабочих мест

Первый магазин открыт 
в 2012 году



Развитие торговых сетей Х5 в ХМАО (2022-2023)

Прирост более 35%

Более 500 рабочих 

мест



2020 г. 2021 г. 2 года 

Налоги 120,1 млн. руб. 99,4 млн.руб.

НДФЛ 143,1 млн. руб. 164,7 млн.руб

Итого: 263,2 млн. руб. 264,2 млн.руб. >500

млн.руб

Налоговые отчисления в бюджет ХМАО



Сотрудничество Х5
с локальными производителями ХМАО

В торговых сетях X5 Group ежегодно 

реализуется более 300 наименований 

продукции производителей

ХМАО.

Компания работает более чем с

25 локальными поставщиками



Топ 10 товаропроизводителей ХМАО

ООО "Обь-регион"

ИП Просвиряков Андрей Степанович

ИП Герута Александр Иванович

СГМУП "Сургутский хлебозавод"

ИП Гулян Роберт Геворкович

ООО "Дерть"

ООО "Клен"

ООО "СлавтэкХлеб"

ООО "Гурман"

ПК Ханты-Мансийское ГорПО



Результаты работы с производителями 
ХМАО за 2022 год:

РТО с локальными поставщиками за 6 месяцев 2021 и 2022 года  
+ 19,8% 

РТО с локальными производителями > 1 млрд.руб. (2021)

Средневзвешенная доля локальных поставщиков в категориях
составляет 17,1 %

25 производителей представлены в Пятёрочке

Доли местной продукции : хлеб – 75,1%, молоко – 0,5 %, мясная 
гастрономия – 34,2%, птица – 14,5%, свежие торты - 1 %.
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Условия отбора поставщиков

Качество товаров должно соответствовать применимых норм и стандартов РФ

Закупочная цена товаров должна быть конкурентоспособной

Мы работаем с Поставщиками с любым режимом налогообложения в рамках законодательства РФ.
Поставщик зарегистрирован в установленном порядке в качестве юридического лица или
индивидуального предпринимателя

Ключевые требования:

При выборе Поставщика преимуществами являются: 

Наличие у Поставщика собственного производства

Готовность Поставщика осуществлять электронный документооборот по системе EDI

Готовность производить товары под СТМ Компании

Наличие у Поставщика результатов прохождения аудита





ВСЕ КАТЕГОРИИ
Елизарьев Иван, директор департамента
Тел. 8 (383) 210-50-75 доб. 58-308, e-mail: Ivan.Elizarev@x5.ru

БАКАЛЕЯ
Иванов Алексей, начальник управления
Тел. 8 (383) 210-50-75 доб. 58-441, e-mail: AlexeIvanov@x5.ru

НАПИТКИ
Логашева Юлия, и.о. начальника управления
Тел. 8 (383) 210-50-75, e-mail: Yuliya.Logashova@x5.ru

НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ ТОВАРЫ
Щербакова Светлана, старший менеджер категории
Тел. 8 (383) 210-50-75, e-mail: SvetlanaScherbakova@x5.ru

СВЕЖАЯ ПРОДУКЦИЯ
Ловчикова Ольга, начальник управления
Тел. 8 (383) 210-50-75 доб. 74-860, e-mail: Olga.Lovchikova@x5.ru

ФРУКТЫ - ОВОЩИ
Буханцева Инна, начальник управления
Тел. 8 (383) 210-50-75 доб. 58-366, e-mail: Inna.Bukhantseva@x5.ru

Контакты коммерческого департамента

mailto:Yuliya.Logashova@x5.ru

