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Данное исследование проведено лабораторией социологических исследований Сургутского государственного университета при участии студентов специальности «политология» по заказу муниципального казенного учреждения «Наш город» 10-23 сентября 2012 г. Научный руководитель исследования проф. М.Ю.Мартынов.
Генеральной совокупностью выступали жители города Сургута старше 18 лет. Объем выборки - 500 респондентов. Выборка квотно-территориальная: по полу, возрасту, микрорайону проживания.  
В ходе исследования предполагалось выяснить отношение горожан к ТОС, оценку эффективности и перспектив развития данного института с их точки зрения. Затем определить, каковы, по их мнению, главные задачи ТОС в каком направлении они должны развиваться, а также, - в какой мере горожане видят свое личное участие в деятельности ТОС. 

Таким образом, перед исследованием стояло три задачи: 

1. Выяснить оценку сургутянами эффективности деятельности ТОС. 

2. Описать социально-экономические проблемы микрорайонов глазами горожан, а также - и мнения сургутян о путях развития ТОС. 

3. Оценить потенциал  участия горожан в деятельности ТОС.

Опрос охватил жителей  большинства микрорайонов города. В числе опрошенных респондентов, как оказалось, большинство – 43% - проживают в г.Сургуте более десяти лет. Таким образом, мы можем рассчитывать на достаточную информированность основной части опрошенных о состоянии дел  ТОС. Еще 27% проживают в городе более пяти лет, более года – 22% и менее года – 8% респондентов.

Около половины опрошенных – 47% - имеют высшее или неполное высшее образование, чуть более трети – 35% - среднее специальное.

Оценка сургутянами деятельности ТОС
Индикаторами оценок деятельности ТОС в глазах населения выступали:

· знание респондентами сущности и функций ТОС;

· информированность респондентов о существовании ТОС в их микрорайоне;

· информированность респондентов о депутате Думы, представляющем данный избирательный округ;

· степень удовлетворенности респондентов работой ТОС по решению проблем микрорайона;

· оценка респондентами результатов работы руководства ТОС микрорайона.
Знание респондентами сущности и функций ТОС

На оценку деятельности ТОС в городе вообще и каждого микрорайона, в частности, существенно влияет представление горожан о том, что такое ТОС в принципе, то, насколько они вообще понимают сущность этого института. Трудно ожидать активного участия населения в самоуправлении по месту жительства, если они не имеют представления о его формах.

Судя по ответам наших респондентов, большинство из них весьма плохо представляют себе, что такое территориальное общественное самоуправление. Треть опрошенных - 33% - заявила, что им «почти ничего неизвестно о том, что это такое». Еще почти столько же – 31% - ответили, что «в основном представляю, что это такое, но не очень хорошо». 

Симптоматично, что более двадцати процентов вообще затруднились дать ответ на этот вопрос. Только 13% респондентов ответили, что им хорошо известно, что такое ТОС. Таким образом, половина горожан ничего (или почти ничего) не знает о ТОС, а большая часть из другой половины также имеет о нем слабое представление (таблица 1).

Таблица 1
Насколько хорошо Вам известно, что такое территориальное общественное самоуправление (ТОС)?*

	Мне это очень хорошо известно
	13,1


	Я в основном представляю, что это такое, но не очень хорошо
	31,3

	Мне почти ничего не известно о том, что это такое
	33,1

	Затрудняюсь ответить
	20,7

	Нет ответа
	1,8


*здесь и далее результаты опроса приводятся в процентах
Наилучшие знания о том, что такое ТОС,  продемонстрировали жители микрорайонов, охваченных работой ТОС 2, ТОС 6, ТОС 10, ТОС 18, ТОС 22 (таблица 2).
Таблица 2

Насколько хорошо Вам известно, что такое территориальное общественное самоуправление (ТОС)/ Микрорайон проживания 
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Насколько хорошо Вам известно, что такое территориальное общественное самоуправление (ТОС):

	
	Мне это очень хорошо известно
	Я в основном представляю, что это такое, но не очень хорошо
	Мне почти ничего не известно о том, что это такое
	Затрудняюсь ответить
	Итого

	ТОС № 1
	0,0
	14,3
	38,1
	47,6
	100,0

	ТОС № 2
	25,0
	29,2
	20,8
	25,0
	100,0

	ТОС № 3
	8,7
	39,1
	30,4
	21,7
	100,0

	ТОС № 4
	0,0
	31,6
	63,2
	5,3
	100,0

	ТОС № 5
	11,1
	50,0
	11,1
	27,8
	100,0

	ТОС № 6
	20,8
	41,7
	25,0
	12,5
	100,0

	ТОС № 7
	4,2
	12,5
	41,7
	8,3
	100,0

	ТОС № 8
	17,4
	26,1
	30,4
	26,1
	100,0

	ТОС № 9
	29,2
	20,8
	41,7
	8,3
	100,0

	ТОС № 10
	29,4
	17,6
	41,2
	11,8
	100,0

	ТОС № 13
	0,0
	28,6
	71,4
	0,0
	100,0

	ТОС № 14
	15,4
	23,1
	53,8
	7,7
	100,0

	ТОС № 15
	7,7
	46,2
	23,1
	23,1
	100,0

	ТОС № 18
	20,8
	25,0
	33,4
	20,8
	100,0

	ТОС № 22
	23,5
	35,3
	35,3
	5,9
	100,0

	ТОС № 24
	10,0
	35,0
	30,0
	25,0
	100,0

	ТОС № 25
	8,0
	44,0
	24,0
	24,0
	100,0

	ТОС № 26
	11,8
	41,2
	41,2
	5,9
	100,0

	ТОС № 29
	10,5
	31,6
	26,3
	31,6
	100,0

	ТОС «Север»
	15,8
	42,1
	15,8
	26,3
	100,0

	ТОС «Содружество»
	0,0
	33,4
	44,4
	22,2
	100,0


Стоит отметить, что на знание гражданами сущности ТОС прямо оказывает влияние уровень их образования. Так, в числе респондентов с высшим образованием хорошо знают, что такое ТОС 16,4 % и в основном представляют об этом 34,3%. Среди опрошенных со средним специальным образованием таких, соответственно, 11,5% и 31, 3%, а среди опрошенных со средним образованием – 7,8% и 31,3% (таблица 3).

Таблица 3 

	Насколько хорошо Вам известно, что такое территориальное общественное самоуправление (ТОС):
	Образование:

	
	Высшее, неполное высшее          
	Среднее специальное
	Среднее
	Другое

	Мне это очень хорошо известно
	16,4
	11,5
	7,8
	33,3

	Я в основном представляю, что это такое, но не очень хорошо
	34,3
	28,8
	31,3
	0,0

	Мне почти ничего не известно о том, что это такое
	32,4
	32,7
	40,6
	33,3

	Затрудняюсь ответить
	16,9
	26,9
	20,3
	33,4


Одной из причин слабого знания гражданами места ТОС в инфраструктуре городского самоуправления является, вероятно, известная неопределенность политико-правового статуса этого института. Территориальное общественное самоуправление не может быть отнесено к общественным объединениям граждан, так как в этом случае на него распространялись бы нормы законодательства об общественных объединениях, и его организация и деятельность не могли бы регулироваться Федеральным законом, законами субъектов Российской Федерации и местными нормативными актами. Не может быть признан этот институт и властным, в том числе, и как одна из форм организации местного самоуправления, так как Конституцией Российской Федерации он в этом качестве не назван. Наличие ТОС не является обязательным, как наличие органов власти. Органы ТОС не обладают властными функциями по отношению к населению.

Однако, столь же очевидно, что неопределенность статуса не является единственной причиной недопонимания горожанами роли ТОС. Вероятно, это является следствием недостаточно активной информационной работы самих ТОС, слабого разъяснения населению возможностей, которые открывает перед ними эта форма самоуправления. Таким образом, установление того простого факта,  - известно ли жителям, что в их микрорайоне находится ТОС, косвенно свидетельствует и об эффективности их работы. Обратимся к результатам информационной работы ТОС.

Информированность респондентов о существовании ТОС в их микрорайоне

Отношение населения к ТОС во многом зависит от степени информированности жителей об их деятельности. 
Следует отметить, что население города весьма внимательно следит за деятельностью органов местного самоуправления. В том числе, - территориального. Об этом свидетельствуют ответы наших респондентов о том, какие мероприятия, осуществляемые ТОС, им известны (см.приложение).

Респонденты назвали такие мероприятия, как детские праздники, конкурсы для детей, проведение Дня пожилого человека,  проведение спортивных праздников, организация работы ДНД, ремонт подъездов, проведение Дня двора, организация чаепитий, организация занятий хора пенсионеров, благоустройство придомовых территорий и т.д. 

Но здесь возникает противоречие. Отдавая должное роли территориального общественного самоуправления в жизни города, опрошенные часто не могли достаточно определенно рассказать о работе своего ТОС.

Так, очень большая доля респондентов – 69% - две трети от общего числа в ходе опроса вообще заявила, что им неизвестно, существует ли в их микрорайоне ТОС. 
Известно о существовании ТОС на территории  микрорайона оказалось лишь 29% опрошенных. В наибольшей мере знают о своих ТОС жители микрорайонов 9,18, 25 (таблица 4).

Таблица 4
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Известно ли Вам о существовании в вашем микрорайоне территориального общественного самоуправления

	
	Да, 

известно
	Нет, 

неизвестно
	Итого

	ТОС № 1
	18,2
	81,8
	100,0

	ТОС № 2
	45,8
	54,2
	100,0

	ТОС № 3
	18,2
	81,8
	100,0

	ТОС № 4
	15,8
	84,2
	100,0

	ТОС № 5
	15,8
	84,2
	100,0

	ТОС № 6
	29,2
	79,8
	100,0

	ТОС № 7
	8,3
	91,7
	100,0

	ТОС № 8
	16,7
	83,3
	100,0

	ТОС № 9
	41,7
	58,3
	100,0

	ТОС № 10
	38,9
	61,1
	100,0

	ТОС № 13
	14,3
	85,7
	100,0

	ТОС № 14
	15,4
	84,6
	100,0

	ТОС № 18
	50,0
	50,0
	100,0

	ТОС № 22
	35,3
	64,7
	100,0

	ТОС № 24
	22,2
	78,2
	100,0

	ТОС № 25
	48,0
	52,0
	100,0

	ТОС № 26
	29,4
	70,6
	100,0

	ТОС № 29
	26,3
	73,7
	100,0

	ТОС «Север»
	42,1
	57,9
	100,0


Не случайно, что вопрос о степени информированности о работе ТОС на территории микрорайона встретил наибольшее затруднение. Около сорока процентов опрошенных не смогли дать на него ответ. Хорошо информированными о работе ТОС оказались лишь около восьми процентов респондентов (таблица 5).

Таблица 5
Насколько хорошо Вы информированы о деятельности ТОС на территории вашего микрорайона?
	Очень хорошо информирован
	7,9

	Не очень хорошо информирован
	18,2

	Совсем не информирован
	23,6

	Затрудняюсь ответить
	10,8

	Нет ответа
	39,4


Наиболее информированными о работе ТОС оказались жители микрорайонов 3, 9, 10 и 22 (таблица 6).

Таблица 6
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Насколько хорошо Вы информированы о деятельности ТОС на территории вашего микрорайона

	
	Очень хорошо информирован
	Не очень хорошо информирован
	Совсем не информирован
	Затрудняюсь ответить
	Итого

	ТОС № 1
	6,7
	13,3
	46,7
	33,3
	100,0

	ТОС № 2
	12,5
	37,5
	25,0
	25,0
	100,0

	ТОС № 3
	20,0
	30,0
	30,0
	20,0
	100,0

	ТОС № 4
	14,3
	28,6
	42,9
	14,3
	100,0

	ТОС № 5
	20,0
	10,0
	30,0
	40,0
	100,0

	ТОС № 6
	6,3
	50,0
	37,5
	6,2
	100,0

	ТОС № 7
	6,7
	13,3
	66,7
	13,3
	100,0

	ТОС № 8
	6,3
	31,3
	43,8
	18,8
	100,0

	ТОС № 9
	42,9
	28,5
	14,3
	14,3
	100,0

	ТОС № 10
	23,1
	23,1
	38,5
	15,4
	100,0

	ТОС № 18
	11,1
	33,3
	33,3
	22,2
	100,0

	ТОС № 22
	30,0
	30,0
	40,0
	0,0
	100,0

	ТОС № 24
	12,5
	12,5
	75,0
	0,0
	100,0

	ТОС № 25
	17,6
	29,4
	29,4
	23,5
	100,0

	ТОС № 26
	0,0
	28,6
	64,3
	7,1
	100,0

	ТОС № 29
	16,7
	25,0
	33,3
	25,0
	100,0

	ТОС «Север»
	6,3
	43,8
	37,5
	12,5
	100,0


Обеспечение населения информацией о работе ТОС, вероятно, является существенной проблемой, требующей как можно более быстрого решения. Каким образом можно осуществлять информирование населения о работе ТОС на территории микрорайона?

С точки зрения опрошенных, самым удобным способом является вывешивание информации на стендах. Кроме того, по их мнению, хорошим средством информирования, являются сходы и собрания по месту жительства, создание собственных сайтов ТОС и информирование через «старших» по дому (таблица 7).

Таблица 7
По каким каналам, как Вам, кажется, наиболее эффективно осуществлять информирование о работе ТОС Вашего микрорайона?*
*было возможно указывать любое число ответов
	
	Количество человек
	Процент

	Вывешивание информации на стендах
	218
	51,7

	Сходы и собрания по месту жительства
	132
	31,3

	Собственные сайты ТОС
	108
	25,6

	Через старших по дому
	103
	24,4

	Сайт Администрации города
	77
	18,2

	Другое  
	10
	2,4

	Затрудняюсь  ответить
	78
	18,5


Кроме того, респондентами указывались такие каналы информирования как социальные сети, SMS – рассылка, информация в почтовые ящики и др.
Информированность о депутате Думы, представляющем данный избирательный округ

Одним из важных направлений в деятельности ТОС является организация взаимодействия населения с депутатским корпусом. С целью выяснить степень осведомленности жителей о работе депутата, избиравшегося в избирательном округе данного микрорайона, респондентам был задан вопрос: «Знаете ли Вы, кто из депутатов городской Думы, представляет избирательный округ, в который входит ваш микрорайон?» Отвечая на него, две трети опрошенных (63,4%) отметили, что не знают «своего» депутата, и еще 21,7% затруднились с ответом. Заявили, что знают депутата, представляющего данный избирательный округ, лишь 14,9%.

В наибольшей мере знание депутата, представляющего данный избирательный округ, продемонстрировали респонденты в микрорайонах с ТОС 9, 10, 15, 18, 25 (таблица 8).

Таблица 8
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Знаете ли Вы депутата городской Думы, представляющего избирательный округ, в который входит ваш микрорайон?

	
	Да, 

знаю
	Нет, 

не знаю
	Затрудняюсь
	Итого

	ТОС № 1
	4,5
	59,1
	36,4
	100,0

	ТОС № 2
	8,3
	75,0
	16,7
	100,0

	ТОС № 3
	8,7
	69,6
	21,7
	100,0

	ТОС № 4
	10,5
	84,2
	5,3
	100,0

	ТОС № 5
	5,6
	33,3
	61,1
	100,0

	ТОС № 6
	16,7
	66,7
	16,7
	100,0

	ТОС № 7
	4,2
	54,2
	41,7
	100,0

	ТОС № 8
	8,7
	56,5
	34,8
	100,0

	ТОС № 9
	33,3
	58,3
	8,4
	100,0

	ТОС № 10
	27,8
	66,7
	5,6
	100,0

	ТОС № 13
	14,3
	85,7
	0,0
	100,0

	ТОС № 14
	15,4
	46,2
	38,5
	100,0

	ТОС № 16
	0,0
	60,0
	40,0
	100,0

	ТОС № 18
	37,5
	58,3
	4,2
	100,0

	ТОС № 22
	11,8
	82,4
	5,9
	100,0

	ТОС № 24
	10,0
	85,0
	5,0
	100,0

	ТОС № 25
	32,0
	56,0
	12,0
	100,0

	ТОС № 26
	11,8
	76,4
	11,8
	100,0

	ТОС № 29
	15,8
	47,4
	36,8
	100,0

	ТОС «Север»
	5,6
	61,1
	33,3
	100,0


Однако на просьбу интервьюеров назвать имя депутата. Сумели это сделать совсем незначительной число сургутян. Наиболее популярными депутатами среди населения являются Ринат Айсин, имя которого упомянули 20 опрошенных и Евгений Дьячков, который оказался известен 12 респондентам. Кроме того несколько респондентов назывались имена Максима Слепова, Дмитрия Пахотина и Надежды Краснояровой. По одному разу оказались упомянуты Евгений Барсов, Сергей Макеев, Анатолий Вац.
Степень удовлетворенности работой ТОС по решению проблем микрорайона

Попытка оценить работу ТОС в своих микрорайонах вызвала у респондентов серьезные затруднения. Значительная их часть – 44,4% - вообще не смогла этого сделать. В ответах остальных опрошенных достаточно много негативных оценок работы ТОС. Как представляется, и затруднения в оценках, и негативные оценки во многом связаны с вышеотмеченной слабой информированностью жителей о деятельности ТОС.
Отметим те шесть ТОС, работа которых оценена респондентами в большей мере положительно. Это ТОС номер 2, 6, 9, 22 (таблица 9).
Таблица 9
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Работа ТОС

	
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Итого

	ТОС № 1
	4,5
	13,6
	81,8
	100,0

	ТОС № 2
	50,0
	4,2
	45,8
	100,0

	ТОС № 3
	19,0
	14,3
	66,7
	100,0

	ТОС № 4
	17,6
	5,9
	76,5
	100,0

	ТОС № 5
	10,6
	15,8
	73,6
	100,0

	ТОС № 6
	33,3
	23,8
	42,9
	100,0

	ТОС № 7
	16,7
	29,2
	54,2
	100,0

	ТОС № 8
	12,5
	8,3
	79,2
	100,0

	ТОС № 9
	37,5
	12,5
	50,0
	100,0

	ТОС № 10
	22,2
	11,1
	66,7
	100,0

	ТОС № 13
	0,0
	16,7
	83,3
	100,0

	ТОС № 14
	20,8
	23,1
	36,2
	100,0

	ТОС № 18
	8,3
	33,3
	58,3
	100,0

	ТОС № 22
	47,1
	17,6
	35,3
	100,0

	ТОС № 24
	20,0
	15,0
	65,0
	100,0

	ТОС № 25
	20,0
	24,0
	56,0
	100,0

	ТОС № 26
	5,9
	23,5
	70,6
	100,0

	ТОС № 29
	26,3
	10,5
	63,2
	100,0

	ТОС «Север»
	27,8
	16,7
	55,5
	100,0


В связи с этим, другой важной задачей исследования являлось выяснение степени удовлетворенности горожанами состоянием тех дел, на которые может влиять ТОС на своей территории.

Как выяснилось в ходе опроса, горожане, как вполне удовлетворительное и даже хорошее, описали состояние придомовых территорий, состояние подъездов и соблюдение правопорядка. Но две позиции – расчистка дорог и организация досуга подростков набрали – набрали достаточно много – почти по трети – неудовлетворительных оценок (таблица 10). Что касается организации субботников и массовых мероприятий по месту жительства, то большинство респондентов не смогли определиться с оценкой. Возможно, это связано с тем, что они сомневаются вообще в необходимости этих мероприятий.
Таблица 10
Оцените, насколько Вы удовлетворены состоянием следующих сфер организации жизни в вашем микрорайоне?

	
	Отлично 
	Хорошо 
	Удовлет-но 
	Неудовлет-но
	Затрудняюсь ответить
	Нет ответа

	Благоустройство  придомовых территорий
	6,1
	30,0
	40,3
	18,0
	5,0
	0,7

	Расчистка дорог
	4,3
	22,5
	40,8
	29,3
	2,5
	0,7

	Организация досуга подростков
	3,8
	16,7
	25,9
	30,0
	20,3
	3,4

	Состояние подъездов
	6,5
	25,9
	35,4
	27,3
	3,8
	1,1

	Соблюдение правопорядка
	5,2
	23,9
	43,2
	15,3
	9,9
	2,5

	Организация субботников и других, массовых мероприятий по месту жительства 
	2,9
	15,5
	20,9
	22,3
	36,0
	2,3


То, каким образом распределились ответы об удовлетворенности состоянием дел в основных сферах жизни в каждом из микрорайонов, на территории которых располагаются ТОС, представлено в таблице (таблица 11).
Таблица 11
Оцените, насколько Вы удовлетворены состоянием следующих сфер организации жизни в вашем микрорайоне/ Номер ТОСа (Микрорайон проживания)

	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Благоустройство придомовых территорий

	
	Хорошо
	Удовлет-но
	Неудовлет-но
	Итого

	ТОС № 1
	63,4
	31,8
	4,5
	100,0

	ТОС № 2
	29,2
	50,0
	20,8
	100,0

	ТОС № 3
	26,1
	52,2
	21,7
	100,0

	ТОС № 4
	26,3
	63,2
	10,5
	100,0

	ТОС № 5
	33,3
	22,2
	44,4
	100,0

	ТОС № 6
	41,7
	29,2
	29,1
	100,0

	ТОС № 7
	37,5
	45,8
	16,7
	100,0

	ТОС № 8
	45,8
	45,8
	8,2
	100,0

	ТОС № 9
	34,8
	47,8
	17,3
	100,0

	ТОС № 10
	27,8
	33,3
	38,9
	100,0

	ТОС № 13
	42,9
	57,1
	0,0
	100,0

	ТОС № 14
	46,2
	38,5
	15,4
	100,0

	ТОС № 15
	12,5
	37,5
	50,0
	100,0

	ТОС № 18
	33,3
	20,8
	45,8
	100,0

	ТОС № 22
	35,3
	52,9
	11,8
	100,0

	ТОС № 24
	60,0
	30,0
	10,0
	100,0

	ТОС № 25
	12,0
	56,0
	32,0
	100,0

	ТОС № 26
	17,6
	47,1
	35,3
	100,0

	ТОС № 29
	26,3
	26,3
	47,3
	100,0

	ТОС «Север»
	52,6
	31,6
	15,8
	100,0


	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Расчистка дорог

	
	Хорошо
	Удовлет-но
	Неудовлет-но
	Итого

	ТОС № 1
	31,8
	40,9
	27,3
	100,0

	ТОС № 2
	50,0
	20,8
	29,2
	100,0

	ТОС № 3
	39,2
	30,4
	30,4
	100,0

	ТОС № 4
	26,3
	47,4
	26,3
	100,0

	ТОС № 5
	31,5
	21,1
	47,4
	100,0

	ТОС № 6
	20,8
	50,0
	29,2
	100,0

	ТОС № 7
	29,2
	41,6
	29,2
	100,0

	ТОС № 8
	34,8
	26,1
	39,1
	100,0

	ТОС № 9
	21,7
	39,1
	39,2
	100,0

	ТОС № 10
	11,1
	38,9
	50,0
	100,0

	ТОС № 13
	14,3
	57,1
	28,6
	100,0

	ТОС № 14
	38,5
	53,8
	7,7
	100,0

	ТОС № 15
	12,5
	31,3
	56,3
	100,0

	ТОС № 16
	40,0
	40,0
	20,0
	100,0

	ТОС № 18
	8,3
	50,0
	41,7
	100,0

	ТОС № 22
	35,3
	47,1
	17,6
	100,0

	ТОС № 24
	50,0
	30,0
	20,0
	100,0

	ТОС № 25
	28,0
	36,0
	36,0
	100,0

	ТОС № 26
	5,9
	70,6
	23,5
	100,0

	ТОС № 29
	26,3
	36,8
	36,9
	100,0

	ТОС «Север»
	31,6
	47,4
	21,0
	100,0


	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)

	Состояние подъездов

	
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Итого

	ТОС № 1
	57,1
	33,3
	9,5
	100,0

	ТОС № 2
	39,1
	30,4
	30,4
	100,0

	ТОС № 3
	30,4
	30,4
	39,1
	100,0

	ТОС № 4
	26,3
	63,2
	10,5
	100,0

	ТОС № 5
	36,8
	26,3
	36,8
	100,0

	ТОС № 6
	41,7
	33,3
	25,0
	100,0

	ТОС № 7
	45,8
	41,7
	12,5
	100,0

	ТОС № 8
	41,7
	20,8
	37,5
	100,0

	ТОС № 9
	30,4
	47,8
	21,7
	100,0

	ТОС № 10
	33,3
	27,8
	38,9
	100,0

	ТОС № 13
	28,6
	57,1
	14,3
	100,0

	ТОС № 14
	30,8
	53,8
	15,4
	100,0

	ТОС № 15
	12,5
	43,8
	43,8
	100,0

	ТОС № 18
	16,7
	29,2
	54,2
	100,0

	ТОС № 22
	29,4
	11,8
	58,8
	100,0

	ТОС № 24
	30,0
	50,0
	20,0
	100,0

	ТОС № 25
	20,8
	54,2
	25,0
	100,0

	ТОС № 26
	11,8
	35,3
	53,0
	100,0

	ТОС № 29
	36,8
	21,1
	42,1
	100,0

	ТОС «Север»
	31,6
	47,4
	21,1
	100,0


	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)

	Организация досуга подростков

	
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Итого

	ТОС № 1
	23,8
	28,6
	47,6
	100,0

	ТОС № 2
	25,0
	41,7
	33,3
	100,0

	ТОС № 3
	27,3
	18,2
	54,5
	100,0

	ТОС № 4
	21,1
	36,8
	42,1
	100,0

	ТОС № 5
	26,3
	31,6
	42,1
	100,0

	ТОС № 6
	26,1
	21,7
	52,1
	100,0

	ТОС № 7
	4,3
	39,1
	56,5
	100,0

	ТОС № 8
	20,8
	16,7
	62,5
	100,0

	ТОС № 9
	26,1
	17,4
	56,5
	100,0

	ТОС № 10
	18,8
	18,8
	62,4
	100,0

	ТОС № 13
	14,3
	14,3
	71,4
	100,0

	ТОС № 14
	25,0
	58,3
	16,7
	100,0

	ТОС № 15
	6,3 
	12,5
	81,3
	100,0

	ТОС № 16
	40,0
	40,0
	20,0
	100,0

	ТОС № 18
	14,3
	28,5
	57,2
	100,0

	ТОС № 22
	52,9
	23,5
	23,6
	100,0

	ТОС № 24
	15,0
	5,0
	80,0
	100,0

	ТОС № 25
	16,0
	52,0
	32,0
	100,0

	ТОС № 26
	5,9
	23,5
	70,6
	100,0

	ТОС № 27
	0,0
	0,0
	100,0
	100,0

	ТОС № 28
	0,0
	0,0
	100,0
	100,0

	ТОС № 29
	31,6
	21,1
	47,4
	100,0

	ТОС «Север»
	17,6
	41,2
	41,1
	100,0

	ТОС «Содружество»
	22,2
	11,1
	66,7
	100,0


	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Соблюдение правопорядка

	
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Итого

	ТОС № 1
	45,5
	50,0
	4,5
	100,0

	ТОС № 2
	45,8
	37,5
	16,7
	100,0

	ТОС № 3
	27,3
	36,4
	36,3
	100,0

	ТОС № 4
	23,5
	52,9
	23,5
	100,0

	ТОС № 5
	27,8
	33,3
	38,9
	100,0

	ТОС № 6
	34,8
	39,1
	26,0
	100,0

	ТОС № 7
	33,3
	41,7
	25,0
	100,0

	ТОС № 8
	37,5
	41,7
	20,8
	100,0

	ТОС № 9
	42,9
	38,1
	19,0
	100,0

	ТОС № 10
	44,4
	38,9
	16,7
	100,0

	ТОС № 13
	42,9
	42,9
	14,3
	100,0

	ТОС № 14
	46,2
	23,1
	30,8
	100,0

	ТОС № 15
	6,3
	37,5
	56,3
	100,0

	ТОС № 18
	12,5
	58,4
	29,1
	100,0

	ТОС № 22
	25,0
	31,3
	43,7
	100,0

	ТОС № 24
	35,0
	30,0
	35,0
	100,0

	ТОС № 25
	45,9
	37,5
	16,6
	100,0

	ТОС № 26
	70,6
	23,5
	5,9
	100,0

	ТОС № 29
	21,1
	36,8
	42,1
	100,0

	ТОС «Север»
	15,8
	63,2
	21,0
	100,0


Оценка результатов работы руководства ТОС микрорайона

Работа ТОС во многом определяется профессионализмом и активностью руководства. Поэтому далее респондентам было предложено оценить по четырехбалльной системе качество работы руководства. ТОС микрорайона. В целом их работа получила оценку 2,85. 

Распределение ответов на этот вопрос по территориям выявило достаточно большой разброс оценок. Причем доля неудовлетворительных оценок руководство некоторых ТОС достигает половины. В то же время, многие руководители получили достаточно хорошие оценки опрошенных. К их числу, в частности, относится ТОСы с номерами 2, 3, 4, 6, 9, 22, 24, 25 и ТОС «Север» (таблица 12).

Таблица12
	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Оцените по четырехбалльной системе качество работы руководства ТОС вашего микрорайона:
	

	
	Отлично
	Хорошо  
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Итого
	Средний балл

	ТОС № 1
	0,0
	10,0
	60,0
	30,0
	100,0
	3,2

	ТОС № 2
	0,0
	45,5
	45,5
	9,1
	100,0
	2,64

	ТОС № 3
	9,1
	36,4
	25,4
	18,2
	100,0
	2,64

	ТОС № 4
	25,0
	50,0
	25,0
	0,0
	100,0
	2,00

	ТОС № 5
	0,0
	8,3
	33,3
	58,3
	100,0
	3,50

	ТОС № 6
	7,1
	35,7
	35,7
	21,4
	100,0
	2,71

	ТОС № 7
	0,0
	18,2
	36,4
	45,5
	100,0
	3,27

	ТОС № 8
	10,0
	20,0
	30,0
	40,0
	100,0
	3,00

	ТОС № 9
	35,7
	50,0
	7,1
	7,1
	100,0
	1,86

	ТОС № 10
	18,2
	18,2
	27,3
	36,4
	100,0
	2,82

	ТОС № 18
	6,7
	6,7
	40,0
	46,7
	100,0
	3,27

	ТОС № 22
	37,5
	37,5
	25,0
	0,0
	100,0
	1,88

	ТОС № 24
	0,0
	28,6
	57,1
	14,3
	100,0
	2,86

	ТОС № 25
	12,5
	18,8
	43,8
	25,0
	100,0
	2,81

	ТОС № 26
	0,0
	6,7
	26,7
	66,7
	100,0
	3,60

	ТОС № 29
	11,1
	44,4
	11,1
	33,3
	100,0
	2,67

	ТОС «Север»
	7,1
	35,7
	28,6
	28,6
	100,0
	2,79


Далее мы попросили респондентов назвать тех руководителей или членов ТОС, которых они знают. Самыми популярными деятелями ТОС оказались Трофимова, имя которой упомянули 16 респондентов и Романенко, которую указали 12 опрошенных. Кроме того по несколько упоминаний набрали Уфимцева, Кутузова, Жихарева, Кочан. Кроме упомянутых руководителей ТОС, были названы еще 14 имен (см. приложение).

Проблемы социально-экономического развития микрорайонов глазами жителей Сургута

Социальное значение территориального общественного самоуправления определяется его функциональными, организационными, управленческими, правовыми особенностями, уровнем интегрированности в систему институтов местной власти и управления. Основным направлением деятельности органов ТОС является решение социально значимых для населения вопросов. Внедрение на территориях муниципального образования территориального общественного самоуправления позволяет привлекать граждан к решению вопросов местного значения, повышает их общественно-политическую культуру и расширяет сферу взаимодействия с муниципальной властью. Также повышается управляемость территорий, структурирование сообщества, снижается социальная напряженность, готовится резерв кадров муниципальной службы и др.

Исходя из этого, в ходе исследования респондентам задавались вопросы о том, какие проблемы существуют в их микрорайонах, и каким образом их можно решить, используя потенциал ТОС. 

В качестве основных социальных проблем в микрорайонах своего проживания респонденты указали в первую очередь плохие, неремонтируемые дороги возле домов и проблемы с расчисткой улиц, а также очереди в поликлиниках. Отмечено и такое социальное зло как пьянство. На втором месте по значимости оказались правонарушения со стороны подростков и молодежи, старение жилого фонда, удаленность поликлиники и неудобство транспортных маршрутов. Судя по всему, жители микрорайонов в большей мере удовлетворены близостью школ и торговых точек. В меньшей мере вызывают озабоченность такие проблемы, как употребление наркотиков и детская безнадзорность (таблица 13).
Таблица 13
Укажите, пожалуйста, наиболее острые для вашего микрорайона проблемы*

	Плохие, неремонтируемые дороги
	48,4

	Пьянство   
	45,2

	Проблемы  с уборкой зимой снега, расчистки дорог
	36,2

	Очереди в поликлинике
	32,1

	Правонарушения со стороны молодежи, подростков
	30,5

	Старение жилого фонда
	29,8

	Удаленность поликлиники
	25,7

	Неудобная транспортная схема, нехватка удобных транспортных маршрутов 
	21,3

	Распространение и употребление наркотиков
	17,4

	Детская безнадзорность
	17,0

	Отсутствие близко и удобно расположенных магазинов, торговых точек 
	11,7

	Слишком большое число торговых киосков
	8,0

	Удаленность дошкольных учреждений и школ
	7,1

	Затрудняюсь ответить
	4,8


 *  возможно было давать более одного варианта ответа

В ответах на «открытые» вопросы большинство ответов респондентов о наиболее острых проблемах микрорайона касались дефицита парковочных мест: «Нет парковок. Парковка. Нехватка парковочных мест». Кроме того. Указывалось на «плохое освещение», необходимость «ремонта подъездов» и «установку домовых счетчиков воды». 
Если все упомянутые респондентами проблемы распределить по ТОС, на территории которых их отмечали, то получается следующая картина (таблица 14):
Таблица 14
Распределение социальных проблем, отмеченных респондентами, по территориям ТОС

	Наиболее острые для вашего микрорайона проблемы
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	Плохие, неремонтируемые дороги
	6,7,8,18,29

	Пьянство   
	4,5,13,14,25

	Проблемы  с уборкой зимой снега, расчистки дорог
	2,5,14, «Север»

	Правонарушения со стороны молодежи, подростков
	3,4,5,18,25

	Удаленность поликлиники
	6,7,8

	Старение жилого фонда
	8,9,13,14

	Распространение и употребление наркотиков
	1,5,18

	Детская безнадзорность
	3,18

	Слишком большое число торговых киосков
	18

	Неудобная транспортная схема, нехватка удобных транспортных маршрутов 
	3,14,29

	Очереди в поликлинике
	2,7,8,13,26, «Содружество»

	Удаленность дошкольных учреждений и школ
	-


Распределение отмеченных опрошенными наиболее важных, с их точки зрения, социальных проблем по каждому ТОС представлено ниже (таблица 15).

Таблица 15
	Наиболее острые для вашего микрорайона проблемы
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	
	ТОС № 1
	ТОС № 2
	ТОС № 3
	ТОС № 4
	ТОС № 5
	ТОС № 6
	ТОС № 7
	ТОС № 8
	ТОС № 9

	Правонарушения со стороны молодежи, подростков
	4,5
	34,8
	47,8
	47,4
	42,1
	8,3
	12,5
	37,5
	29,2

	Распространение и употребление наркотиков
	31,8
	13,0
	4,3
	31,6
	31,6
	8,3
	20,8
	37,5
	0,0

	Пьянство   
	36,4
	34,8
	47,8
	57,9
	78,9
	33,3
	41,7
	45,8
	54,2

	Детская безнадзорность
	9,1
	21,7
	30,4
	10,5
	21,1
	4,2
	8,3
	29,2
	25,0

	Плохие, неремонтируемые дороги
	40,9
	52,2
	47,8
	52,6
	31,6
	62,5
	58,3
	58,3
	33,3

	Проблемы  с уборкой зимой снега, расчистки дорог
	40,9
	52,2
	30,4
	26,3
	57,9
	37,5
	25,0
	33,3
	50,0

	Отсутствие близко и удобно расположенных магазинов, торговых точек 
	4,5
	8,7
	13,0
	5,3
	10,5
	12,5
	16,7
	8,3
	4,2

	Слишком большое число торговых киосков
	9,1
	4,3
	13,0
	0,0
	5,3
	8,3
	4,2
	8,3
	16,7

	Неудобная транспортная схема, нехватка удобных транспортных маршрутов 
	22,7
	13,0
	34,8
	15,8
	15,8
	25,0
	20,8
	12,5
	4,2

	Удаленность поликлиники
	27,3
	17,4
	17,4
	5,3
	15,8
	29,2
	33,3
	33,3
	16,7

	Очереди в поликлинике
	27,3
	43,5
	13,0
	26,3
	21,1
	8,3
	33,3
	37,5
	29,2

	Удаленность дошкольных учреждений и школ
	4,5
	8,7
	4,3
	0,0
	0,0
	4,2
	12,5
	0,0
	8,3

	Старение жилого фонда
	9,1
	34,8
	13,0
	31,6
	15,8
	25,0
	29,2
	37,5
	45,8


	Наиболее острые для вашего микрорайона проблемы
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	
	ТОС № 10
	ТОС № 13
	ТОС № 14
	ТОС № 15
	ТОС № 18
	ТОС № 22

	Правонарушения со стороны молодежи, подростков
	29,4
	33,3
	15,4
	21,4
	54,2
	35,3

	Распространение и употребление наркотиков
	17,6
	0,0
	0,0
	14,3
	37,5
	0,0

	Пьянство   
	35,3
	66,7
	53,8
	14,3
	45,8
	47,1

	Детская безнадзорность
	5,9
	0,0
	23,1
	0,0
	41,7
	0,0

	Плохие, неремонтируемые дороги
	29,4
	66,7
	46,2
	21,4
	54,2
	82,4

	Проблемы  с уборкой зимой снега, расчистки дорог
	47,1
	16,7
	53,8
	28,6
	45,8
	5,9

	Отсутствие близко и удобно расположенных магазинов, торговых точек 
	17,6
	16,7
	23,1
	0,0
	20,8
	5,9

	Слишком большое число торговых киосков
	11,8
	16,7
	15,4
	0,0
	25,0
	0,0

	Неудобная транспортная схема, нехватка удобных транспортных маршрутов 
	11,8
	0,0
	61,5
	7,1
	12,5
	11,8

	Удаленность поликлиники
	29,4
	0,0
	38,5
	0,0
	29,2
	29,4

	Очереди в поликлинике
	17,6
	50,0
	46,2
	35,7
	20,8
	41,2

	Удаленность дошкольных учреждений и школ
	5,9
	0,0
	0,0
	0,0
	16,7
	11,8

	Старение жилого фонда
	29,4
	50,0
	46,2
	28,6
	37,5
	41,2

	Затрудняюсь ответить
	11,8
	0,0
	0,0
	7,1
	0,0
	5,9


	
	ТОС № 24
	ТОС № 25
	ТОС № 26
	ТОС № 29
	ТОС № «Север»
	ТОС № «Содружество»

	Правонарушения со стороны молодежи, подростков
	20,0
	45,8
	31,3
	36,8
	31,6
	11,1

	Распространение и употребление наркотиков
	0,0
	29,2
	6,3
	10,5
	5,3
	0,0

	Пьянство   
	50,0
	54,2
	12,5
	36,8
	31,6
	33,3

	Детская безнадзорность
	20,0
	29,2
	0,0
	10,5
	21,1
	0,0

	Плохие, неремонтируемые дороги
	45,0
	41,7
	37,5
	52,6
	26,3
	22,2

	Проблемы  с уборкой зимой снега, расчистки дорог
	25,0
	37,5
	37,5
	21,1
	42,1
	33,3

	Отсутствие близко и удобно расположенных магазинов, торговых точек 
	15,0
	4,2
	6,3
	21,1
	21,1
	0,0

	Слишком большое число торговых киосков
	5,0
	8,3
	0,0
	10,5
	5,3
	0,0

	Неудобная транспортная схема, нехватка удобных транспортных маршрутов 
	20,0
	16,7
	25,0
	36,8
	31,6
	0,0

	Удаленность поликлиники
	20,0
	16,7
	37,5
	31,6
	21,1
	0,0

	Очереди в поликлинике
	45,0
	25,0
	37,5
	26,3
	21,1
	100,0

	Удаленность дошкольных учреждений и школ
	15,0
	4,2
	6,3
	15,8
	0,0
	0,0

	Старение жилого фонда
	25,0
	25,0
	25,0
	36,8
	15,8
	0,0


Далее респондентам было предложено ответить на вопрос о том, решение каких проблем на территории своего микрорайона, по их мнению, должен взять на себя ТОС (Таблица 16).

Как выяснилось, роль ТОС жители видят, в первую очередь, в представлении их интересов в отношениях с коммунальными службами, контролем за качеством предоставляемых теми услуг. В качестве другого приоритетного направления работы названо благоустройство дворовых территорий.

Вторые по значимости направления работы ТОС, с точки зрения горожан, это - «помощь пожилым людям», «организация досуга подростков», а также осуществление контролирующих функций за содержанием жилого фонда и выделением земельных участков под гаражи, торговые точки, скверы и т.д.

Достаточно важными, хотя и в меньшей мере, представляется горожанам участие ТОС в охране общественного порядка и организация массовых праздников.

Таблица 16
Какие направления работы ТОС Вам кажутся наиболее важными в их деятельности?
	
	Количество человек
	Процент

	Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль, за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг (температура теплоносителя в зимнее время, качество воды, ремонт подъездов и т.п.)
	251
	58,9

	Благоустройство дворовых территорий
	248
	58,2

	Помощь пожилым людям
	201
	47,2

	Общественный контроль, за содержанием жилого фонда, своевременным и качественным выполнением жилищно-эксплуатационными организациями работ по его ремонту
	184
	43,2

	Организация досуга и занятости подростков
	176
	41,3

	Внесение предложений в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки автомобилей, гаражи и для других общественно полезных целей, по вопросам создания и ликвидации объектов торговли, питания, бытового обслуживания, образования, здравоохранения, культуры.
	168
	39,4

	Участие в охране и поддержании правопорядка, профилактика употребления алкоголя и наркотиков
	140
	32,9

	Проведение дворовых праздников и дворовых мероприятий
	90
	21,1

	Другое  
	8
	1,9

	Затрудняюсь ответить
	47
	11,0


*было возможно давать более одного варианта ответа
Распределение наиболее важных, с точки зрения опрошенных, направлений работы в зависимости от территории, на которой располагается ТОС, представлено в таблице (таблица 17).

Таблица 17
	Направления  работы ТОС, кажущиеся наиболее важными в их деятельности
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль, за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг (температура теплоносителя в зимнее время, качество воды, ремонт подъездов и т.п.)
	2, 3, 4, 5, 8, 14, 15, 18, 22, 25, «Север»

	Благоустройство дворовых территорий
	2, 3, 4, 5, 8, 13,15, 18, 22, 24, «Содружество»

	Помощь пожилым людям
	4,9,13,15,16,18,22, «Содружество»

	Организация досуга и занятости подростков
	4,9,13,22, «Содружество»

	Общественный контроль, за содержанием жилого фонда, своевременным и качественным выполнением жилищно-эксплуатационными организациями работ по его ремонту
	2,9,18,22, «Север»

	Внесение предложений в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки автомобилей, гаражи и для других общественно полезных целей, по вопросам создания и ликвидации объектов торговли, питания, бытового обслуживания, образования, здравоохранения, культуры.
	4,6,7,18,22

	Участие в охране и поддержании правопорядка, профилактика употребления алкоголя и наркотиков
	3,9,22

	Проведение дворовых праздников и дворовых мероприятий
	3,9,22, «Содружество»

	Другое  
	

	Затрудняюсь ответить
	


Распределение ответов респондентов об основных, с их точки зрения направлениях работы по каждому ТОС дает следующую картину (таблица 18).
Таблица 18
	Направления  работы ТОС, кажущиеся наиболее важными в их деятельности
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	
	ТОС № 1
	ТОС № 2
	ТОС № 3
	ТОС № 4
	ТОС № 5
	ТОС № 6
	ТОС № 7
	ТОС № 8
	ТОС № 9

	Благоустройство дворовых территорий
	31,8
	61,9
	68,2
	84,2
	66,7
	33,3
	29,2
	69,6
	40,9

	Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль, за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг 
	27,3
	52,4
	63,6
	78,9
	66,7
	33,3
	41,7
	69,6
	54,5

	Помощь пожилым людям
	31,8
	28,6
	31,8
	57,9
	50,0
	29,2
	41,7
	34,8
	63,6

	Организация досуга и занятости подростков
	13,6
	28,6
	36,4
	52,6
	44,4
	25,0
	25,0
	47,8
	45,5

	Проведение дворовых праздников и дворовых мероприятий
	9,1
	14,3
	22,7
	26,3
	16,7
	8,3
	8,3
	21,7
	22,7

	Участие в охране и поддержании правопорядка, профилактика употребления алкоголя и наркотиков
	22,7
	42,9
	50,0
	36,8
	38,9
	20,8
	29,2
	17,4
	45,5

	Общественный контроль, за содержанием жилого фонда, своевременным и качественным выполнением жилищно-эксплуатационными организациями работ по его ремонту
	27,3
	52,4
	36,4
	36,8
	38,9
	41,7
	41,7
	34,8
	59,1

	Внесение предложений в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки автомобилей, гаражи и для других общественно полезных целей, по вопросам создания и ликвидации объектов торговли, питания, бытового обслуживания, образования, здравоохранения, культуры.
	18,2
	61,9
	22,7
	47,4
	44,4
	45,8
	50,0
	34,8
	22,7

	Другое  
	0,0
	4,8
	0,0
	5,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	4,5

	Затрудняюсь ответить
	36,4
	14,3
	9,1
	0,0
	5,6
	16,7
	20,8
	21,7
	0,0


	Направления  работы ТОС, кажущиеся наиболее важными в их деятельности
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	
	ТОС № 10
	ТОС № 13
	ТОС № 14
	ТОС № 15
	ТОС № 16
	ТОС № 18
	ТОС № 22
	ТОС № 24

	Благоустройство дворовых территорий
	47,1
	71,4
	53,8
	69,2
	60,0
	79,2
	80,0
	78,9

	Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль, за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг 
	47,1
	28,6
	69,2
	61,5
	60,0
	70,8
	66,7
	68,4

	Помощь пожилым людям
	52,9
	57,1
	53,8
	38,5
	60,0
	79,2
	60,0
	36,8

	Организация досуга и занятости подростков
	41,2
	71,4
	46,2
	53,8
	40,0
	45,8
	60,0
	57,9

	Проведение дворовых праздников и дворовых мероприятий
	17,6
	28,6
	15,4
	30,8
	0,0
	20,8
	46,7
	26,3

	Участие в охране и поддержании правопорядка, профилактика употребления алкоголя и наркотиков
	17,6
	28,6
	15,4
	23,1
	40,0
	50,0
	73,3
	15,8

	Общественный контроль, за содержанием жилого фонда, своевременным и качественным выполнением жилищно-эксплуатационными организациями работ по его ремонту
	35,3
	14,3
	53,8
	30,8
	40,0
	58,3
	60,0
	42,1

	Внесение предложений в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки автомобилей, гаражи и для других общественно полезных целей, по вопросам создания и ликвидации объектов торговли, питания, бытового обслуживания, образования, здравоохранения, культуры.
	23,5
	42,9
	46,2
	23,1
	0,0
	62,5
	60,0
	31,6

	Другое  
	11,8
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	4,2
	0,0
	0,0

	Затрудняюсь ответить
	17,6
	
	0,0
	0,0
	7,7
	0,0
	0,0
	0,0
	15,8


	Направления  работы ТОС, кажущиеся наиболее важными в их деятельности
	Номер ТОСа (Микрорайон проживания):

	
	ТОС № 25
	ТОС № 26
	ТОС № 27
	ТОС № «Север»
	ТОС № «Содружество»

	Благоустройство дворовых территорий
	64,0
	52,9
	0,0
	61,1
	100,0

	Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль, за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг (температура теплоносителя в зимнее время, качество воды, ремонт подъездов и т.п.)
	64,0
	58,8
	0,0
	72,2
	22,2

	Помощь пожилым людям
	64,0
	41,2
	0,0
	44,4
	44,4

	Организация досуга и занятости подростков
	52,0
	35,3
	0,0
	50,0
	66,7

	Проведение дворовых праздников и дворовых мероприятий
	20,0
	35,3
	0,0
	22,2
	44,4

	Участие в охране и поддержании правопорядка, профилактика употребления алкоголя и наркотиков
	20,0
	29,4
	0,0
	38,9
	11,1

	Общественный контроль, за содержанием жилого фонда, своевременным и качественным выполнением жилищно-эксплуатационными организациями работ по его ремонту
	24,0
	29,4
	0,0
	55,6
	11,1

	Внесение предложений в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки автомобилей, гаражи и для других общественно полезных целей, по вопросам создания и ликвидации объектов торговли, питания, бытового обслуживания, образования, здравоохранения, культуры.
	12,0
	41,2
	0,0
	33,3
	11,1

	Другое  
	0,0
	11,8
	0,0
	0,0
	0,0


В ответах на «открытый» вопрос  «Что бы Вы могли предложить для улучшения работы местного самоуправления в г.Сургуте в целом и территориального общественного самоуправления, в частности», респонденты назвали достаточно много «горячих проблем», которыми, с их точки зрения, должен заняться ТОС, - от вывоза мусора и обустройства двора до организации помощи пожилым людям (см. приложение).
Общественная активность горожан как потенциал развития ТОС 
В условиях, когда провозглашен курс на строительство в России гражданского общества, территориальное общественное самоуправление может стать эффективным механизмом участия граждан в делах общества и государства.

Территориальное общественное самоуправление позволяет участвовать всем заинтересованным гражданам в решении отдельных вопросов местного значения. То есть это тот пограничный институт между «общественным» и «властным», который в любом государстве необходим, и без которого ни одна власть существовать не может. Потому что это, с одной стороны, воздействие снизу на власть, ее поддержка и передача своих интересов этой власти, с другой стороны, - это привлечение всех граждан к тому, что делается: создание для населения тех условий, при которых оно может повлиять на принятие решений.

С этой точки зрения, в ходе исследования представлялось важным оценить потенциал возможного личного участия горожан в работе ТОС. 

Прежде всего, отметим, что, судя по ответам респондентов примерно лишь каждому шестому из них (15,8%) доводилось участвовать в работе ТОС через такие мероприятия как сходы, собрания, конференции жителей дома, улицы, микрорайона. Но подавляющее большинство – восемьдесят два процента - в них участия никогда не принимало.

Распределение общественной активности граждан по территориям ТОС выглядит следующим образом (таблица 19):
Таблица 19

	Номер ТОСа /

(Микрорайон проживания)
	Приходилось ли Вам лично участвовать в сходах, собраниях, конференциях жителей вашего дома, улицы, микрорайона?

	
	Да, 

приходилось
	Нет, не приходилось
	Нет 

ответа
	Итого

	ТОС № 1
	9,1
	90,9
	0,0
	100,0

	ТОС № 2
	33,3
	62,5
	4,2
	100,0

	ТОС № 3
	8,7
	91,3
	0,0
	100,0

	ТОС № 4
	10,5
	89,5
	0,0
	100,0

	ТОС № 5
	31,6
	68,4
	0,0
	100,0

	ТОС № 6
	8,3
	91,7
	0,0
	100,0

	ТОС № 7
	0,0
	91,7
	8,3
	100,0

	ТОС № 8
	16,7
	79,2
	4,2
	100,0

	ТОС № 9
	29,2
	70,8
	0,0
	100,0

	ТОС № 10
	22,2
	77,8
	0,0
	100,0

	ТОС № 13
	0,0
	85,7
	14,3
	100,0

	ТОС № 14
	7,7
	84,6
	7,7
	100,0

	ТОС № 16
	0,0
	100,0
	0,0
	100,0

	ТОС № 18
	20,8
	79,2
	0,0
	100,0

	ТОС № 22
	35,3
	64,7
	0,0
	100,0

	ТОС № 24
	15,0
	85,0
	0,0
	100,0

	ТОС № 25
	12,0
	84,0
	4,0
	100,0

	ТОС № 26
	17,6
	82,4
	0,0
	100,0

	ТОС № 29
	10,5
	89,5
	0,0
	100,0

	ТОС «СЕВЕР»
	29,4
	47,1
	23,5
	100,0


Наиболее активно в таких мероприятиях как сходы, собрания, конференции принимают участие горожане, проживающие в ТОС 2, 5, 9, 10, 15 («Север), 18, 22. 
Анализ ответов на «открытые» вопросы демонстрирует достаточно большой спектр проблем, обсуждаемых на сходах и собраниях (см. приложение).
В какой мере ТОС могут сегодня рассчитывать на активное участие граждан в своей работе? Чтобы выяснить этот важный вопрос, мы в ходе исследования задали респондентам вопрос: «Готовы ли Вы лично участвовать в работе территориального общественного самоуправления?»
Каждый четвертый участник опроса (113 человек или 25%) заявил о готовности принять личное участие в такой работе. Это достаточно серьезный потенциал, который можно использовать для решения самими горожанами проблем по месту жительства. Вероятно, при правильно организованной работе с населением активизировать и привлечь к ней можно будет и часть тех,  кто сегодня еще не готов к такому участию (в ходе опроса это число составило 335 респондентов или 71%). Еще 4% не определились со своим мнением.
Эту надежду на активное участие граждан в работе ТОС дает их отношение к роли территориального общественного отношения в жизни города в целом. На данный вопрос об отношении к деятельности ТОС только 14, 6% опрошенных продемонстрировали отрицательное отношение, считая, в частности, что этот институт «нужен лишь чиновникам». Примерно треть опрошенных затруднилась с ответом. Но более половины респондентов (в общей сложности 52,7%) однозначно заявила о  своем положительном отношении к ТОС, причем большинство отметили такие важные качества, которые этот институт развивает в людях, как «чувство хозяина, повышение ответственности за качество жизни, возможность контролировать работу муниципальных служб и должностных лиц»  (таблица 20). 

Таблица 20
Как Вы в целом относитесь к деятельности территориального общественного самоуправления?
	Положительно, поскольку ТОС развивает чувство хозяина, повышает ответственность за качество жизни, позволяет контролировать работу муниципальных служб и должностных лиц
	26,6

	В принципе, их деятельность полезна, но при нормальной работе муниципальных служб и органов управления без них можно обойтись
	26,1

	Это нужно лишь чиновникам, которые получают высокую зарплату, но пытаются заставить жителей делать работу органов управления
	14,6

	Затрудняюсь ответить
	27,0

	Нет ответа
	5,6

	Итого
	100,0


О заинтересованности горожан в деятельности территориального общественного самоуправления свидетельствует большое число ответов наших респондентов на «открытый» вопрос «Что бы Вы могли предложить для улучшения работы местного самоуправления в г.Сургуте в целом и территориального общественного самоуправления, в частности». 

Респонденты предложили рекомендации, которые, с их точки зрения, позволят повысить эффективность работы ТОС. Приведем, в заключение некоторые из этих рекомендаций:

Предоставить больше прав организациям самоуправления. Дополнительные полномочия для ТОС.  Расширить сферу деятельности ТОС.

Информировать население о работе ТОС с его координатами. Больше общаться с людьми. Слушать население. Более тщательно информировать население о работе ТОС в их микрорайоне Вывешивать на стендах  его график работы, номер телефона и ФИО председателя.

Наладить контроль за управляющей компанией. Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг.

Хотелось бы, чтобы,  наконец, задумались о молодежи (организовали досуг, построили дома культуры, очень нужны спортзалы). Займите чем-нибудь молодежь!

Обновить и омолодить кадровый состав РЭО и ЖКХ, поставить молодых людей со свежим, незамыленным взглядом. Необходимо, как можно больше держать обратную связь с населением города.

Проверить, как работает ТОС, если жильцы микрорайона их никогда не видели.

Возможно, стоит повысить з/п работникам ТОСов, быть может тогда люди с удовольствием и качественно будут выполнять свою работу. 

Помощь пожилым людям и людям с ограниченными возможностями. Содействие с коммунальными службами, качественное обслуживание.

Активнее участвовать в жизни дворовых территорий, т.к. вокруг дома Геологическая 22, 22а, Первопроходцев 2 т.к. уже 9 лет проживая о местном ТОСе ничего не слышали и тем более не видели его председателей.

Хотелось бы, чтобы ТОС эффективно выполняли свои обязанности, а не просто давали обещания.

Приступить к выполнению своих обязанностей, потому что я считаю, что ТОСы бездействуют (по крайней мере, в моем микрорайоне ПИКС).

Займитесь освещением дворов.

Для улучшения работы ТОС предлагаю привлечь студентов и инициативную молодежь. Формировать проекты работы улучшения на городском уровне.

Привлечение населения, особенно пенсионеров, нам делать нечего, хотим молодежь учить через такие организации.

Магазины близко к домам и школам. Нет ремонта в подъездах.

Поставить библиотеку в микрорайоне.

Интегрированная оценка деятельности ТОС

Подводя итоги приведенным выше оценкам деятельности ТОС в глазах граждан по следующим семи критериям: 

1. Знание, что такое ТОС 

2. Известно о существовании ТОС микрорайона
3. Информированность о ТОС микрорайона

4. Информированность о депутате

5. Удовлетворенность работой ТОС

6. Оценка работы руководства ТОС
7. Активность участия граждан в работе ТОС

мы получаем интегрированные оценки деятельности каждого ТОС в процентах, отражающие степень информированности населения о работе ТОС и положительные оценки основных направлений этой работы. Эти интегрированные оценки представлены представленные в таблице.
Таблица 21

	Номер ТОСа /


	Знание, что такое ТОС
	Известно о существовании ТОС микрорайона
	Информированность о ТОС микрорайона
	Информированность о депутате
	Удовлетворенность работой ТОС
	Оценка работы руководства ТОС
	Активность граждан в работе ТОС
	средняя

оценка

	ТОС № 1
	0,0
	18,2
	6,7
	4,5
	4,5
	0,0
	9,1
	8,6

	ТОС № 2
	25,0
	45,8
	12,5
	8,3
	50,0
	0,0
	33,3
	25, 0

	ТОС № 3
	8,7
	18,2
	20,0
	8,7
	19,0
	9,1
	8,7
	13,2

	ТОС № 4
	0,0
	15,8
	14,3
	10,5
	17,6
	25,0
	10,5
	15,6

	ТОС № 5
	11,1
	15,8
	20,0
	5,6
	10,6
	0,0
	31,6
	15,7

	ТОС № 6
	20,8
	29,2
	6,3
	16,7
	33,3
	7,1
	8,3
	17.3

	ТОС № 7
	4,2
	8,3
	6,7
	4,2
	16,7
	0,0
	0,0
	8,0

	ТОС № 8
	17,4
	16,7
	6,3
	8,7
	12,5
	10,0
	16,7
	12,6

	ТОС № 9
	29,2
	41,7
	42,9
	33,3
	37,5
	35,7
	29,2
	31,4

	ТОС № 10
	29,4
	38,9
	23,1
	27,8
	22,2
	18,2
	22,2
	25,9

	ТОС № 13
	0,0
	14,3
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0
	14,3

	ТОС № 14
	15,4
	15,4
	0,0
	15,4
	20,8
	0,0
	7,7
	16,8

	ТОС № 18
	20,8
	50,0
	11,1
	37,5
	8,3
	6,7
	20,8
	22,0

	ТОС № 22
	23,5
	35,3
	30,0
	11,8
	47,1
	37,5
	35,3
	31,5

	ТОС № 24
	10,0
	22,2
	12,5
	10,0
	20,0
	0,0
	15,0
	13,2

	ТОС № 25
	8,0
	48,0
	17,6
	32,0
	20,0
	12,5
	12,0
	14,6

	ТОС № 26
	11,8
	29,4
	0,0
	11,8
	5,9
	0,0
	17,6
	15,3

	ТОС № 29
	10,5
	26,3
	16,7
	15,8
	26,3
	11,1
	10,5
	16,7

	ТОС «Север»
	15,8
	42,1
	6,3
	5,6
	27,8
	7,1
	29,4
	19,0


Интегрированная оценка деятельности всех ТОС на территории города составляет 17,7 %, что представляется удовлетворительным показателем. Наиболее высокие оценки получили ТОС номер 2, 9, 10, 18, 22, ТОС «Север».
Выводы

Оценка сургутянами деятельности  ТОС достаточно противоречива. 
С одной стороны, значение территориального общественного самоуправления в жизни города оценивается ими достаточно высоко. Горожане считают, что для ТОС в микрорайонах есть большое поле работы. Позитивные оценки даны ими и многим мероприятиям, проводимым ТОС по месту жительства, особенно связанные с проведением праздников, организацией досуга молодежи и пожилых людей.

С другой стороны, большинство жителей города не видят работу ТОС как систему. Они не знают  о планах их работы, о составе ТОС и даже – о месте нахождения. Примерно, лишь каждый десятый горожанин имеет представление о работе ТОС своего микрорайона. Поэтому, зачастую и оценка работы ТОС оказывается неудовлетворительной. 

В значительной мере это связано со слабой информированностью населения о деятельности ТОС. Но, в свою очередь, недостаточное информирование горожан может быть объяснено двояко: либо как недооценка руководством ТОС этой работы по информированию населения, либо как  свидетельство того, что информировать не о чем ввиду слабой работы. 

Поэтому другая причина критики ТОС со стороны горожан в ряде микрорайонов – неудовлетворенность эффективностью их деятельности. Если благоустройство дворов и проведение массовых мероприятий не вызывает особых нареканий, то от других направлений работы, зачастую более важных, с точки зрения горожан, руководство ТОС, по их мнению, устраняется. В числе таких важных направлений назывались: посредничество в отношениях с управляющими кампаниями и выполнение контролирующих функций, например, осуществление контроля за уборкой улиц, за размещением торговых точек, мест парковок,  за озеленением и т.д. В конечном счете, ТОС должны формулировать социальный заказ, исходящий от работы с населением и выдвигать предложения к органам и должностным лицам местного самоуправления, т.е. стать «голосом» населения.
Перспективы развития ТОС горожане связывают, в первую очередь, с улучшением материального обеспечения ТОС, повышением ответственности руководства ТОС и стимулированием его работы, с улучшением информирования населения. 
Но самый значительный резерв развития территориального общественного самоуправления в городе связан, очевидно, с более активным участием самих жителей в тосовском движении. Деятельность ТОС должна охватывать более широкие слои горожан, вовлекать их в управление территорией. 
С этой точки зрения, обнадеживает тот факт, что значительная доля сургутян – каждый четвертый - готова лично участвовать в работе ТОС. Таким образом, наиболее актуальной задачей сегодня является поиск форм и методов привлечения активной части граждан к работе в ТОС. 

Первым шагом здесь может стать проведение разъяснительной кампании о роли и значении ТОС, поскольку население, признавая важность территориального общественного самоуправления, плохо представляет его конкретные возможности и функции. 

В качестве механизма привлечения внимания горожан к работе ТОС  можно предложить разработку и обсуждение с жителями микрорайона планов социально-экономического развития микрорайона. Формой такого обсуждения могут стать ТОСовские общественные слушания.
Вторым шагом может стать создание групп из активных граждан по месту жительства для реализации конкретных проектов под руководством ТОС по грантовому принципу. С этой точки зрения, можно рекомендовать разработку механизма грантового, проектного стимулирования деятельности граждан в рамках ТОС по месту жительства.
ПРИЛОЖЕНИЕ

Ответы на «открытые» вопросы

Вопрос №1

	№ анкеты
	Ответ
	Количество

	95, 172, 180, 185, 183, 184, 444
	Нет парковок. Парковка. Нехватка парковочных мест.
	7

	26
	У полиции нет прав.
	1

	30
	Плохое освещение. 
	1

	230
	Плохо воспитанные люди.
	1

	334
	Срезка деревьев.
	1

	А151
	Неудовлетворительная работы УВД и ГИБДД.
	1

	А152
	Ремонт подъездов жилых домов.
	1

	А 154
	Установка общедомовых счетчиков учета воды.
	1

	157
	Остановки.
	1

	345
	Отсутствие детских площадок.
	1

	438
	Новый транспорт к СурГУ.
	1

	503
	Много лиц кавказских национальностей.
	1


Вопрос № 3

	№ анкеты
	Ответ
	Количество

	22, 18, 217, 248, 357, 355, 348, 51, 210, 407, 256, 28, 502
	Благоустройство территорий. Стоянка. Благоустройство двора. Чистота двора.
	13

	309, 153, 372, 376, 381, 376
	Вопросы ветхого жилья. 
	6

	227, 372, 479, 229, 499
	Ремонт подъезда. Сдача денег на косметический ремонт.
	5

	131, 203, 1, 468, 503
	О ЖКХ. Вопросы ЖКХ, управляющая компания подъезда.

Работа ЖЭУ (ДЕЗ)
	5

	105, 103, 210, 468
	Дороги.
	4

	338, 21,344
	Установка домофона.
	3

	154, 2, 472
	Установка общедомовых счетчиков учета воды.
	3

	342, 201,445 
	Высокие  тарифы ЖКХ.
	3

	18, 23
	Соблюдение правопорядка.
	2

	30, 103
	Размещение детской площадки.
	2

	357
	Вопросы, касающиеся коммунальных услуг.
	

	449, 466
	Жилищные вопросы. Вопросы по поводу жилищных условий.
	2

	372, 375
	Ремонт дорог.
	2

	390, 23
	Расчистка дорог.
	2

	390, 1
	Социальные вопросы. 
	2

	127, 154
	Вывоз мусора.
	2

	А 27:
	Утепление домов, крыши.
	1

	А 153:
	Подача природного газа, отлов собак.
	1

	229
	Облагораживание участков, прилегающих к улице.
	1

	30
	Уборка территории весной. 
	1

	224
	ЖКХ. Управляющая компания.
	1

	26
	Не знаю, где голосовать.
	1

	21
	 Ремонт дома.
	1

	А 159:
	Снос ларьков, организация досуга.
	1

	А 344:
	Наличие  вахтера.
	1

	А 424:
	Разное.
	1

	А430:
	Обустроенность жилищного фонда.
	1

	А 429:
	Задолженность по ЖКХ
	1

	А 436:
	Везде.
	1

	А 437:
	Назначение старосты, посещение бизнес – семинара.
	1

	А 438:
	Вопросы по посещению общежития людей, не являющихся его жильцами.
	1

	51
	Сдача нежилых помещений в доме. Коммунальные расходы. 
	1

	119
	О незаконном возведении павильонов на придомовой территории.
	1

	145
	Уборка подъезда. Проблемы с мусоропроводом.
	1

	314
	Неудовлетворительное  обслуживание управляющей компании «Тепловик».
	1

	375
	Жизнедеятельность микрорайона, досуг жителей, капитальное строительство.
	1

	378
	Повторное заселение во временном жилье.
	1

	482
	Проблема ТСЖ.
	1

	488
	Проблемы с уборкой снега.
	1

	502
	Выбор управляющей компании.
	1


Вопрос № 11

	№ анкеты
	Ответ
	Количество

	16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 6-15, 310, 311, 487
	Айсин.
	20

	300, 309, 372, 312, 314, 375-381
	Дьячков.
	12

	365, 366, 368, 370
	Слепов.
	4

	224, 153, 1
	Пахотин Д.С.
	3

	200, 201, 503
	Красноярова Н.
	3

	393
	Барсов.
	1

	210
	Виталий Григорьевич
	1

	316
	Макеев
	1

	478
	Анатолий Вац
	1

	484
	Савенков
	1


Вопрос № 14

	№ анкеты
	Ответ
	Количество

	300, 309,310, 371, 372, 373, 374, 314, 379, 380, 381, 312, 375-378
	Трофимова.
	16

	18,20,21,23, 6-11, 14-15, 411
	Романенко.
	13

	235, 237, 240, 153
	Уфимцева.
	4

	378, 377, 375
	Кутузова
	3

	380, 375, 312
	Жихарева
	3

	377, 375, 312
	Кочан
	3

	224, 1
	Виктория Викторовна.
	2

	390, 392
	Кузнецова.
	2

	390, 391
	Яченко. 
	2

	312, 375
	 Якимова
	2

	375, 312
	Сылко 
	2

	366
	Говорская. Петрова.
	1

	А 27
	 Митрофанова Т.И.
	1

	А 153
	Галина Николаевна
	1

	А 159
	Лидия Ивановна
	1

	316
	Галина Евгеньевна
	1

	375
	Трофимов
	1

	376
	Фендюкевич
	1

	377
	Кирсанов.
	1

	478
	Миногина В.Ф.
	1

	504
	Елена Темиргазиевна
	1


Вопрос № 15

	№ анкеты
	Ответ
	Количество

	351, 357, 18, 6, 11, 14, 15, 210, 410
	Благоустройство двора.
	9

	6, 8, 9, 12, 11, 411, 16
	Вывоз мусора.
	7

	210, 23, 411
	Расчистка дорог.
	3

	380, 461
	Высокие тарифы ЖКХ. Выплата тарифов ЖКХ. По поводу коммунальный платежей.


	3

	11, 378
	Обустроить детские площадки. Плохое содержание детских площадок.
	2

	16, 23
	Площадки под парковку. Грязь в подъездах.
	2

	300, 381
	По вопросам коммунальных услуг.
	2

	14, 15
	Организация досуга молодежи.
	2

	390, 392
	Заявление на соседей.
	2

	371, 381
	По высоким ценам на отопление. По отоплению.
	2

	18, 17
	Соблюдение правопорядка. Поддержание правопорядка.
	2

	27, 477
	По поводу промерзания стен.
	2

	314
	Нужна была консультация по заключению договора социального найма.
	1

	375
	Ремонт дорог, санитарная очистка поселка, ликвидация асфальтового завода.
	1

	376
	Разделение лицевого счета (консультация).
	1

	17
	Внесение предложения в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы, стоянки. 
	1

	23
	Организация досуга подростков. 
	1

	224
	Оформление жилья.
	1

	377
	Приватизация бесхозного жилья.
	1

	366
	Помощь пенсионерам. Субботник.
	1

	372
	По вопросам похорон одиноких людей.
	1

	373
	Организация спортивных мероприятий.
	1

	411
	Проблемы с уборкой зимой снега.
	1


Вопрос № 16.1

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	217, 237, 235, 366, 373, 312, 314, 377
	Субботник.
	8

	220, 237, 239, 300, 371, 377, 379, 381
	Детские конкурсы. Досуг детей. Мероприятия для детей. Праздники для детей.
	8

	373, 374, 248, 390, 381, 504


	Спортивные праздники. Спартакиада. Спортивные игры.
	6

	391,393, 390, 224, 1
	Новый год.
	5

	224, 390, 1, 504
	9 мая. 
	4

	300, 309, 381, 465
	Досуг ветеранов. Праздники для ветеранов. день ветерана
	4

	17, 19
	Проведение дворовых мероприятий.
	2

	357, 210
	Благоустройство дворов.
	2

	235, 309
	Праздничные поздравления. Организация праздников.
	2

	371, 376
	День пожилого человека. Праздники для пожилых людей.
	2

	239, 503
	Оформление придомовых территорий.  Собрания по решению вопросов придомовых территорий и района.
	2

	310
	Культурно-массовые мероприятия.
	1

	351
	Ремонт подъездов.
	1

	372
	Организация работы ДНД. Встречи с депутатами.
	1

	390
	День матери. 
	1

	180, 465
	День двора.
	2

	А153
	С пенсионерами, с детьми, соревнования, конкурсы.
	1

	203
	Чаепития, хоры.
	1

	314
	Встречи.
	1

	379
	Встречи пожилых людей.
	1

	380
	Собрания, встречи, праздники.
	1

	478
	День народного единства.
	1

	502, 504
	Организация занятий хор пенсионеров, их концерты
	2

	504
	Клуб выходного дня
	1


Вопрос № 16.2

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	17,18, 19, 20, 23
	Благоустройство дворовых территорий.
	5

	366, 18
	Организация детских праздников. Организация досуга и занятости подростков.
	2

	22
	Организация стоянок.
	1

	23
	Поддержание правопорядка.
	1

	217
	Субботник.
	1


Вопрос № 19

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	26
	При оплате ЖКХ.
	1

	30
	SMS – рассылка. Бегущая строка. Новости. Информация в почтовые ящики.
	1

	366
	Ходить по квартирам.
	1

	489
	Оповещение по почте.
	1

	504
	Социальные сети.
	1


Вопрос № 20

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	16
	Благоустройство территорий. Помощь пожилым.
	1

	1, 10
	Все с 1по 8.
	2


Вопрос № 21

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	309, 186, 3, 10, 14, 379, 503
	Помощь пожилым людям. Работа с пожилыми людьми.
	7

	18,25, 327, 10, 14, 257
	Благоустройство территорий возле домов своего микрорайона. Благоустройство двора.
	5

	17, 18, 23
	Представлять интересы жителей своего микрорайона в отношении коммунальных служб.
	3

	256, 410, 316, 488
	Организация досуга и занятости подростков. Организация досуга и занятости подростков.


	4

	26, 25
	Озеленение.
	2

	370, 366
	Субботник. 
	2

	А 162, 370
	Организовала бы дружину по контролю порядка. Охрана правопорядка.
	2

	19
	Вносить предложения в органы власти по вопросам выделения земельных участков под скверы и стоянки.
	1

	83
	Контроль за ЖКХ.
	1

	310
	Культурно-массовые мероприятия.
	1

	326
	Street Art.
	1

	366
	Уборка подъездов.
	1

	372
	Чем угодно.
	1

	184, 486
	Информирование населения. Я бы сперва проинформировала людей.
	1

	15
	Внести предложение по вопросу ликвидации торгового объекта.
	1

	209
	Борьба против нелегальной продажи алкоголя.
	1

	210
	Проведение дворовых праздников.
	1

	212
	Проведение мероприятий.
	1

	314
	Быть членом ТОС.
	1

	376
	Участвовать в волонтерском движении.
	1

	497
	Устраивать праздники.
	1


Вопрос № 27

	№ анкеты
	Ответ
	Количество 

	25, 372, 374, 309, 376
	Предоставить больше прав организациям самоуправления. Дополнительные полномочия для ТОС.  Расширить сферу деятельности ТОС.
	5

	351, 347, 245, 37, 30
	Информируйте население. Лучше информировать. Информируйте о ТОС.
	5

	335, 364, 334, 369, 393, 487
	Улучшение ремонта дорог. Ремонт дорог. Дороги почините!


	6

	7, 8, 364
	Чаще мусор увозить. Вывоз мусора.
	3

	370, 381, 310
	Выделять деньги на ТОСы. больше финансирования для проведения мероприятий
	3

	171, 154, 370, 465
	Информировать население о работе ТОС с его координатами. Больше общаться с людьми. Слушать население. Более тщательно информировать население о работе ТОС в их мкр. Вывешивать на стендах  его график работы, номер телефона и ФИО председателя.
	4

	411, 10
	Перестали воровать, а принялись за дело. Хотелось бы, чтобы перестали воровать, а принялись за дело.
	2

	490, 16
	Наладить вопросы с управляющей компанией. Представление интересов жителей в отношениях с коммунальными службами, контроль за качеством предоставляемых коммунальными службами услуг.
	2

	14, 199, 490, 487
	Хотелось бы, чтобы,  наконец, задумались о молодежи (организовали досуг, построили дома культуры, очень нужны спортзалы). Займите чем-нибудь молодежь! Больше возможностей для молодежи. И пускай молодежь не бухает, придумайте досуг для молодежи.


	4

	367, 8
	Озеленение участков.
	2

	16
	Хотелось бы, чтобы ТОС эффективно выполняли свои обязанности, а не просто давали обещания.
	1

	17
	Приступить к выполнению своих обязанностей, потому что я считаю, что ТОСы бездействуют (по крайнем мере, в моем микрорайоне ПИКС).
	1

	18
	Сменить  руководителя в нашем ТОСе, так как он не справляется с выполнением своей работы, когда был предыдущий руководитель - ТОСы работали эффективней.
	1

	21, 23
	Меньше слов, больше дела. Общение с жителями района. Не хватает информации. Пустует две площадки – залейте, сделайте каток. Залейте каток.
	2

	23
	Займитесь освещением дворов.
	1

	26
	Побольше детских клубов, благоустройства дворов.
	1

	31
	Хотелось бы видеть более активное участие жителей в работе местного самоуправления.
	1

	32
	Следить за подъездами.
	1

	39
	Побольше садиков.
	1

	80
	Регулярно осуществлять опрос жителей.
	1

	92
	Не устраивает ценообразование услуг.
	1

	223
	Претензии к ЖКХ – не выполняются условия договоров.
	1

	224
	Дмитрий Пахотин помог с квартирой после пожара.
	1

	233
	Продолжайте в том же духе и устраивайте побольше мероприятий, детских праздников, субботников. В городе много талантливых людей – дайте им краску, пусть выйдут во дворы и украсят пошарпанные стены, сделают город ярче.
	1

	310
	Доступ к Интернету в ТОС. 
	1

	334
	Позаботится о деревьях.
	1

	364
	Новые площадки для детей.
	1

	366
	Привлечение населения, особенно пенсионеров, нам делать нечего, хотим молодежь учить через такие организации.
	1

	369, 473, 476
	Уборка снега. Расчистка снега зимой, не насыпать дорожки песком.
	3

	390
	Поставить библиотеку в микрорайоне.
	1

	391
	Всякий уход за домом делаем своими руками.
	1

	393
	Подъезды. 
	1

	394
	Магазины близко к домам и школам. Нет ремонта в подъездах. 
	1

	27
	Уменьшить  тарифы ЖКХ.
	1

	78
	Привлечение жителей к осуществлению местного самоуправления и учитывать их интересы.
	1

	151
	Обновить и омолодить кадровый состав РЭО и ЖКХ, поставить молодых людей со свежим, незамысленным взглядом. Обязать МВД и УВД реагировать на телефонные вызовы. Ввести круглогодичный комендантский час для подростков и ввести штрафы за его нарушение.
	1

	153
	Улучшение рабочего места, снабжение необходимы принадлежностями, увеличение финансирования.
	1

	159
	Уборка территорий.
	1

	 169
	Помощь ветеранам и пожилым.
	1

	184
	Лучше, тщательнее информировать население о работе ТОС, проявлять больший интерес к населению.
	1

	 185
	Смена состава, информирование граждан.
	1

	200
	Необходимо, как можно больше держать обратную связь с населением города.
	1

	343
	Проверить как работает ТОС, если жильцы микрорайона их никогда не видели.
	1

	345
	Добросовестное выполнение своих обязанностей.
	1

	1
	В принципе претензии есть к управляющей компании
	1

	2
	Так как я не информирована о ТОС, то я могу предложить развивать себя лучше, чтобы о вас знали окружающие
	1

	13
	Пусть займутся освещением дворов и благоустройством двор. Территорий.
	1

	15, 485
	Возможно стоит повысить з/п работникам ТОСов, быть может тогда люди с удовольствием и качественно будут выполнять свою работу. Стимулировать работу местного самоуправления путем повышения заработной платы.
	2

	209
	Бороться с коррупцией.
	1

	210
	Улучшение качества работ и привлечение подростков к работе ТОС.
	1

	378
	Представлять интересы жителей в комиссии по сносу ветхого и фенольного жилья
	1

	504
	Честно, ничего. ТОС рассматриваю только как средство общения пенсионеров, ветеранов. ТОС нецелесообразно развивать. Туда все равно никто не идет: молодежь туда не привлечь. Лишняя трата сил и энергии.
	1

	447, 461, 486
	Не знаю. Я затрудняюсь сейчас ответить. Но если дать время на рассуждение, я точно что-нибудь придумаю.
	3

	449
	Включить деятельность паспортного стола.
	1

	474
	Нужно чтобы собрания часто проводились по месту жительства и своевременно выполняли свою работу.
	1

	481
	Благоустройство дворов.
	1

	497
	Помощь пожилым людям и людям с ограниченными возможностями. Содействие с коммунальными службами, качественное обслуживание.
	1

	500
	В маршрутках мало места, на улице постоянно лужи, хорошо было бы сделать над скамейками навесы, чтобы во время дождя можно было посидеть.
	1

	502
	Активнее участвовать в жизни дворовых территорий, т.к. вокруг дома Геологическая 22, 22а, Первопроходцев 2 т.к. уже 9 лет проживая о местном ТОСе ничего не слышали и тем более не видели его председателей.
	1

	503
	Для улучшения работы ТОС предлагаю привлечь студентов и инициативную молодежь. Формировать проекты работы улучшения на городском уровне.
	1


33

