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Распоряжение Администрации города №2294 от 24.11.2016 «Об утверждении плана мероприятий по популяризации получения 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме 
на территории муниципального 
образования городской округ 
город Сургут в 2017 – 2018 годах»
В соответствии с распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа − Югры от 24.11.2015 № 681-рп «О плане мероприятий              по достижению в Ханты-Мансийском автономном округе − Югре значения показателя «доля граждан, использующих механизм получения государст-венных и муниципальных услуг в электронной форме», установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государст-венного управления», распоряжением Администрации города от 30.12.2005             № 3686 «Об утверждении Регламента Администрации города»:
1. Утвердить план мероприятий по популяризации получения государст-венных и муниципальных услуг в электронной форме на территории муниципального образования городской округ город Сургут в 2017 –                      2018 годах согласно приложению.
2. Управлению информационной политики разместить настоящее распоряжение на официальном портале Администрации города.
3. Контроль за выполнением распоряжения оставляю за собой.
Глава города








  В.Н. Шувалов
Приложение 
к распоряжению 
Администрации города 
от ____________ № _________
План 
мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме на территории муниципального образования городской округ город Сургут в 2017 – 2018 годах
	Наименование 
мероприятия
	Срок 
исполнения
	Ответственные 
исполнители

	1. Регистрация личных 
кабинетов граждан на ЕПГУ с подтверждением учетных записей в Единой системе идентификации и аутентификации в местах приема граждан (далее – ЕСИА)
	постоянно
	структурные подразделения Администрации города, осуществляющие деятельность в рамках центра 
обслуживания ЕСИА на базе Администрации города, муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Сургута» (далее – МКУ «МФЦ г. Сургута»), муниципальное казенное учреждение  «Наш город» (далее – МКУ 
«Наш город»), муниципальное 
казенное учреждение «Управление дошкольными образовательными учреждениями 

	2. Разработка медиаплана 
по информированию 
граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме:
- на 2017 год;
- на 2018 год
	не позднее 01.12.2016
не позднее 01.12.2017
	управление информационной политики, структурные подразделения Администрации города, предоставляющие муниципальные услуги (далее – СПА)

	3. Информирование граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме согласно медиаплану, указанному в пункте 8 
настоящего плана 
мероприятий
	в сроки, 
установленные 
медиапланом
	управление информационной 
политики, СПА 

	4. Исполнение методических рекомендаций Минкомсвязи России для многофункциональных центров предоставления государственных
и муниципальных услуг 
по информированию 
граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме
	постоянно
	МКУ «МФЦ г. Сургута»

	5. Размещение на официальном портале Администрации 
города материалов о возможности и преимуществах получения государственных 
и муниципальных услуг 
в электронной форме 
через портал gosuslugi.ru
	при поступлении 
материалов от СПА 
и органов 
государственной 
власти автономного округа, 
территориальных 
органов федеральных органов исполнительной власти,
государственных 
внебюджетных фондов
	управление информационной 
политики 

	6. Размещение на Едином портале МФЦ ХМАО – Югры, информации о возможности получения государственных 
и муниципальных услуг 
в электронной форме
	при поступлении 
материалов от СПА 
	МКУ «МФЦ г. Сургута»

	7. Размещение информационных материалов в местах предоставления государственных и муниципальных услуг, на информационных стендах
	постоянно
	СПА, муниципальное казенное 
учреждение «Хозяйственно-эксплуатационное управление» 
(далее – МКУ «ХЭУ»), 
МКУ «МФЦ г. Сургута» 

	8. Размещение в местах 
массового пребывания 
людей, оснащенных соответствующим оборудованием, баннеров, видеороликов 
и визуальной рекламы, 
направленных на популяризацию государственных 
и муниципальных услуг
в электронной форме
	постоянно
	СПА, МКУ «ХЭУ», 
МКУ «Наш город», 
МКУ «МФЦ г. Сургута» 

	9. Обеспечение актуальности и полноты сведений, внесенных в Реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и отображаемых на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг (функций) (далее – 
ЕПГУ)
	не позднее семи 
рабочих дней со дня
официального 
опубликования
нормативного 
правового акта, 
устанавливающего порядок предоставления (исполнения) услуги (функции),
отменяющего 
или изменяющего условия 
предоставления
(исполнения) услуги
	СПА, структурные подразделения Администрации города, ответственные за организацию предоставления услуг в электронной форме подведомственными муниципальными учреждениями

	10. Техническая поддержка по вопросам, возникающим при исполнении пункта 9 
настоящего плана структурными подразделениями 
Администрации города
	постоянно
	муниципальное казённое учреждение «Управление информационных технологий и связи города Сургута» (далее – МКУ «УИТС г. Сургута»)

	11. Внесение изменений 
в административные регламенты в целях совершенствования процесса предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в электронном виде
	2017 – 2018 годы

	СПА, МКУ «МФЦ г. Сургута»

	12. Проведение в организациях города, в том числе 
в образовательных организациях, мероприятий, направленных на популяризацию электронных сервисов, в том числе тематических уроков по регистрации личных 
кабинетов на ЕПГУ, 
получению государственных и муниципальных услуг 
посредством ЕПГУ
	2017 – 2018 годы

	СПА, МКУ «МФЦ г. Сургута», МКУ «Наш город»

	12.1. Организация городских и общешкольных родительских собраний родителей воспитанников по темам:
- услуги в сфере образо-вания, предоставляемые 
в электронной форме.
- государственные и муниципальные услуги, предоставляемые в электронной форме на ЕПГУ
	ежеквартально
	департамент образования

	12.2. Проведение обучающих семинаров для руководи-телей, педагогических 
работников, родителей 
о порядке предоставления муниципальных услуг
в электронной форме. Организация взаимодействий 
с пользователями-получателями муниципальных услуг в сфере образования 
в электронной форме, создание механизмов обратной связи 
с родителями, получение 
отзывов о сложностях, возникающих при получении 
услуги в электронной форме
	согласно 
утвержденному
графику
	департамент образования

	12.3. Экскурсии учащихся общеобразовательных учреж- дений в МКУ «МФЦ г. Сургута», центры обслуживания 
с последующим подтверждением учетной записи
	согласно
утвержденному
графику
	СПА, МКУ «МФЦ г. Сургута», МКУ «Наш город»

	12.4. Проведение тематических встреч специалистов отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей управления экономики и стратегического 
планирования Админист-рации города с жителями
города на базе пунктов 
по работе с населением 
муниципального казенного учреждения «Наш город» 
по вопросам защиты прав потребителей, в том числе 
о возможности и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде 
с использованием ЕПГУ
	согласно
утвержденному
графику
	управление экономики 
и стратегического планирования, МКУ «Наш город»

	12.5. Информирование 
граждан о возможности 
получения государственных услуг в электронном виде 
в рамках выступления 
специалистов управления 
по опеке и попечительству 
в трудовых коллективах 
учреждений и организаций муниципального образования
	1 раз в квартал
	управление по опеке и попечительству 

	12.6. Техническая поддержка центра обслуживания ЕСИА на базе Администрации 
города
	постоянно
	МКУ «УИТС г. Сургута»

	13. Информирование 
при личном приеме граждан 
о возможности и преимуществах предоставления 
государственных услуг 
в электронном виде 
и отличия их от получения 
в традиционном виде, 
в том числе по телефону
	постоянно
	СПА

	14. Включение в программы мероприятий, приуроченных к праздничным датам, мероприятий по популяризации государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	2017 – 2018 годы
	управление общественных связей 

	15. Направление актуальной информации о порядке 
и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде для размещения 
в местах приема граждан 
и на информационных 
стендах: в учреждениях здравоохранения, 
МКУ «МФЦ г. Сургута», МКУ «Наш город», 
судебных участков мировых судей города окружного 
значения Сургут 
	1 раз в квартал
	СПА

	16. Организация популяризации государственных 
услуг в электронном виде при проведении Дней 
открытых дверей 
	по мере проведения мероприятий
	архивный отдел, управление 
экономики и стратегического 
планирования, управление записи актов гражданского состояния

	17. Организация взаимодействия с получателями муниципальных услуг, получение отзывов о сложностях, 
возникающих при получении услуг в электронном виде
	постоянно
	департамент архитектуры 
и градостроительства 

	18. Организация телефонных «горячих линий» в образовательных организациях 
по получению муниципальных услуг в сфере образования 
в электронной форме
	до 01.12.2016
	департамент образования 

	19. Проведение опросов 
(анкетирование) граждан 
об удовлетворенности получением государственных 
и муниципальных услуг 
в электронной форме
	2017 – 2018 годы 
(в период учебного года)
	СПА, МКУ «Наш город»


