
СОГЛАШЕНИЕ

о порядке взаимодействия при рассмотрении обращений граждан - участников долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, по вопросам исполнения договоров долевого участия
г. Сургут



                                  «____»______________ 2019 г.

Администрация города Сургута, действующая от имени муниципального образования городской округ город Сургут, именуемая в дальнейшем «Администрация города», в лице Главы города Шувалова Вадима Николаевича, застройщики ООО «СеверСтрой», ООО «СеверСтройПартнер», ООО «ДЭП», ООО СФ «Новострой», ООО «Салаир», ООО «ВостокСтрой-Капитал»,                    Банк ВТБ (ПАО), ПАО Сбербанк, ПАО Банк «ФК Открытие», Банк ГПБ (АО), АО «СНГБ», совместно именуемые «Стороны», заключили Соглашение                        о порядке взаимодействия при рассмотрении обращений граждан - участников долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, по вопросам исполнения договоров долевого участия (далее – Соглашение), во исполнение распоряжения Администрации города                               от 03.06.2019 №966 «О комплексе мер по окончанию строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, не введенных                          в эксплуатацию застройщиками ООО «СеверСтрой»,                                                  ООО «СеверСтройПартнер», ООО «ДЭП», ООО СФ «Новострой», ООО «Салаир», ООО «ВостокСтрой-Капитал» и признании утратившими силу некоторых распоряжений Администрации города».
1. Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение определяет порядок взаимодействия Администрации города, застройщиков ООО «СеверСтрой»,                                      ООО «СеверСтройПартнер», ООО «ДЭП», ООО СФ «Новострой»,                          ООО «Салаир», ООО «ВостокСтрой-Капитал» (далее – Застройщики), Банка ВТБ (ПАО), ПАО Сбербанк, ПАО Банка «ФК Открытие», Банка ГПБ (АО),                АО «СНГБ» (далее – Банки), совместно именуемых «Стороны»,                                   при рассмотрении обращений граждан - участников долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, по вопросам исполнения договоров долевого участия и/или по исполнению кредитных договоров, заключенных в рамках договора долевого участия (далее – участники долевого строительства).
1.2. Для целей настоящего Соглашения определить:

- участники долевого строительства - граждане, вступившие                                в правоотношения, связанные с привлечением денежных средств для долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, на основании договора участия в долевом строительстве;
- обращения участников долевого строительства - направленные                          в Администрацию города в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба по вопросам исполнения договоров долевого участия и/или кредитных договоров, заключенных в рамках договора долевого участия.
1.3. Стороны в порядке внутреннего взаимодействия вправе запрашивать в Администрации города Сургута, в Банках, у Застройщиков и Заявителя необходимую информацию, документы, материалы в целях всестороннего рассмотрения обращений участников долевого строительства.

2. Особенности взаимодействия Сторон
2.1. Администрация города в целях реализации положений настоящего Соглашения выполняет следующие действия:

2.1.1. Управление документационного и информационного обеспечения Администрации города при поступлении обращений участников долевого строительства в день их регистрации направляет указанные обращения в адрес правового управления Администрации города. 
2.1.2. Ответственный специалист правового управления Администрации города:

- в день поступления обращения участника долевого строительства                        в адрес правового управления обеспечивает его направление на электронные адреса Застройщиков и Банков, указанные в приложении к настоящему Соглашению;
- в срок не позднее пяти рабочих дней после поступления в адрес правового управления Администрации города обращения участника долевого строительства обеспечивает назначение совещания с целью рассмотрения поступившего обращения ответственными лицами, перечень которых утвержден приложением к настоящему Соглашению (далее – Ответственные лица);
- в срок не позднее трех рабочих дней до даты проведения совещания уведомляет Ответственных лиц о дате и месте его проведения путем направления информации на адреса электронной почты, указанные в приложении к настоящему Соглашению;
- ведет протокол совещания по рассмотрению поступивших в адрес Администрации города обращений участников долевого строительства;
- направляет копию протокола (выписку из протокола) в течение трех рабочих дней после проведения совещания в адрес Ответственных лиц;
2.1.3 Правовое управление в случае необходимости привлекает к участию в рассмотрении обращений участников долевого строительства иные структурные подразделения Администрации города.
2.1.4. Информирует участников долевого строительства о принятых решениях.

2.2. Застройщики и Банки в целях реализации положений настоящего Соглашения выполняют следующие действия:

2.2.1. Обеспечивают присутствие Ответственных лиц на совещаниях по вопросам рассмотрения обращений участников долевого строительства.

2.2.2. Обеспечивают направление в адрес правового управления Администрации города информации по вопросам, поставленным в обращениях, поступивших от участников долевого строительства, в срок не позднее одного рабочего дня до даты проведения совещаний.

3. Заключительные положения
3.1. Внесение изменений и дополнений в настоящее Соглашение производится путем подписания дополнительного соглашения между Администрацией города, Застройщиками, Банками.

3.2. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания и действует до момента завершения строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, на строительство которых привлечены денежные средства участников долевого строительства.
3.3. Соглашение составлено в количестве экземпляров, имеющих одинаковую юридическую силу, соответствующем количеству Сторон. 

4. Подписи Сторон

Администрации города Сургута:

Глава города Сургута______________ В.Н. Шувалов
Застройщики:

ООО «ВостокСтрой-Капитал» _________________ 
ООО «СеверСтрой»_______________
ООО «СеверСтройПартнер» _______________
ООО «ДЭП» _______________
ООО СФ «Новострой» _______________
ООО «Салаир» _______________
Банки:
Банк ВТБ (ПАО)__________________
ПАО Сбербанк_________________                    

ПАО Банк «ФК Открытие»________________
Банк ГПБ (АО)__________________
АО «СНГБ»________________
Приложение 

к Соглашению о порядке взаимодействия при рассмотрении обращений граждан, участников долевого строительства многоквартирных домов,

по вопросам исполнения договоров долевого участия

Перечень лиц, ответственных за рассмотрение обращений граждан, участников долевого строительства многоквартирных домов

	Основной состав
	Резервный состав

	Место работы, 

Ф.И.О., должность ответственного лица
	Контактные данные (телефон/адрес электронной почты)
	Место работы, 

Ф.И.О., должность ответственного лица
	Контактные данные (телефон/адрес электронной почты)

	Застройщики

	ООО «ВостокСтрой-Капитал»

Колядин Владимир Владимирович, директор
	29-06-09, 89824110609
globalservis_office@mail.ru

	-
	-

	ООО «СеверСтрой»

Романюк Екатерина Николаевна, ведущий специалист по работе с дольщиками ГК 
	89026911660  romanyuk@severstroy.info

	ООО «СеверСтрой»

Силаев Игорь Владимирович,

Директор по общим вопросам ГК
	89129319023  silaev@severstroy.info


	ООО «СеверСтройПартнер» 
	
	
	

	ООО «ДЭП»,                                         
	
	
	

	ООО СФ «Новострой»
	
	
	

	ООО «Салаир»
	
	
	

	Банки

	Банк ГПБ (АО)

Сотников Семен Александрович
	76-99-00, доб. 1158

Sotnikov_SA@surgut.gazprombank.ru

	
	

	Банк ВТБ (ПАО)

1. Ахмадуллина Лариса Азатовна, ведущий специалист

2. Шалимов Александр Александрович

Управляющий директор по ипотечному кредитованию
	1. 89822100107

AkhmadullinaLA@vtb.ru
2. 89172221226
ShalimovAA@vtb.ru

	
	

	АО «СНГБ»

1. Шиляева Виктория Ивановна,

начальник управления кредитования юридических лиц

2. Гюлемерова Наталья Александровна, директор розничного бизнеса
	1. 39-86-17

v.shilyaeva@sngb.ru
2. 39-82-18

n.gyulemerova@sngb.ru

	АО «СНГБ»

1. Верещагина Анна Сергеевна, кредитный специалист группы анализа кредитных сделок

2. Шелехова Елена Ивановна, начальник правового управления
	1. 39-85-58

a.vereshchagina@sngb.ru
2. 39-86-33

e.shelehova@sngb.ru


	ПАО Сбербанк

Литвин Виталий Александрович, Заместитель управляющего Сургутским ГОСБ №5940
	89836253942

valitvin@sberbank.ru

	
	

	ПАО Банк «ФК Открытие»

Алексеева Анна Николаевна
	77-99-50, 89222471212

Alla.Alekseeva@open.ru

	-
	-
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